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TINH SON LA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:47/ /KH-UBND Son La, ngayd8 thing 01 ndm 2021
KE HOACH

Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé ning cao Chi sé Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh ¢6ng (PAPI) nim 2021 trén dia ban tinh Son La

Thuc hién Thong bao két luan sb 614- TB/TU ngay 26/12/2016 ciia Ban
Thuong vy tinh Gy ve tiép tuc thuc hién Chi thi sé 33-CT/TU ngay 01/12/2014
vé tang cuong lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh; Quyet dinh s6 2944/QD-
UBND ngay 25/12/2020 cua UBND tinh vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh cta tinh Son La nam 2021; Ke hoach s6 24/KH-UBND ngay 21/01/2021
ctia UBND tinh vé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ndm
2021. Uy ban nhén dan tinh Son La ban hanh Ké hoach tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh aé nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (sau day
goi tdt la Chi s6 PAPI) nam 2021 trén dia ban tinh Son La véi cac ndi dung sau:

I. MUC })ICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhidm néng cao nhan thitc cho cac cap, cac nganh, can bg, céng chirc,
vién chuc va ngum dan trén dia ban tinh hiéu o dugc trach nhiém va tao su
dong thudn voi cong tac cai cach hanh chinh, cai thién Chi s& PAPI dbi véi viéc
phat trién kinh t&, x hoi cta tinh.

- Tang cudng su tham gia ciia nguoi déan, doanh nghiép va cac t6 chure xa hoi
trong viéc to chirc trién khai cac nhiém vu céi cach hanh chinh va nang cao Chi s0
PAPI cua tinh, khuyen khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich, tiét kiém chi phi cua ngudi dan, t& chirc va ngudn luc xa hdi.

2. Yéu cau

- Tang cuong su phdi hop giira céc sd, ban, nganh, co quan, t chirc co
lién quan trong viéc trién khai thuc hién tuyén truyén, phd bién ning cao Chi sb
PAPI nam 2021,

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé nang cao Chi so PAPI cén duoc trién
khai kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, phong phi vé ndi dung, hinh thire
theo hudng thiét thuc, hiéu qua ding dbi tuong; kip thoi dap Umg nhu ciu nim
bat, tim hiéu théng tin v& cai cach hanh chinh cia cén bd, cdng chirc, vién chirc
va cac tang 16p nhan dan trong tinh.

- Tuyén truyén nang cao Chi sé PAPI phéi gin véi 16 trinh thuc hién cac
muc ti€u, nhiém vu clia chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc
trong giai doan mdi cua Chinh phu va Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh.
Tuyén truyen cai cach hanh chinh de nang cao Chi sb PAPI gin véi thuc hién
Nghi quyét Trung wong 4 khoa XII vé xdy dung, chinh don Pang va Chi thj 05-



CT/TW ctia B6 Chinh tri vé tlep tuc day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dic, phong cach Hb Chi Minh; Nghi quyét Dai hoi Dang bd tinh lan thir XV.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén Ve y nghia va tdm quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién Chi sb PAPI dbi véi viéc phat trién kinh té, x& hoi cia tinh.
Tuyén truyen céc quan diém, chi truong ciia Pang, chinh sach phép luat cua
Nha nudc vé& cii cach hanh chinh; cac chuong trinh, dé an trong tém cua tinh;
céc vin ban chi dao diéu hanh nhdm duy tri va nang cao céc chi sb; néu cao vai
trd trach nhiém cla céc clp uy dang, cua nguoi dung ddu co quan hanh chinh
cac cép, ngudi ding dau céac td chuc chinh tri - x hoi, cac don vi su nghiép
cong lap dbi vai vide trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén, phd bién cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV va bau cir
dai bleu Hoi dong nhan déan cac cép nhiém ky 2021- 2026, can siu rong trong toan
dan vé y nghia va tAm quan trong cua cudc bau cir; cac quy dinh ctia Luat Bau cir
dai biéu Quéc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan; vé i tri, vai trd cia Qubc hoi va
Hoi dong nhén dan trong bd may nha nudc; vé vi tri, vai trd ctia nguoi dai biéu
nhan dén; vé& quyén, nghia vu va trdch nhiém cua céng dan trong viéc xay dung bd
may nha nude trong sach, vitng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

3. Tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyen trong doi ngli can b, cong
chirc va nhan dén hiéu day da va thuc hién t6t Phap 1énh thuc hién dén chu & x4,
phuong, thi trdn. Tao diéu kién cho nhan dan dugc biét, duoc ban, dugc tham
gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién, dé nhéan dan néi 1én nguyén
vong, phan anh kién nghi, tham gia déng gop y kién vao cac chu truong chinh
sach ciia Pang va phap ludt cda nha nudc, cac co ché, chinh sach ctia Trung
uong cling nhu cta dia phuong.

4. Tang cuong phd bién dén nguoi dan duoc biét va str dung Cong thong
tin dién tir cta tinh; nang cao chét luong, 601 méi giao dién theo hudng than
thién, d& tiép can; nang cao chét lugng cung cap thong tin dé tang s luong, ty 1é
nguoi dan khai thac thong tin hanh chinh s dung Cong thong tin dién tr cua
tinh. Tang cuong tuyén truyén va ho trg nguoi dan tiép can, sir dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Tuyén truyén cong tac tr1en khai Ké hoach sb 183/KH-UBND ngay
15/8/2019 ctia UBND tinh Son La vé viéc thuc hién Nghi quyét 17-NQ/CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh pht vé& mét s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh
phu dién tr giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh Son La.

6. Tuyén truyén cac co ché, chinh sach wu dai, hd trg, thu hut dau tu; vé
tiém nang, thé manh cua tinh; cong khai quy hoach tdng thé, quy hoach nganh,
linh vuc; quy hoach str dung dat dai, quy hoach xay dung, d6 thi,...trén dia ban
tinh nham tang tinh minh bach, tiép can thong tin cho nguoi dén, doanh nghiép.
Cong khai kip thoi nhiing thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi ngheo dé nhan
déan biét, nhan dan ban, gidm sat thuc hién; Cong khai bdo cao két qua phong,
chéng tham nhiing hing ndm cuia tinh trén cac phuong tién thong tin dai chung.



7. Tuyén truyen céc nodi dung vé xdy dung chinh quyén, cai cach hanh
chinh, phong chéng tham nhiing, thyc hién tiét kiém, chong lang phi. Trong do6
chu trong tuyén truyen cac ndi dung sau hoat dong trién khai, cai thién va nang
cao cac chi so: Chi so néng luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 Hiéu qua Quan
tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh
(PAR INDEX), Chi so6 san sang vé ung dung Céng nghé thong tin ACT
INDEX); thong tin két qua danh gid muc do hai long cua ngudi dan doi véi chat
lugng cac dich vu dugce cung cap.

8. Tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC), cu thé: Tuyén truyen day du, kip thoi cac van ban quy pham
phép luit di duoc ra soat, sira ddi, bd sung, cac TTHC da duoc don gian hoa,
moi ban hanh; thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc
vé céc quy dinh hanh chinh, TTHC; cong khai két qua giai quyét TTHC, loi ich
cua viéc sur dung dich vu cong truc tuyén, tmg dung CNTT trong viéc tiép nhan
va giai quyét TTHC nhim khuyen khich nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép s
dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi.

9. Thong tin, phan énh nhiing kho khan, vudéng mic cua doanh nghiép,
céc nha dau tu....dé cac cap chinh quyen nam bat thong tin, kip thdi thdo g& kho
khan, vudng mic, tao diéu kién thtc day phat trién san xudt, kinh doanh.

10. Tuyén truyén, biéu duong nhing tip thé, c4 nhan thuc hién tét, c6
sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh; phé phan nhiing hién tuong tiéu
cuc tri tré, c6 hanh vi gy kho khan, phién ha nguoi dan; gidi thiéu cac dién hinh
t6t vé cai cach hanh chinh.

IIL. POI TUQNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Pdi twong tuyén truyén
Can b9, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong lam viée trong cic co quan

hanh chinh nha nuéc, cac to chirc chinh tri x3 hoi, don vi su nghi€p cong lap,
doanh nghiép va nhan dan trén dia ban tinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén
- Tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai chung: Bao Son La, Dai

Phét thanh - Truyen hinh tinh; Trung tdm Truyén théng - Van héa céc huyén,
thanh pho va hé thong théng tin co s& trén dia ban tinh.

- Xay dung chuyén muyc, dua tin, bai vé cai cach hanh chinh dé nang cao
Chi sé PAPI trén Cong Thong tin dién tir ctia tinh va cac sd, ban, nganh, UBND
cac huyen thanh phé, co quan, don vi..

- Long ghép tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, ning cao Chi sé PAPI
tai cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat, giao ban, hdi nghi
tong két cong tac, trién khai nhiém vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc thich hop khéac: Cong khai sb dién
thoai, hop thu dién tir ciia ngudi dimg dau co quan, don vi, thuong xuyén to
chirc cac cudce gip, tiép xtc véi nhan dan...



Iv. TO CHUC THU'C HIEN

1. S Thong tin va Truyén thong

- Chi dao cac co quan thong thn, bao chi va hé thdng thong tin co s va
phdi hop v6i cac s&, ban, nganh trén dia ban tinh day manh cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi so PAPI thong qua viéc xay

dung cac chuyén trang, chuyén muc, ban tin chuyén nganh, trang/cong thong tin
dién t1, tap chi, an pham véi nhiu ndi dung tin, bai phong phu va da dang.

- Thudng xuyén theo doi viéc thong tin, tuyén truyen cua cac co quan
truyen thong thuc hién ding quy dinh clia phap luat va dam bao theo yéu cau
ctia Ké hoach.

2. B4o Son La; Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh

Piy manh céng tac théng tin, tuyén truyen thong qua viéc xéy dung
chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi s6 PAPI trén
dia ban tinh Son La.

3. Cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho
- Cén cu vao chuc nang, nhiém vu, tuy theo diéu kién thuc té cta co quan,
don vi, dia phuong trién khai, td chtrc tuyén truyén cai cach hanh chinh dé nang

cao Chi s6 PAPI d&n can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co
quan, don vi truc thudc va nguoi dan trén dia ban huyen thanh phé;

- Chti dong cap nhét thuong xuyén cac thong tin vé nd luc cai cach hanh chinh,
nang cao chi s6 PAPI cta tinh trén trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi minh.

Trén déy 1a Ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé nang cao Chi
s6 Hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2021 trén dia ban tinh Son
La. Uy ban nhén dan tinh yéu cau céc s, ban, nganh, UBND huyén, thanh pho,
céac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién. DPinh ky béo cao két qua thuc
hién (6 thang trudc ngay 1 0/6 va cé ndm trude ngay 10/12) gii vé S& Thong tin
va Truyén thong tong hop dé bao cao Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh./.

Noimbnhs TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tic tinh;
- Cac PCT UBND tinh; KT CHU TICH

- Céc s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;
- B4o Son La; DBai PTTH tinh;
- CVP UBND tinh;

-Luu: VT, KGVX.
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