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Thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctua Chinh phu vé
viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuédc giai doan
2011-2020; Quyét dinh sd 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 ciia B6 Noi vu phé
duyét dé an “Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
giai doan 2016-2020”; Quyét dinh s6 262/QD-UBND ngay 05/02/2013 cia
UBND tinh phé duyét dé 4n “Pay manh cac hoat dong truyén thong vé cai cach
hanh chinh giai doan 2012-2020 ciia tinh Son La”; Ké hoach s6 05/KH-UBND
ngay 03/01/2019 ctia UBND tinh Son La vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2019. S¢ Xay dung Son La ban hanh ké hoach tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2019, ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thire, ¥ thure trach nhiém cua tap thé 1anh dao, nguoi dung
dau co quan cac phong chuyén mén, don vi va to chiic, ca nhan vé y nghia, muc
tiéu, tAm quan trong va trach nhiém trong vi¢c thuc hién cac nhiém vu ctia cong
tac CCHC;

- Tang cudng sy hiéu biét cua ngudi dan, t6 chitc vé CCHC, trong tam 1a
cai cach tha tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hiéu qua; giup ngudi
dan, doanh nghiép tiép cn va st dung thudng xuyén céc tién tich trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh cong tinh; cach thirc thyc hién thu
tuc hanh chinh truc tuyén ¢ muc d6 3,4 nham tiét kiém chi phi, thoi gian, dong
thoi ting cudng su giam sat cua ngudi dan, tO chic v6i chit lugng dich vu cong
cua S& Xay dung;

- Pa dang hoa cac hinh thirc théng tin, tuyén truyén, day manh ung dung
cong nghé thong tin trong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao;

- Kip thoi phat hién, xir Iy nghiém céc trudng hop nhiing nhiéu, hach dich,
ctra quyén; phat huy nhimg mit tich cuc va han ché nhitng tiéu cyc trong cong tac
CCHC; timg budc nang cao chit luong cung ting dich vu cong cac mirc do.

2. Yéu cau



- Pay manh va da dang hoa cong tac tuyén truyén; nang cao chat lugng ndi
dung; chu trong néu guong cac to chirc, ca nhan lam tt cong tac CCHC; két hop
cac phuong tién truyén thong véi img dung céng nghé thong tin vao hoat dong
tuyén truyén nham dem lai hiéu qua cao nhét;

- Cap nhat thuong xuyén, kip thoi, ddy du cac van ban quy pham phap luét,
cac bo thu tuc hanh chinh trén cac thong tin tuyén truyén; dic biét trién khai tuyén
truyén thong tin hiéu qua qua Trang Thong tin dién tir ciia S&;

- Noi dung thong tin, tuyén truyén duogc trinh bay rd rang, chuan xac, thu
hat nguodi xem. Cac ndi dung huéng dan vé thu tuc hanh chinh can chinh xéc, chi
tict, tang cuong tra 101 cac tinh huéng cu thé;

- N6i dung tuyén truyén CCHC phai gin véi cac nhiém vu chinh tri trong
tam cua co quan, don vi; thuc hién léng ghép viéc tuyén truyén CCHC v6i tuyén
truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc,
cac van ban mai cua Chinh phu, B§ Xay dung, cuia Tinh uy, Hoi déng nhan dan,
Uy ban nhan dan tinh;

- Cap nhat day du, cong khai cac thong tin vé thi tuc hanh chinh thudc linh
vuc nganh quan 1y tai Trung tdam Hanh chinh cong.

Il. NHIEM VU CU THE

1. Pdi twong tuyén truyén: Toan thé cong chic, vién chirc thude S&; cac
td chie chinh tri - x3 hoi, cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghi€p va moi
tang 16p nhan dan.

2. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén va phd bién vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong cua cong tic CCHC ddi v6i su phat trién kinh té, xa hoi cua tinh. Tuyén
truyén, phé bién céc van ban chi dao cua Trung wong, cac Bg, nganh va cua tinh
vé cong tic CCHC. Nang cao vai trd cua cap uy Pang, nguoi dimg dau dbi voi
trién khai thuc hién nhiém vu CCHC & tung phong chuyén mon, don vi thudc S¢;

- Tuyén truyén vé ndi dung, két qua thuc hién Nghi quyét sé 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cta Chinh phii; Chuong trinh sé 01-CTr/TU ngay 04/12/2015
ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh
nhiém ky 2015-2020; Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 cua Thu
tuéng Chinh phi phé duyét ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016-2020;
Quyét dinh sé 3241/QD-UBND ngay 22/12/2015 caa UBND tinh vé viéc ban
hanh K& hoach CCHC tinh Son La giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb
3026/QD-UBND ngay 07/12/2018 vé ban hanh Ké hoach CCHC tinh Son La
nam 2019; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi twéng Chinh pha vé
tang cuong ky lut, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap;



Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 23/5/2017 cia UBND tinh vé viéc day manh
CCHC va tang cuong ky luat ky cuong trong hoat dong cong vu, cong chic; Ké
hoach s6 118/KH-UBND ngay 08/6/2017 caa UBND tinh vé thyc hién Chi thi
s6 09/CT-UBND ngay 23/5/2017 ctia Uy ban nhéan dan tinh vé ¢ddy manh CCHC
tang cuong hoat dong ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu, cong chirc;
Thong bao s6 713-TB/TU ngay 30.3.2017 cua Ban Thuong vu tinh @y thong bao
két luan vé mot s6 nodi dung ting cudng lanh dao, chi dao cong tic CCHC va
don ddc thuc hién Quyét dinh sd 319-Qb/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy,
Thong bao sd 717-TB/TU ngay 31/3/2017 ciia Ban Thuong vu Tinh uy Thong
bao y kién vé viéc don dbc thuc hién Quyét dinh s6 319-QP/TU ngay
01/12/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ty;

- Pay manh cong tac phat hién, bdi dudng va nhan rong guong dién hinh
tién tién, cac sang kién méi dé nang cao chét luong cong tac CCHC; ung dung
cong nghé thong tin vao giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra;

- Tuyén truyén ndi dung Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
cua Thu tuéng Chinh phu vé Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong. Tuyén truyén cac ndi
dung can biét khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh, tap trung cac linh vuc: tham
dinh du an dau tu xdy dung, cip Gidy phép Xay dung, cap Gidy phép quy
hoach; cép chirng chi hanh nghé hoat dong xay dung, tham dinh d6 an, nhiém vu
quy hoach,...

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén thong qua céc tin, bai trén Trang Thong tin dién tir ciia S&
Xay dung, xay dung chuyén muc CCHC, tip trung cac ndi dung vé cong tac
CCHC cua S¢ Xay dung;

- Tuyén truyén thong qua cac hinh thic cudc thi, hoi thi; 16ng ghép phod
bién, tuyén truyén vé CCHC trong cac cudc hop giao ban hang thang, quy, cac
hoéi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat ctia nganh;

- Long ghép trong hoat dong tuyén truyén vé quyén va nghia vu clia ngudi
dan, t6 chtrc vai thuc hién quy ché dan chu & co so;

- Cong khai céac thu tuc hanh chinh trén Trang Thong tin dién tir cua S¢,
niém yét tai tai Trung tdm hanh chinh céng cap tinh. Thudng xuyén ra soat, cap
nhat, bd sung thu tuc hanh chinh tao diéu kién cho to chirc, nguoi dan co thé tra
ctru, tim hiéu thong tin mot cach nhanh chong, thuan loi nhat.

- Thudng xuyén tra 16i v kién ban doc, ding tai cong khai két qua giai
quyét cac kién nghi, ndi dung tham gia ¥ kién cua t6 chtrc, cong dan vé CCHC.

- Cung cap cac dia chi, s6 di¢n thoai duong day néng ctiia co quan, dang



tai y kién phan anh cta to chiic, ca nhan vé cac quy dinh thi tuc hanh chinh va
két qua tra 101 vé cac tha tuc hanh chinh cta co quan.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Phé bién va hudng dan cho to chirc, cong dan céac thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cta S;

2. Phéi hop véi cac co quan thong tin dai ching vé tinh hinh thyc hién va
két qua cong tac cai cach hanh chinh tai S¢, nhitng tadc dong cua cai cach thu tuc
hanh chinh t6i viéc thuc hién cac nhi€ém vu chinh tri cua co quan, don vi;

3. Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi tuyén truyén
phé) bién, gidao duc phap luat tai co quan, don vi;

4. Tuyén truyén va tang cuong hudng dan viéc st dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén muc d6 3 ddi véi cac thu tuc: Cép méi, diéu chinh cép giéy
phép Xay dung; Cap gidy phép chat ha, chuyén dich cay xanh do thi.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mon, don vi thugc S& nghiém tuc trién khai thuc
hién cac nhiém vu tai ké hoach nay. Phbi hop v6i Vian phong S¢ trong viée cung
cip cac thong tin lién quan t&i giai quyét thi tuc hanh chinh va CCHC; day
manh thuc hién cac giai phap tich cuc tac dong truc tiép téi ting diém cac chi s6
thanh phan PCI, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

2. Van phong So

- Chu tri huéng dan, theo ddi, don déc cac phong chuyén mén, don vi
thuc hi¢n nghi€m tic chuong trinh, ké hoach vé tuyén truyén cai cach thu tuc
hanh chinh;

- Chu tri xay dung, ddm bao cong tac bao cao dinh ky theo quy dinh gui
Sé Noi vu téng hop;

- Téng hop thong tin, bai viét ctia céc phong chuyén mon, don vi; cap nhat
cac tin tirc ¢6 lién quan 1én Coéng Thong tin dién tir cua tinh dam bao tinh kip
thoi cta thong tin, mic 46 day du cta thong tin vé quan 1y nha nudc cia tinh;

- Phéi hop voi cac co quan truyén thong, thong tin dai chung, cac co quan,
don vi ddy manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;

- Tang cudng cong tac kiém tra dot xuat cong chtrc, cong vu; kiém soat,
diém danh qua cac budi doc bao dau gi0; kip thoi bdo cdo Ban Giam dde viée
trién khai thyc hién.

3. TH Cong tac cua Giam ddc S6 kiém tra viée thuc hién nhiém vy, két
luan, chi dao cua Ban Giam doc, Giam dbe So Xay dung c6 trach nhiém xay



dung ké hoach, chuong trinh kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, két luan cua
Giam déc, Ban Giam déc So, 16ng ghép ndi dung thuc hién tuyén truyén cai
cach thu tuc hanh chinh trong kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh;

4. Ban Bién tip thong tin dang trén Trang Thong tin di¢n tir S¢ chiu trach
nhiém cap nhat cac tin tuc cé lién quan vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
cac linh vuc do phong, don vi phu trach trén Trang Thong tin di¢n tor cia S&
dam bao tinh kip thoi, day di, chinh x4c cua thong tin vé linh vuc quan 1y nha
nudc nganh Xay dung. Pam bdo tao diéu kién tdt nhat cho doanh nghiép, td
chtic, c4 nhan trong tiép can va khai thac thong tin trén Trang Thong tin ctia So.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2019
ciia S& Xdy dung Son La. Trong qué trinh thuc hién c6 khé khin vuéng mac,
cac phong chuyén mén va don vi truc thude S& phan anh vé Vin phong So dé
bao cao 1anh dao SO xem xét giai quyét./.
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