UBND TINH SON LA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Dic 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 11/KH-SXD Son La, ngay 19 thang 01 nam 2018
KE HOACH

Trién khai thue hién D& 4n ting cudng va ddi méi cong tic dan van
trong co' quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND tinh
va chinh quyén cic cap trén dia ban tinh giin véi cOng tac cai cach hanh chinh
giai doan 2018-2022

Thuc hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 03/01/2018 cta Uy ban nhan
dén tinh Son La v& viéc ban hanh d& an ting cuodng va dbi méi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nuoc, don vi sy nghiép cong 1ap thudc UBND tinh va
chinh quyén c4c cp trén dia ban tinh gin véi cOng tac cai cach hanh chinh giai doan
2018-2022.

S6 Xay dung xay dung K& hoach trién khai thuc hién dé 4n va @i méi cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2018-2022 véi nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1: Tiép tuc néng cao nhéan thirc va trich nhiém cua can bd, coéng chiec,
vién chirc Nganh Xay dung vé quan diém, chi truong, chinh sich cta Dang va
phap ludt cia Nha nudc, tu tuéng H6 Chi Minh v cong tac dan van; vé vai tro
ctia Khéi dai doan két dan toc, vé cong tdc dén tdc, ton gido; g6p phan thuc hién
6 hiéu qua Nghi quyét 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 cta Ban chip hanh trung
uong khéa XI vé “ Béi méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao, ddp Ung yéu
cau céng nghiép héa, hién dai héa trong diéu kién kinh & thj truong dinh huéng
x& hoi chi nghia va hoi nhép qudc t8”,

2. Néng cao ning luc quan ly nha nuéec, stra déi 18 16i 1am viéc theo
huéng dan chi hoa, cong khai héa, chéng quan liéu, clra quyén, tham nhiing;
lam chuyén bién 18 161, tac phong 1am viéc ctia can bd, cong chirc, vién chirc
theo huéng gan dan, ton trong dan, ling nghe y kién ciia dén, c6 trdch nhiém véi
dan. Bdm bao quyén 1am chd ctia nhan dan ddy manh viéc thuc hién dan chi &
CO S0.

3. Péi méi noi dung, phuong thirc cong tic dan van phu hop véi tinh
hinh méi; bam sat co s6, tang cudng ddi thoai tryc tiép véi nhan dan, cac doanh nghiép.

II. NOIDUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Quan triét, hoe tip cdc Chi thi, Nghi quyét ciia Ding, phap luit cia Nha
nuée vé cong tac dan van

- Tiép tuc déy manh viéc tb chic hoc tap, quén triét, gido duc c4n b9, Déang
vi€n, cong chitc, vién chic va quan diém cong tac dan véan cua Dang, Nha nuéc
nhu: K& hoach sé 20-KH/TU ngay 6/7/2016 ctia Ban Thudng vy tinh ty thuc
hién chuong trinh cta Tinh Uy vé thuc hién Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay
30/6/2013 ctia Ban Chép hanh Trung wong Péng khéa XI vé « T ang cuong va ﬁé



doi méi sy lénh dao cita Pdng doi voi cong tdc ddn vdn trong tinh hinh méi.
Quyét dinh sé 290-QB/TW ngay 25/02/2010 ciia B Chinh tri v& viéc ban hanh
Quy ché cong tdc d4n van clia hé thdng chinh tri; Két luan sb 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cta Ban bi thu Trung wong Dang khéa XI; Chi thi sé 16-CT/TTg
ngay 16.5.2016 cta Thu tudng chinh phu vé ting cudng va ddi méi cong tac dan
van trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén trong tinh hinh
méi... Dy manh viéc tuyén tuyén cong téc cai cach tha tuc hanh chinh va Trung
tdm hanh chinh c6ng tinh Son La; K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 03/01/2018
cua Uy ban nhan dan tinh Son La,

- Tuyén truyén gido duc cén bd, coéng chire, vién chirc trong Nganh X4y
dung va thuc hién phong céich “Trong dan, g?m dan, hiéu dan, hoc dan va c¢é
trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dan tin”.

2. Pay manh viéc hoc tip va lam theo tw twdng, dao dirc, phong cich H)
Chi Minh

- Tép trung cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét, hoc tip céc van ban
vé dan vén cla Pang, Nha nuéc gén Vo1 viée hoc tap va lam theo tu tuéng tdm
guong dao dirc, phong cach Hd Chi Minh tai co quan S& Xay dung; dua viéc
hoc tap va lam theo Béc tré thanh hoat dong thuong xuyén, tu gidc cla cén bo,
déang vién, cong chtrc, vién chic trong toan nganh.

- Trién khai thuc hién Chi thi 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B4 Chinh tri
vé “Déy manh hoc tp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cich HS Chi Minh”
chuyén dé nam 2017 “Hoc tap lam theo tu tuong, dao dirc, phong cich Hd Chi
Minh vé phong, chéng suy thodi tu tuéng chinh tri, dao dtrc, 16i sdng, tu didn
bién, tu chuyén héa”.

- T chiic binh chon, nhén rong c4c guong tiéu biéu, dién hinh, mé hinh méi vé
“Hoc tap theo tur tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” ctia €0 quan don vi.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua cuéc van dong, cdc phong trao nhu: Phong
trao “toan dan doan két x8y dung doi séng vin héa”, Xay dung nép song vin
minh d6 thi, Bdo vé& an ninh T4 quéc va cudc van dong toan dan doan két xay
dung néng thén méi, d6 thi van minh.

3. Thue hién t6t quy ché dén chii & co s¢

- Tang cuong hon nita sy 1anh dao ctia cép ty Dang, phét huy vai trd cia
chinh quyén déi véi vi€e thuc hién quy ché dan chu co s&; thuc hién tét Phéap
1énh 34/2007/PL-UBTVQH 11 ciia Uy ban Thuong vu Québc hoi va Nghi dinh
60/2014/ND-CP ctia Chinh pht, Nghj dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ciia Chinh phu thyc hién quy ché dan chi trong hoat dong ctt co quan hanh
chinh Nha nuéce va don vi sur nghiép cong l1ap;

- Déy manh va nang cao hiéu qua thyc hién quy ché dan chu co s0, gén véi
chéng quan liéu, phong chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chbng l&ng phi;
tu dudng, rén luyén vé dao drc, 16i séng theo tu tudng, dao dic, phong cach Ho
Chi Minh. Tich cuc sira 16i 1am viée theo huéng dan cha héa, cong khai hda;
khong ngirg nang cao ning luc, phdm chét, dao dirc; x4y dung 16 séng gan dan
trong dan déi ngii can bo, cong chirce, vién chiie. *"’%
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- Thyc hién tt cdng tac gidi quyét don, thur khiéu nai, t6 cdo theo ding quy
trinh tu va quy dinh phap ludt, khong & xay ra tinh trang “bd sét”, cham tré
trong cong viéc giai quyét don, thur thudc thAm quyén.

- D61 méi phuong thitc cong tic dan van quan ching nhim nang cao hiéu
qua cdng tac tuyén truyén, nang cao tinh than canh giac cach mang, chu dong
phat hién, d4u tranh, ngédn chin lam thét bai 4m muu, hoat ddng chéng phé cua
céc thé lyc thu dich, phan dong loi dung van d& dan tdc, ton gido, “dan chu”,
“ nhan quyén” gdy chia r& khdi dai doan két dan tdc gbp phan gitt vitng 6n dinh
chinh tri — x4 héi.

4. Thyec hién t6t viée cong khai minh bach

- Thue hién nghiém tic viée cong khai, niém yét cc quy trinh tht tuc hanh
chinh; c6ng khai dan chy trong viéc thuc hién quy trinh bd nhiém, luin chuyén,
tai chinh, tai san theo quy dinh nhim tuyén truyén, van dong ngudi dan thuc
hién t6t chu truong, chinh sich ciia Pang va thue hig¢n nghiém phap luat
cua Nha nuéec.

- Pam bdo viéc cong khai minh bach trong hoat dong quén ly, diéu hanh cia
CO quan, don vi, ddm bao quyén 1am chu that su cta nhan dan trong tham gia
quan ly xa hoi, gidm sét hoat déng cua co quan nha nudc va can bd, cdng chire,
vién chiic trong bd mdy chinh quyén; cong khai minh bach c4c khoan Thu-Chi
tr ngan sdch Nha nude va cac ngdn khéc tai co quan, don vi.

- Tich cyuc phdi hop véi td chire cong doan co s¢ chdm lo cai thién doi song
cua cong chire, vién chic, nguoi lao dong.

5. Tiép tuc day manh thye hi¢n Chwong trinh cii cich hanh chinh

- Trién khai thuc hién nghiém tac Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 cta Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghj quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013
cua Chinh phu vé viéc sir ddi, bd sung mét sd didu cia Nghi quyét 30¢/NQ-CP
ngay 08/11/2011 cta Chinh pht Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020; Quyét dinh sé 3241/QD-UBND ngay
22/12/2015 cta Uy ban nhan dan tinh Son La vé viéc ban hanh K& hoach Cai
cach hanh chinh tinh Son La giai doan 2016-2020. Quyét dinh sé 3320 /QP-
UBND ngay 28 thang 12 nim 2018 v& viéc phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh
tinh Son La nim 2018.

- Tap trung ddy manh va thuc hién c¢6 hiéu qua cOng tac cai cach hanh
chinh nhim gidm thidu kho khin, trénh gdy phién ha cho td chirc, cong dan; ting
cudng gip gd, ddi thoai b ling nghe c4c khiéu nai, thic méc cia nhéan dan.
Déng thoi xtr ly nghiém minh nhitng hanh vi sich nhiéu, gay phién ha cho dan,
xam pham 1¢i ich chinh dang va quyén 1am chti ctia nhan dan; gidi quyét kip thoi
céc kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia cong dan.

- Déy manh viée tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quén ly
nhim nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong tai mdi co quan, don vi.

6. Cong tic tiép dan giai quyét don thw khiéu nai tb cdo 76%
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Tiép tuc déy manh viéc td chirc d6i thoai véi nhan dér‘l theo Quyét dinh s
2018-Qb/TU ngay 20.5.2015 ctia Ban thudng vu tinh Gy vé ban hanh quy dinh
nguoi ding dau cap 1ty chinh quyén céac cap truc tiép doi thoai véi nhan dan va
phéin cong lanh dao phu trach cong tac dan van. Tiép tuc day manh cong tac
thanh tra, kiém tra, ti€p dan va giai quyét don thu khiéu nai té cao.

7. Dao dirc cong vu, viin héa cdng s& tac phong lam viéc, quy tic ung xiy

Tiép tuc thuc hién theo Chi thi s 13/CT-TTg ngay 10.6.2015 cua Thir
tudng chinh pha vé viée tang cudng trach nhiém cua nguoi diung dau cu quan
hanh chinh nha nuéc céc cap trong cdng tac cai cich hanh chinh; Chi thj s6 26-
CT/TTg ngay 05.6.2016 cua Chinh phu vé tang cuong ky luit, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nuage cic cap; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08.9.2016 cua
thu tuéng Chinh phu vé diy manh hoc tip va lam theo tur tuc’mg‘dag dirc phong
cach H6 Chi Minh; Chi thi sé 09/CT-UBND ngay 23.5.2017 vé day manh caj
cach hanh chinh va ting cuong ky luéltz ky cuong trong hoat dong cong vu cong
chirc, cac co quan nha nuée chinh quyén céc cap thuc hién nghiém viéc deo thé
cong chirc thye hién dung chirc trach nhiém vy dugc giao.

IIl. TO CHUC THY'C HIEN

1. Cac don vi truc thuje S&

- Can ctr ké hoach nay chitc nang nhiém vu duoc giao va tinh hinh thyc té
tai don vi, xay dl_:‘rng ké hoach dan van giai doan 2018-2022 dam bao hiéu qua,
tranh hinh thitc ké hoach hoan thanh trong thang 1/2018.

Thuc hién ra soét, stra déi hodc ban hanh quy ché méi quy ché, chuong
trinh phodi hop véi céc don vi ¢6 lién quan trong vi€c khai thyc hién cong téc dan
vén tai don vi giai doan 2018-2022.

- Dinh ky b4o cdo d¢4nh gid két qua thue hién cong tic dan van gt vé Vin
phong S&, bao céo 6 thang truée ngay 10/6 va béo cdo nim trude ngay 20/11
hang nam.

2. Giao Van phong Sé

- Pon dbc viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng hop, két qua thuc
hién bdo cdo S& Nbi vu theo quy dinh.

Trén day 13 Ke hoach trién khai thyc hi¢n cong tic dan van nam 2018-
2022; Ban gidm doc S& dé nghi céc don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.
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