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Số:             /UBND-VH 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh Phúc 
 

  TP. Sơn La, ngày        tháng  01 năm 2021 

 

 
   
      Kính gửi: 

  - Các phòng, ban, đơn vị, đoàn thể; 
     - Uỷ ban nhân dân các xã, phường. 

   

 Thực hiện công văn số 38/STTTT-CNTT ngày 13/01/2021 của Sở Thông 

tin và Truyền thông tỉnh về việc cập nhật thông tin thư điện tử công vụ trên các 
hệ thống dùng chung tỉnh Sơn La (Lần 2). 

 Sở Thông tin và Truyền thông đã rà soát còn lại rất nhiều tài khoản chưa 
cập nhật thông tin thư điện tử công vụ (@sonla.gov.vn), trên hệ thống quản lý 

văn bản. Để đảm bảo quá trình đăng nhập, sử dụng các hệ thống trên bị gián 
đoạn. Chủ tịch UBND thành phố có ý kiến chỉ đạo như sau:  

 1. Thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị, đoàn thể, UBND các xã, phường 

 - Tiếp tục rà soát toàn bộ tài khoản thư công vụ cá nhân của cán bộ, công 
chức, viên chức...trường hợp các cá nhân chưa có tài khoản thư điện tử công vụ 

hoặc đã được cấp tài khoản nhưng bị khóa (do không đăng nhập hoặc mất mật 
khẩu): Đề nghị tổng hợp và gửi yêu cầu đăng ký tài khoản về Trung tâm Công 

nghệ thông tin và Truyền thông thuộc Sở Thông tin và Truyền thông; (Thông tin 
liên hệ số điện thoại: 02123.858.728 để được hướng dẫn đăng ký tài khoản hoặc 

“reset” mật khẩu). 

 - Các phòng, ban, đơn vị, đoàn thể, UBND các xã, phường đã được cấp tài 

khoản thư điện tử công vụ đề nghị thực hiện cập nhật thông tin thư điện tử 
công vụ trong Thông tin cá nhân trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành 

VNPT-iOffice (Hướng dẫn kèm theo công văn số 38/STTTT-CNTT ngày 
13/01/2021 của Sở Thông tin và Truyền thông về việc cập nhật thông tin thư 

điện tử công vụ trên các hệ thống dùng chung tỉnh Sơn La (Lần 2)). 

 * Yêu cầu: Thời hạn để triển khai tới UBND thành phố cuối cùng là ngày 

20/01/2021. Sau thời điểm trên, nếu các đơn vị không cập nhật thông tin thì 
Không thể đăng nhập được hệ thống phần mềm quản lý văn bản và điều hành. 

 2. Giao phòng Văn hoá và Thông tin 

 Cập nhật danh sách đăng ký, mở mật khẩu…hòm thư công vụ của các 
phòng, ban, đơn vị, đoàn thể, xã, phường đã gửi Trung tâm Công nghệ thông tin 

và Truyền thông tỉnh. 



 UBND thành phố yêu cầu các phòng, ban, đơn vị, đoàn thể, UBND các 
xã, phường nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Lãnh đạo UBND thành phố; 
- Lưu: VT, VH. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

 
 

 
Trần Công Chính 
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