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Căn cứ lịch tiếp công dân năm 2020 của Thường trực HĐND thành phố, 

Chủ tịch UBND thành phố. Ngày 11/5/2020, đồng chí Nguyễn Trung Khải – Phó 
Bí thư thành ủy, Chủ tịch UBND thành phố; đồng chí Vũ Thị Minh Nghĩa – 

Thành ủy viên, Phó Chủ tịch HĐND thành phố đã thực hiện tiếp công dân định 
kỳ. Tham dự cùng tiếp công dân có đại biểu HĐND thành phố và đại diện lãnh 

đạo các phòng, ban, đơn vị: Ủy ban Kiểm tra thành ủy, Thanh tra, Tài nguyên và 
Môi trường, Ban Quản lý dự án đầu tư và xây dựng, Văn phòng thành ủy, Công 

an thành phố, lãnh đạo và chuyên viên Ban Tiếp công dân. 

I. TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN 

Trong ngày, lãnh đạo thành phố đã tiếp 05 cuộc, 07 công dân với 05 vụ việc, 
cụ thể: 

1. Đề nghị của bà Lường Thị Xôm, bản Buổn, phường Chiềng Cơi 

1.1. Nội dung: Đề nghị giải quyết vấn đề liên quan đến dự án khu dân cư 

ngã tư Quyết Thắng – Bản Buổn. Nếu không thực hiện dự án thì đề nghị di dời cột 
điện ra khỏi đất thổ cư của gia đình để sửa chữa nhà ở và trả lại giấy chứng nhận 

QSD đất cho gia đình bà do bị thu hồi thực hiện dự án.  

 1.2. Kết luận, trả lời công dân và giao nhiệm vụ cho các phòng, ban: 

Dự án khu dân cư Ngã tư Quyết Thắng - Bản Buổn được triển khai từ năm 
2016. Hộ gia đình bà Lường Thị Xôm bị thu hồi với diện tích 360m2 đất ở, 75m2 
đất vườn. UBND thành phố đã ban hành Quyết định số 1948/QĐ-UBND ngày 
01/8/2019 về việc phê duyệt phương án bồi thường, hỗ trợ cho hộ gia đình, với giá 
trị 1.092.000.000 đồng. Tuy nhiên, tại thời điểm triển khai UBND thành phố chưa 
bố trí được ngân sách để chi trả cho hộ gia đình. 

Hiện nay khi tiếp tục triển khai dự án còn phát sinh nhiều vướng mắc, bất 
cập về chế độ chính sách và bố trí kinh phí (các cơ chế đặc thù được UBND tỉnh 

quy định với dự án năm 2016 đến nay không còn phù hợp với Quyết định số 
18/2019/QĐ-UBND ngày 05/6/2019). 

 Để giải quyết khó khăn, vướng mắc, đồng chí Chủ tịch UBND thành phố 
chỉ đạo như sau: 

- Giao Ban Quản lý dự án đầu tư và xây dựng thành phố: 
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+ Trực tiếp làm việc với hộ gia đình bà Lường Thị Xôm để thống nhất 
phương án, cơ chế bồi thường, hỗ trợ GPMB, tái định cư cho gia đình theo quy 

định của pháp luật hiện hành. Thời gian: Hoàn thành xong trước ngày 
15/5/2020. 

+ Tham mưu văn bản của UBND thành phố trình đồng chí Nguyễn Thế 

Phương – Phó Chủ tịch UBND thành phố ký trả lời đề nghị của công dân (Việc 
triển khai thực hiện Dự án khu dân cư ngã tư Quyết Thắng – Bản Buổn; việc di 

chuyển cột điện trên khu đất của gia đình; việc giải quyết cấp phép cho hộ gia đình 
nhà bà Lường Thị Xôm; Thống nhất phương án, cơ chế bồi thường, hỗ trợ tái định 

cư cho gia đình về đất ở, đất ao theo quy định của pháp luật hiện hành  ...) . Thời 
gian: Hoàn thành trước ngày 20/5/2020.  

2. Đề nghị của bà Nguyễn Vũ Hoài, tổ 7, phường Tô Hiệu  

2.1. Nội dung: Đề nghị xem xét, giải quyết việc thiếu đất ở tại khu Sang 

Luông, tổ 14, phường Quyết Thắng do các hộ gia đình trong khu xây dựng nhà ở 
lấn sang diện tích đất ở của gia đình. 

2.2. Kết luận, trả lời công dân và giao nhiệm vụ cho các phòng, ban: 

Gia đình bà Nguyễn Vũ Hoài được cấp thửa đất theo diện đền bù giải phóng 

mặt bằng sân vận động tỉnh Sơn La tại khu Sang Luông tổ 14, phường Quyết 
Thắng, có Giấy chứng nhận QSD đất số vào sổ 00403QSDĐ/số 801/QĐ-UB do 
UBND thị xã Sơn La (nay là thành phố Sơn La) cấp ngày 17/12/2002 mang tên bà 

Nguyễn Vũ Hoài với diện tích được cấp 4.5m x 19m = 85m2 .  

Nội dung kiến nghị của công dân đã được UBND phường Quyết Thắng đã 

tiến hành hòa giải nhiều lần giữa gia đình bà Hoài và các hộ gia đình nhưng không 
thành. Để giải quyết dứt điểm đề nghị của công dân, Chủ tịch UBND thành phố chỉ 

đạo, giao nhiệm cho các phòng, ban, đơn vị như sau: 

- Giao phòng Tài nguyên và Môi trường thành phố:  

+ Tham mưu văn bản UBND thành phố trả lời đề xuất của bà Nguyễn Vũ 
Hoài về việc thu hồi lại thửa đất của gia đình đã được cấp GCNQSDĐ, đồng thời 

cấp đổi cho gia đình bà một thửa đất ở vị trí khác có diện tích tương đương tính 
theo đơn giá hiện hành. Thời gian: Hoàn thành trước ngày 20/5/2020. 

+ Tham mưu văn bản của UBND thành phố gửi Cục Thi hành án tỉnh thi 
hành án đối với vụ án Cà Văn Lả. Thời gian: Hoàn thành trước ngày 20/5/2020. 

- Giao UBND phường Quyết Thắng: Tiếp tục tiến hành hòa giải theo 03 

phương án: hòa giải giữa 02 hộ gia đình bà Liên và bà Hoài; hòa giải giữa các hộ 
gia đình từ thửa đất số 10 đến thửa số 14; hòa giải giữa các hộ từ thửa đất số 10 

đến thửa số 13. Thời gian: Hoàn thành trước 30/5/2020. 

- Giao phòng Quản lý đô thị thành phố: chủ trì, phối hợp với UBND phường 

Quyết Thắng tiến hành rà soát lại việc cấp phép xây dựng cho các hộ gia đình tại 
khu tái định cư Sang Luông, đối chiếu diện tích thực tại với diện tích trong 

GCNQSDĐ và đề xuất phương án giải quyết (nếu có). Hoàn thành trước ngày 
20/5/2020.  
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- Đề nghị bà Nguyễn Vũ Hoài khởi kiện ra Tòa án theo quy định của pháp 
luật nếu trường hợp hai nội dung trên không có kết quả.  

- Giao phòng Tài nguyên và môi trường, Ban Quản lý dự án ĐTXD thành 
phố, Trung tâm phát triển quỹ đất thành phố và các các phòng, ban, đơn vị liên 
quan: Thực hiện bổ sung tọa độ VN2000 vào công tác giao đất tại thực địa đối với 

các lô đất đấu giá, lô đất tái định cư ... các dự án đảm bảo tốt công tác quản lý nhà 
nước trên địa bàn, tránh xảy ra tranh chấp đất. 

3. Đề nghị của bà Nguyễn Thị Bích Ngọc, tổ 7, phường Tô Hiệu 

         3.1. Nội dung: Đề nghị xem xét, giải quyết cho gia đình bà được bố trí 01 lô 

đất tái định cư do gia đình bà bị thu hồi đất để thực hiện dự án Quảng trường tỉnh. 

3.2. Kết luận, trả lời công dân và giao nhiệm vụ cho các phòng, ban:   

Căn cứ nội dung phản ánh, kiến nghị của công dân, Chủ tịch UBND thành 
phố giao nhiệm vụ như sau: 

Giao Ban Quản lý dự án đầu tư và xây dựng thành phố chủ trì, phối hợp với 
phòng, ban, đơn vị liên quan kiểm tra, rà soát lại tất cả các hộ gia đình đủ điều kiện 

bố trí tái định cư tại khu đất tái định cư số 2, tổ 7, phường Tô Hiệu. Hoàn thành 
báo cáo kết quả thực hiện với lãnh đạo UBND thành phố và tham mưu văn bản trả 

lời công dân xong trước ngày 25/5/2020. 

4. Đề nghị của bà Tòng Thị Lâm Hương, bản Chậu, phường Chiềng Cơi 

4.1. Nội dung: Đề nghị giải quyết bố trí tái định cư cho gia đình bà và trả 

lời rõ về việc Tuyến đường số 4 từ đường Nguyễn Văn Linh đi Quảng trường 
Tây Bắc có làm nữa hay không? Nếu làm thì khi nào triển khai thực hiện. 

4.2. Kết luận, trả lời công dân và giao nhiệm vụ cho các phòng, ban: 

Đồng chí Nguyễn Trung Khải – Phó Bí thư thành ủy, Chủ tịch UBND thành 

phố trả lời ý kiến, kiến nghị của công dân như sau: 

UBND thành phố ghi nhận những đóng góp của gia đình đã phối hợp tạo 

điều kiện bàn giao GPMB thực hiện dự án Quảng trường Tây Bắc. 

Đối với dự án tuyến đường số 4, khu vực Quảng trường tỉnh sẽ tiếp tục triển 

khai thực hiện ngay khi UBND tỉnh cân đối được ngân sách, bố trí kinh phí trong giai 
đoạn 2021-2025. UBND thành phố đề nghị hộ gia đình bà Tòng Thị Lâm Hương và 

các hộ gia đình trong khu vực quy hoạch dự án chia sẻ với tỉnh và thành phố. 

Chủ tịch UBND thành phố giao Ban Quản lý dự án đầu tư và xây dựng thành phố: 

- Khái toán tổng kinh phí dự kiến chi trả công tác bồi thường, hỗ trợ, tái định 

cư, giải phóng mặt bằng cho các hộ gia đình bị ảnh hưởng thuộc tuyến đường số 4, 
trong đó làm rõ kinh phí để chi trả cho 06 hộ gia đình đang khó khăn về nhà ở theo 

phản ánh, kiến nghị của bà Tòng Thị Lâm Hương tại buổi tiếp công dân (03 hộ ở 
chung nhà cấp 4; 03 hộ đang đi ở nhờ nhà người thân) , trên cơ sở đó tham mưu 

Tờ trình của UBND thành phố đề nghị Sở Kế hoạch và đầu tư, Sở Tài Chính xem 
xét, cân đối để giải quyết kiến nghị của công dân. Thời gian hoàn thành, báo cáo 

kết quả thực hiện với Chủ tịch UBND thành phố trước ngày 15/5/2020. 
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- Tham mưu văn bản của UBND thành phố trả lời nội dung kiến nghị của 
công dân trước ngày 20/5/2020. 

5. Đề nghị của ông Lò Văn Yên, ông Quàng Văn Đích và ông Nguyễn 
Anh Phúc – đại diện cho 23 hộ gia đình bản Muông, xã Chiềng Cọ 

2.1. Nội dung: Không nhất trí với nội dung kết luận tại buổi tiếp công dân 

ngày 20/4/2020. Tiếp tục đề nghị giải quyết đất sản xuất, đền bù, hỗ trợ sản xuất 
gạo cho người dân; yêu cầu công khai hồ sơ áp giá đền bù cho từng hộ gia đình 

liên quan đến dự án Hồ chứa nước bản Muông; Đề nghị có văn bản giải quyết, trả 
lời nội dung khiếu nại của công dân theo đúng Luật Khiếu nại hiện hành. 

2.2. Kết luận, trả lời công dân và giao nhiệm vụ cho các phòng, ban: 

Đồng chí Nguyễn Trung Khải – Phó Bí thư thành ủy, Chủ tịch UBND thành 

phố trả lời ý kiến, kiến nghị của công dân như sau: 

Đối với nội dung phản ánh của công dân, UBND thành phố đã tổ chức họp 

đối thoại tại UBND xã Chiềng Cọ và đã nhiều lần tiếp công dân tại Trụ sở tiếp 
công dân tỉnh, thành phố. Hiện nay, UBND thành phố đang tập trung hoàn thành 

cấp GCNQSD đất và cấp trả lại đất sản xuất đã thu hồi tạm thời của các hộ gia 
đình. Các nội dung tại cuộc họp đối thoại với các hộ gia đình Bản Muông sẽ hoàn 

thành chậm nhất ngày 30/5/2020. 

Để giải quyết dứt điểm vụ việc tồn đọng, kéo dài của công dân, Chủ tịch 
UBND thành phố chỉ đạo như sau: 

- Yêu cầu các phòng: Tài nguyên và môi trường, Lao động – TB và XH, 
Kinh tế, Hạt Kiểm lâm thành phố, UBND xã Chiềng Cọ nghiêm túc triển khai hoàn 

thành các nội dung Chủ tịch UBND thành phố đã chỉ đạo, kết luận tại cuộc họp 
ngày 05/5/2020 (tại Thông báo số 205/TB-UBND ngày 08/5/2020 của UBND 

thành phố). 

- Giao Thanh tra thành phố: 

+ Chủ trì, phối hợp Ban Tiếp công dân thành phố tham mưu văn bản UBND 
thành phố gửi Kho bạc Nhà nước tỉnh về việc đề nghị khai thác hồ sơ bồi thường, 

GPMB đối với dự án Hồ chứa nước bản Muông, xã Chiềng Cọ (Nêu rõ lý do đề 
nghị khai thác hồ sơ: do UBND thành phố đã làm việc, khai thác hồ sơ tại Ban 

Quản lý đầu tư và xây dựng thủy lợi 1 – Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, 
Trung tâm Lưu trữ lịch sử tỉnh Sơn La, UBND tỉnh Sơn La, các phòng, ban và Kho 
lưu trữ của UBND thành phố Sơn La nhưng không khai thác được hồ sơ bồi 

thường, GPMB chi tiết đối với từng hộ gia đình bị thu hồi thực hiện dự án Hồ Bản 
Muông...). Thời gian hoàn thành trước ngày 20/5/2020. 

+ Tham mưu giải quyết, trả lời nội dung đơn khiếu nại của ông Lò Văn Yên 
và ông Quàng Văn Đích ký ngày 05/5/2020 đảm bảo đúng quy trình giải quyết 

Luật Khiếu nại. 

II. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
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1. Thủ trưởng các phòng, ban, đơn vị thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân 
định kỳ tại Trụ sở Tiếp công dân thành phố; Các phòng, ban, đơn vị  chủ động tham 

mưu, thực hiện nội dung kết luận, chỉ đạo của đồng chí Bí thư thành ủy, Thường trực 
HĐND thành phố, lãnh đạo UBND thành phố tại các buổi tiếp công dân định kỳ. 
Khẩn trương tham mưu, giải quyết, trả lời dứt điểm các nội dung công dân kiến nghị, 

phản ánh và báo cáo kết quả giải quyết kiến nghị, phản ánh của công dân đảm bảo 
theo quy định. 

2. UBND các xã, phường tăng cường nắm bắt tình hình khiếu kiện, dư luận 
xã hội tại địa phương; kịp thời tuyên truyền, giải thích cho nhân dân chấp hành 

thực hiện đúng chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của nhà nước. 

3. Giao Văn phòng HĐND - UBND thành phố, Ban Tiếp công dân thành phố 

theo dõi, đôn đốc việc thực hiện ý kiến, kết luận của Thường trực HĐND thành phố, 
lãnh đạo UBND thành phố tại các buổi tiếp công dân định kỳ. 

 Trên đây là nội dung tiếp công dân định kỳ ngày 11/5/2020. Yêu cầu các 
phòng, ban, đơn vị nghiêm túc thực hiện nhiệm vụ được giao./. 

 

Nơi nhận: 
- Thường trực thành ủy (b/c); 
- Thường trực HĐND thành phố (b/c); 
- Đ/c Chủ tịch, các PCT UBND thành phố; 
- Ủy ban Kiểm tra thành ủy; 
- Văn phòng thành ủy;  
- Các phòng, ban, đơn vị: TNMT, QLĐT, Thanh tra, 
Ban quản lý dự án ĐTXD thành phố, Chi nhánh Văn 
phòng đăng ký đất đai TP, Hạt Kiểm lâm thành phố; 
- Trung tâm TT - VH thành phố; 
- LĐ VP HĐND-UBND TP; 
- Cổng thông tin điện tử TP; 
- Chủ tịch UBND các xã, phường; 
- Lưu: VT, TCD (H). 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 
 

 
 

 
 

Quàng Thị Tâm 

  

 
 

 
 

 
 

 
 



BIỂU THEO DÕI DANH SÁCH TIẾP CÔNG DÂN ĐỊNH KỲ 

TẠI TRỤ SỞ TIẾP CÔNG DÂN THÀNH PHỐ NGÀY 11/5/2020 
(Ban hành kèm theo Thông báo số:        /TB-UBND ngày 12/5/2020 của UBND thành phố) 

 

STT ĐƠN VỊ 
Cán bộ được phân công, 
triệu tập tiếp công dân 

Chức vụ công tác 
Có 
mặt 

Vắng 
mặt  

Ghi chú 

I UBND thành phố Đ/c Nguyễn Trung Khải 
Phó Bí thư thành ủy, Chủ tịch UBND 
thành phố 

x   

II 
Thường trực 

HĐND 
Đ/c Vũ Thị Minh Nghĩa 

Thành ủy viên, Phó Chủ tịch HĐND thành 

phố 
x   

IV Đại biểu HĐND Đ/c Đàm Thị Mai Hương 
Phó Trưởng Ban Kinh tế - Xã hội, HĐND 
thành phố 

x   

V Các phòng, ban, đơn vị     

1 UBKT thành ủy Đ/c Phạm Hồng Quyết Phó Chủ nhiệm UBKT thành ủy x   

2 Văn phòng thành ủy Đ/c Nguyễn Huy Hoàng Chuyên viên x   

3 Thanh tra  Đ/c Lê Hồng Việt Chánh Thanh tra x   

4 Phòng TNMT Đ/c Quách Tá Thanh Phó Trưởng phòng  x   

5 
BQLDA DTXD 

Đ/c Nguyễn Văn Công Phó Giám đốc  x   

6 Đ/c Hoàng Quốc Trung Phó Giám đốc x   

7 
UBND phường 
Quyết Thắng 

Đ/c Đèo Văn Phong Chủ tịch UBND phường x   

9 
Ban Tiếp công dân 

Đ/c Quàng Thị Tâm Trưởng ban x   

10 Đ/c Đào Khánh Huyền Chuyên viên Ban TCD x   

11 Công An thành phố  Đ/c Lê Quang Vinh Cán bộ Đội an ninh, Công An TP x   
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