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~ S6:1313/UBND- VP
Veé viéc tang cuong quan ly can bo
tai bo phan tiép nhan va tra két qua

TP.Son La, ngay 15 thang5 nam 2020

Kinh gui:
- Céc phong, ban chuyé&n mén thudc thanh phd;
- Cong an thanh pho;
- Chi cuc Thué khu vyc thanh phd- Muong La;
- Chi nhanh Van phong dang ky quyén su dung dat;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hign Cong van 516/VPUB- KSTTHC ngay 14/5/2020 ctia Van phong
UBND tinh vé ting cuong quan ly can b tai bo phan mot cia.

Pé thuc hign tét cac quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cta Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, mot cua Ilen thong trong viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh. Cha tich UBND thanh phd yéu cau cac phong, ban, don
vi, bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd, UBND céc x3, phudng thuc hién tot
cac ndi dung sau:

1. Yéu cau cong chuc, vién chirc cac phong, ban, don vi duoc cu dén lam
viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua phai truc dé tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. Truong hop cong chuc, vién chic tryc tai bo phéan tiép
nhan va tra két qua ban giai quyét cong viéc chuyén mon thi Thu trudng ctia don vi
phai ctr nguoi khac truc thay.

2. Giao UBND x4, phuong chi dao can bo, cong chuc truc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua thuong xuyén kiém tra, cap nhat tién do xu ly ting hd so trén
phan mém quan Iy dé giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh; Cha déng théng
b4o biang vin ban vé ly do cham giai quyét hd so tha tuc hanh chinh kém theo vin
ban xin 15i t6 chic, ca nhan va hen lai thoi gian tra két qua; Thong béo, cap nhat
kip thoi nhitng thay d6i cua cac thu tuc hanh chinh duoc cong khai bang van ban
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

Co phuong an bé tri du phong it nhat 01 can bo, cong chirc, dé kip thoi thay
thé can bo, cdng chic, vién chic [am viec tai Bo phan Mot cira trong cac trudng
hop nguoi do nghi phép, nghi bu, nghi om, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac dé
khong lam gian doan viéc tiép nhan va tra ho so, tao dieu kién thuan lgi, thdng
thoang cho céc t6 chirc, ca nhan dén lién hé 1am viéc, dem dén su hai Idng cho
nhan dan va doanh nghiép.

3. Giao Van phong HDND- UBND theo ddi, d6n doc, nhan xét, danh gia can
bo, cong chirc, vién chire do cac co quan cé tham quyen cir dén cong tac tai bo
phan tiep nhan va tra ket qua thanh pho vé chap hanh thoi gian lao dong, cac quy
dinh ctia phép luat vé ché do cong vu, quy ché vin hoa cong sd, ndi quy cia co



quan; thuc hién trach nhiém giai trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat, bao cao Thuong truc UBND thanh pho
dinh ky thang, quy, nam theo quy dinh.

Chu tich UBND thanh phé yéu cau cac phong, ban, don vi, UBND céc X4,
phuong trien khai thuc hién./.

Noi nhgn: , TL. CHU TICH
- Ban Chi dao CCHC thanh pho(b/c); CHANH VAN PE

- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND thanh phé (b/c);
- Nhu trén;

- Lanh dao Van phong HDND-UBND;

- Cac phong, ban, don vi thanh phd;

- Bo phan tiép nhan va tra két qua thanh phd;

- Cdng thong tin dién tir thanh phd;

- UBND x4, phudng;

- Luu: VT, DN.

Lo Phong Nam
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