UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUYET TAM Déc 1ap -Tw do - Hanh phiic
S6: 232/BC-UBND Quyét Tam, ngay 15 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua danh gia viée gidi quyét thi tuc hanh chinh 6 thang dau nim 2022

Kinh gtri: q
- Uy ban nhan dan thanh pho Son La;
- Van phong HDND — UBND thanh pho.

~ Thyc hién chi dao cua UBND thanh phd Son La. Uy ban nhan dan phuong

Quyet Tam béo cdo ket qua danh gia viée gidi quyet thu tuc hanh chinh 6 thang dau
nam 2022 cu thé nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA

1. B0 phan mot cira

Téng sd hé so da tiép nhan trong 6 thang dau nam 2022: 5.717 hd so, trong
do da giai quyét som han 5.648 ho6 so, 69 ho so ding han; dang trong han giai
quyét 00 ho so.

Téng diém tu danh gia: 17 diém, xép loai: Hoan thanh xuét sic.

(c6 phiéu s6 03 kém theo)
2. Panh gia can b, cong chirc cir lam vi€c tai b phan mét ctra
Téng s can bd, cong chire duoc danh gia: 07 cong chic.

Trén co s& phiéu danh gid c4 nhan thuc hién ti€p nhan, giai quyét va tra két
qud ho so thu tuc hanh chinh cua cac can bg, cong chirc dugc cur [am viéce tai b
phan mot cura dat duoc két qua nhu sau:

- S6 cong chirc xép loai hoan thanh 100% nhiém vy: 07
- S6 cong chirc Xép loai hoan thanh 70% nhiém vu: 00
- S6 cong chirc xép loai hoan thanh nhiém vu: 00

(C6 phiéu ddnh gid kém theo)
Il. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng cong viéc da thuc hién

Véi muyc tieu “Ldy su hai 10ng ciia ngueoi dan lam thwde do hiéu qud cong
viéc” va phuong cham “Thdn thién, don gian, diing hen”, trong 6 thang dau nim
2022, cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh d3 duoc Uy ban nhan phuong tiép tuc
d6i mai, nang cao chat luogng giai quyét thu tuc hanh chinh. Thuc hién cac thu tuc
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hanh chinh chinh xéc, tién hanh thu tuc phai co du tai liéu, chiang ci khi xem xét
giai quyét cong viéc, dam bao thyuc hién ding cac yéu cau cua tha tuc nham giai
quyét mot cach ding din nhat céc cong viéc ciia nha nudc, cac kién nghi, yéu cau
hop phap cua cong dan, to chirc. Khong vi vu loi ma gay thiét hai cho nha nudc,
tap thé va cé nhan.

Trong 6 thang dau ndm 2022 bo phan tiép nhan va tra két qua hanh chinh
phuong da tiep nhan 5.717 ho so, trong do:

- Linh vyc Tu phap — H9 tich 5.675 ho so (CT Ban sao: So viéc: 1.055; s6
VB: 5.344; |I¢ phi: 25.357.0004; CT Cher ky: 192 So viéc: 206 van ban; 1¢é phi:
2.060.000; PKKS: 30; nam: 17, nit: 13; DKKT: 24. nam: 18; nir. 06; DKKH: 13
truong hop; Xac nhan tinh trang hon nhan: 52 truong hop, 15 nam, 37 ni; Nudi
con nuoi: 01 truong hop, Dang ky giam ho: 02 truong hop; Thay doi cai chinh
dieu chinh bo sung h¢ tich: 03 truong hop).

- Linh vyc Lao dong thuong binh va xa hoi: 10 ho so (Xdc dinh dang tdt va
mize do khuyet tat va cap Giay xac nhan khuyet tat, ho so hwong tro cap, khuyet
tat, nguoi cao tuoi; cap thé BHYT, mai tang phi nguoi ¢6 cong va bao tro xa hoi).

- Linh vyc Tai nguyén - moi truong: 20 ho so (Cap lai cdp doi chuyén muc
dich tang cho, biéen dong, chuyén nhirong quyen su dung dat).

- Linh vuc Giao théng - Xay dung: 12 ho so (Pinh vi cap phép).

- Linh vic Vian phong: 0 ho so.

’ S6 hf) s0 tra s6m han 6.548 hd so, 69 hd so dung han; dang trong han giai
quyét 00 ho so.

2. Nhirng khé khiin, viréng mic

Khong.

4. Pé xuat, kién nghi

Khong.

Trén day 1a bao cdo két qua viéc danh gia viée giai quyét TTHC 6 thang dau
nam 2022 ciia UBND phuong Quyét Tam./.

Noi nhgn: = KT. CHU TICH
- Nhu kinh gtri o~ \
- Luu: VT.

Nguyén Thi Luu
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PHIEU SO 03

DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CUA UBND PHUONG QUYET TAM KY PANH GIA
6 THANG PAU NAM 2022

Téng sb ho so da tiép nhan trong ky: 5.717
Tong ho so da giai quyét trong ky: 5.717

tuc hanh chinh

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem 1biem tr| o oy
toi da | cham
1 Tong thoi gian tiép nhan va tra két qua ho 2 9
so’ thu tuc hanh chinh
Trudc han so vai thoi gian quy dinh 2 1,98 5.648
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 0,02 69
Qué han so vai thoi gian quy dinh 0
5 Thoi gian thyc hién cua tirng co quan, don 2 2
vi tham gia gidi quyét thu tuc hanh chinh
[Trude han so voi thoi gian quy dinh 2 2
Ding han so véi thot gian quy dinh
Qué han so vai thoi gian quy dinh 0
S0 lan to chirc, c4 nhan phii lién h¢ véi noi
3 i€p nhan ho so' d¢ hoan thién ho so thi tuc 2 2
anh chinh (k€ ca theo hinh thirc truc
uyen)
Khong phai lién hé 1an nao 2 2
Chi lién h¢ mét lan 1
Phai lién hé hon mot lan (trir truong hop 0
nguyén nhan do 161 cua ngudi ndp ho so)
S6 lwgng co quan, don vi, to chirc phai lién
4  hé dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh| 2 2
(ké ca theo hinh thirc truc tuyén)
Khéng phai lién hé yéi co quan, don vi, t6 chirc 2 2
nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh
Phai lién hé vo1 mot O quan, don Vi,‘ td chire
la b phan mot ctra dé hoan thién ho so thu| 1




Phai lién hé voi hon mot co quan, don vi, to
chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

Thai do cta can bg, cong chirc, vién chirc
lkhi tiep nhan, gidi quyeét va tra ket qua giai
quyéet TTHC.

Tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so sém hon
thoi han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan
4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhiéu, gy phién ha, khong thuc hién hoac
thuc hién khong dung quy dinh phap luat.

Tiép nhan, xu 1y, tra két qua hd so ding thoi
han quy dinh va khong c6 ¥ kién phan anh,
kién nghi vé& hanh vi, thai d6 nhiing nhidu, gay
phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong dung quy dinh phép luit,

C6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai
@6 nhiing nhidu, gay phién ha, khong thuc
hién hodc thyc hién khong dung quy dinh
phap luat (trr TH phan anh, kién nghi dugc co
quan c6 thdm quyén xac minh, két luan 13
khong dung hoac vu céo).

To chirc tiep nhan ho so, gidi quyét, tra ket
qua tai BO phan m{t cira cac cap

100% TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va
cap xd; toi thiéu 50% TTHC duoc tiép nhan,
xem xét, tham dinh hd so, phé duyét két qua
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cip
huyén; 100% TTHC dugc tiép nhan, xem xét,
tham dinh hé so, phé duyét ket qua tai Bo
han tiép nhan va tra két qua cap xa.

100% TTHC thyc hi¢n tai B phén tiép nhan
va tra két qua cip huyén va cip xa.

Dudi 100% TTHC thuc hién tai B6 phan tiép
nhan va trd két qua cap huyén va cap xa.

ICong khai cac thi tuc hanh chinh

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca
hai hinh thirc niém yét va dién tu.

Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang
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mat trong hai hinh thirc ni€ém yét hoac dién tir

Khong duoc cong khai chinh xac, day du, kip
thoi.

Tlep thu, gidi trinh ('101 voi cacy kién phan
anh, Kién nghi cua t6 chirc, ca nhan

Khong c6 phan anh, kién nghi hodc c6 va
100% phan anh, kién nghi duoc xtr 1y ding
thoi han theo quy dinh va khong cé phéan anh,
kién nghi kéo dai.

T6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én
dugc xur ly dung thoi han theo quy dinh va
khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

Du6i 90% phan anh, kién nghi dugc xir 1y
dung thoi han theo quy dinh hodc co6 phan
Anh, kién nghi kéo dai.

Tién do va chat lwgng cung cap dich vu
cong truc tuyen cua co quan ¢0 thim quyen

Ti thiéu 20% TTHC dap tmg yéu cau duoc
dua vao trién khai dich vu cong tryc tuyen
mirc do 3, 4; ty 18 ho so truc tuyén trong tong
s6 ho so dat toi thiéu 30%; va khong co ho so
truc tuyén nao khong giai quyét hodc giai
quyét qua han.

C6 trién khai dich vu cong truc tuyén murc do
3, 4 dbi voi TTHC dap tng yéu cau; ty 18 hd
SO truc tuyen trong tong s6 ho so dat t6i thiéu
15% dén dudi 30%; va khong co ho so truc
tuyén khong duoc giai quyét hodc giai quyét
qué han.

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 hodc ty 1¢ ho so tryc tuyén trong téng
56 hd so dat dudi 15%:; hodc c6 hd so truc
tuyén khong duoc giai quyét hodc giai quyét
qua han.

TONG DIEM

18

17

Xep loai
xuat sac
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