UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAC NGA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 15/QD-UBND Pac Nga, ngay 14 thang 02 nam 2022
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chisé Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong (PAPI) nim 2022

CHU TICHUY BAN NHAN DAN XA

Can cirLugt Té chirc chinh quyén diaphuongnam 2015; Lugt Stra déi, bé
sung mét so dieu cua Lugt To chic Chinhphuiva Ludt To chuec chinh quyén dia
phuongnam 2019,

Quyét dinh s6 2944 /0D-UBND ngay 25 /12/2020 ciia UBND tinh Son La vé
viéc ban hanh Kéhogch cai cach hanh chinhtinh Son Lanam 2021

, Quyét dinh sé 54/0D-UBND ngay 14/01/2021 cua Chu tich UBND huyén
Bac Yén vé viéc ban hanh Keéhoach cai cach hanh chinh huyén Bac Yén nam 2021

Quyét dinh s6 08/0D-UBND ngay 18/01/2021 ciia Chuitich UBND xa Pdc
Nga veéviéc ban hanh Kehogch cai cach hanhchinhnam 2021,

Theo dé nghj cia Vin phong — Thong ke.
QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai thién, nang cao
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2022(c6 Keé hoach
chi tiet kem theo).

Piéu 2. Giao Vian phong — Théng ké don ddc, theo ddi va kiém tra viéc
thuc hién Ké hoach ndy, bao cdo két qua thuc hién véi Cha tich UBND  theo
quy dinh. C4c ban nganh, doan thé x&, cong chic chuyén mén thuoc UBND x4,
cac don vi sy nghiép, céc ban trién khai thuc hién cac noi dung theo tham quyén
bdo céo két qua thyc hién vé UBND xa (qua Van Phong — Thong ké) theo doi,
tong hop.

Piéu 3. Vian phong TK, Truong cac ban nganh, doan thé, cong chic
chuyén mén UBND x&; Thu trudng cac don vi; Truéng ban chiu trach nhiém thi
hanh Quyeét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Phong N&i vy;

- TT bang uy, HDND, UI?ND, UBMTTQVN xa&;
- Céc bannganh, doan thé xa;

- Nhu Dieu 3;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAC NGA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Pac Nga, ngay 14 thang 02 nam 2022

, KE HOACH
Nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2022

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/0D-UBND ngdy 14/02/2022 ciia
UBND xd Pac Nga)

Thuc hién Thong bao két luan s6 614-TB/TU ngay 26 thang 12 ndm 2016
ctia Ban Thuong vu tinh ty V& tiép tuc thuc hién Chi thi s 33-CT/TU ngay
01/12/2014 vé tang cudng linh dao, chi dao cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6
2944/QD-UBND ngay25/12/2020 cua UBND tinh vé& ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh cua tinh Son La nam 2021;

_ Céin ctr K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 10/02/2022cua UBND tinh Son
La vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong nam 2022.

Nham cai ghién, nang cao Chi sb Hiéu, qua Quan tri va ,Hénh chinh
cOng(PAPI) xa Pac Nga nam 2022, UBND xa Pac Nga ban hanh K€ hoach nang
cao Chi s0 Hi€u qua Quan tri va Hanh chinh cong nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh rd nhimg nhiém vu, giai phap cu thé thiét thuc dé nang cao
hiéu qua cong tac diéu hanh, quan Iy nha nudc va cung cap dich vu cong cua co
quan hanh chinh trén dia ban x&; xdy dung co quan hanh chinh nha nudc cac cap
trén dia ban x4 minh bach, liém chinh, trong sach, vitng manh, hi€u hrc, hi¢u
qua, chuyén nghiép va phuc vu nhan dan ngdy cang t6t hon.

- Cy thé héa muc tiéu, nhiém vy cua Ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2022 cua xa, phan dau Chi s6 PAPI cua xa nam 2022 tiep tuc ting bac so vdi
nam 2021.
2. Yéu ciu
- Thu truéng cac co quan, don vi tang cudng sy chi dao toan dién, théng
nhat, dong bg, xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhi¢m vy thuong
xuyén, lau dai, kién tri, ién tuc cua cac co quan, don vi.
- K& hoach dugc trién khai ddng bo & cac cip chinh quyén; tap trung
trong diém tai xa.
- Qua trinh thyc hién can két hop chat ché voi viéc thuc hién nhiém vu

chuyén mén cua c4c nganh, don vi tryc thuéc UBND x3 va nhiém vu phat trién
kinh t€ - xa hoi.
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I1. NOIDUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN
1.N¢idung “Tham gia cia ngudi dan ¢ cip co s6”

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong d6i ngil can bo, cong
chic va nhan dan hiéu day du va thuc hién tét Phép lénh sé 34/2007/PL-
UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Quédc hoivé thuc hién dan
chu ¢ x& phuong, thi tran. Tuyén truyén, trién khai cac hinh thtrc thich hop
(cong khai so dién thoai, hop thu di¢n tur cua ngum dimg dau co quan, don Vi,
thuwong xuyén t6 chirc cdc cude gap, tiép xiic voi nhan dan...) tao diéu kién cho
nhan dan dugc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hoic kiém tra, gidm sat
viéc thuc hién, dé nhan dan noi 1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia
dong gop y kié’r} vao cac chu truong chinh sach cua Pang va phéap luat cia nha
nudce, cac co ché, chinh sach ctia Trung wong cling nhu ctia dia phuong.

b) Tuyén truyen, pho bién ve vi tri, vai tro cua Quoc hoi va Hoi dong nhan
dan trong bd may nha nudc; Vvé Vi tri, vai trd cua nguoi dai biéu nhan dan; vé
quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong dan trong viéc xay dung bo may nha
nudc trong sach, vitng manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

c) Pong gop tu nguyén dé dau tu xdy mai hoac tu stracac céng trinh cong
cong, dan sinh ¢ dia ban dan cu ld mot hinh thic biéu hién sutham gia tu nguyen,
chu dong cua nguoi dan, viée dong gop ctia ngudi dan phai duoc ghi chép day du
Va0 s6 sach cua xa. Khic phuc trigt dé hién tu’orng huy dong cac khoén dong gop
x& hoi khong dua trén tinh than tu nguyén, an dinh mac dong gop téi thiéu hoac
van dong trung lap cac khoan kéu goi déng £op; khuyen khich cac hinh thac xac
nhan viéc da dong gop cua cong dan (néu cdng dan cd yéu caqu) dé tranh dong
gop nhiéu lan, ¢ nhiéu noi.

2. N¢idung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Thuc hién didu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho nghéo hang nam
ddm bdo dung quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thic thyc hién va doi twong.
Két qua ra soat phai phan anh dang thyuc trang doi song cua nhan dan, tuyét doi
khong bo sot ho nghéo, ho can ngheo, khdng chay theo thanh tich lam sai Iéch
thuc trang ngheo cta dia phuong.

b)Thuc hién cong khai danh sach ho nghéo tai tru s& UBND X&, nha van
hoa ban... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung cong khai, dia
diém cong khai. Cong khai kip thoi nhimg thong tin vé chinh sach xa hoi cho
nguo1 nghéo dé nhan dan biét, nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cap x&. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét,
hinh thic cdng khai phai phi hop, thuan tién dé nguoi dan cé thé tiép can va
giam sat.

d) Ddi voi quy hoach dat dai va cac dy 4n lién quan dén dat dai trén dia
ban x& phai cong khai cac quy hoach dat dai dugc cap c6 tham quyén phé
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duyét. Thyc hién cong bo, cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va
khung gia d4t hién thoi tai tru s UBND cap xa. Phai cong khai va thong bao cu
thé vé muc dich sur dung dat, muc gia dén bu khi thu hoi dit. Cong khai ké
hoach dau tu cac du an trén dia ban x4 va két qua xir Iy cac vu viéc qua gidm sat
¢ khu dan cu.Thuong xuyén kiém tra d¢ kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach sir dung dét tai UBND xa.

3. Noidung “Trachnhiém giditrinh véi ngwoi dan”

a) thuc hién tot cong tac tiep cdng dan, bo tri day du nguoi ding chirc
trach, da tham quyen tiép cong dan; dam bao lich truc tiép tiép cong déan dinh ky
theo quy dinh; ra soat, danh gia chét luong doi ngii cong chuc tiép dan, cé ké
hoach bdi dudng, nang cao nhan thic, trach nhiém, nghiép vu cua doi ngii can
bo, céng chic tiép dan theo tham quyeén; thuc hién day du, dang thoi han ddi voi
cac noi dung phai giai trinh véi ngudi dan theo quy dinh.

b)Tiép tuc bdi dudng nang cao chat luong, hiu qua hoat dong cua doi
ngil truong ban, can bo UBND cap xa, dai dién cac t6 chic doan thé, dai biéu
HDND cap X&; cung co su tin tudng, tin nhigm cua nhan dan dol véi can bo
UBND cép xa, dai dién céc t6 chic doan thé, dai bicu HDND cap x4; té chuic
tap huén, boi dudng cho Ban Thanh tra nhan dén, Ban Giam sat dﬁu tu cong
dong dé thuc hién tot nhiém vu duoc giao.

~¢) Céc cap chinh quyén x4, ban can céi mé hon dé tiép nhan kien nghi,
khiéu nai, t0 cao cling nhu som giai dap thoa dang birc xac tir cong dan nham
cai thién niem tin cua ngudi dan vao co ché tiep nhan khiéu nai, to cao hién co.
d). Cai thién hiéu qua cua dich vy tu phép dya trén niém tin cua nguoi
dan; tiep tuc cai thién thuc chat hiéu qua giai quyét cac tranh chap déan su cho
nguoi dan.
4. Noidung “Kiém soattham nhiing trong khu vire cong”

a) Tap trung giai quyét dé giam thiéu tham nhiing, nhung nhiéu cho nhan
dan: “Nhiing nhiéu trong cung cap dich vy hanh chinh va lam dung cong quy
cho muc dich riéng . Cong khai bao céo két qua phong, chong tham nhiing hang
nim cua x&; bao cao dugc cdng khai trong cac cudc hoi hop, giao ban cap x4,
ban.

b) Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao chat lwong phuc vu; thuc hién
t6t co ché mot cira, co ché mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cho té chirc, c& nhan; siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh trong doi ngll
can bg, cong chirc. Dic biét chu trong day manh cong tac phong chong tham
nhiing, chong phién ha séach nhleu trong finh vuc Y té, Gido duc, cap phép xay
dung, cac noi dung lién quan dat dai, tai nguyén moi trudng, ...

c)Tiép tuc kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, kiém tra cong vy,
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dé kip thoi phét hién, ngan chan va xi ly
nghiém cac truong hop Vi pham. Xt Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xr Iy
trach nhiém cua ngudi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi
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do minh phu trach; xir Iy mic d6 tang ning hon d6i vai hanh vi, hién tuong bi
bao chi, nguoi dan phat hién.

d)Tiép tuc thuc hién doi méi va nang cao chat lugng cong tac tuyen dung
can bo va nguoi hoat dong khdng chuyén trach cap xa. Thuc hién céng khai,
minh bach trong bau, b6 nhiém va céac cong tac khac vé quan ly can bo.

g)Tang cudng cong tac kiém tra viée thuc hién tai cac B phan tiép nhin
va tra két qua UBND xa.

5. N¢idung “Thi tuc hanh chinh cong”

a)Tiép tuc thuc hién tot Quy dinh thyuc hién co che mot cira, co ché mot
cira lién théng trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, to chac tai co quan hanh
chinh nha nuéc xa. Dic biét chu frong cac thu tyc hanh chinh finh vyuc chu:ng
thuec, xac nhan cua chinh quyén X3 hanh chinh cong cap x&; cap gidy phep xay
dung; cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat. Tang cudng tuyén truyén va hd
trg ngudi dan tiép can, st dung dich vu céng truc tuyén mac do 3, 4 trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

~ b) UBND x4 tap trung doi méi va gidm sét bo phan cung tng dich vu cap
giay chung nhan quyen sur dung dat, cap giay phép xay dung cho nguoi dan, ho
gia dinh va t6 chuc, doanh nghiép.

¢) Tang cudng trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC). Thu:ong xuyén thyc hign cong tac
ra soat, cong khai cac TTHC, kién nghi véi cap co tham quyen cat giam cac
TTHC ruom ra, khéng can thiét. Day nhanh tién do giai guyet hé so, rat ngin
thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuan loi nhit cho ngudi dan. Kip
thoi cap nhat cong khai cac TTHC do UBND tinh céng b6 theo quy dinh; cong
khai, minh bach cac TTHC va cép nhat kip thoi trén he thong phan mém mot
ctra ctia huyén vé TTHC; niém yét, cong khai TTHC trén Cong/Trang thong tin
dién tir thanh phan cua co quan, don vi va tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

d). T6 chuc danh gia chat luong cac dich vu cong do UBND cap x& cung
cap dé nang cao chat luong phuc vu; kiém tra hoat dong cua Bo phan tiép nhan
va trd két qua, nhat la trach nhigm cua can bg, cdng chac thuc hién viée tiep
nhan, giai quyet va tra két qua TTHC cho nguoi dan, to chac; kip thoi chan
chinh nhiing biéu hién gy kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

d) Panh gia su hai long cua nguoi dan, t6 chic doi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinhnha nuéc trén dia ban x4, véi muc tiéu danh gia khach quan chat
lwgng cung tng dich vu hanh chinh cong cuaco quan hanh chinhnha nuéc, tho ng
qua phuong phap liy phiéu danh gia két qua giai quyét TTHC cua nguoi dan, t6
chtrc da sur dung dich vu hanh chinh cong do co quan hanh chinh nha nuéc cung
cép.

e)Phdi hop véi Buu dién trong viéc cung ung dich vu buu chinh cong ich
trong thuc hién hoat dong cung tng dich vu nhan gui ho so, chuyén tra két qua
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giai quyét TTHC trén dia ban x4; thuc hién cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia
chi hop thu dién tu, trang thong tin dién tir cua co quan dé to chuc, cac nhan c6
thé lién lac trudc, trong va sau khi gii, nhan ho so, két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh congich.

6. N§i dung“Cung wng dich vu cong”
a) Nang cao hon nita chat luong cung cap dich vu y té cong lap

Tang cuzcmg coOng tac tuyén truyen chinh sach bao hiém y t& dé gop phan
tang ty 1¢ nguoi dan tham gia bao hiém y té; nang cao chat lugng cong tac kham,
chita bénh. M6 rong dau tu co so vat chat, nang cap trang thiét bi hién dai cho
tram y té x3; ting cudng tng dung tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc
vu cong tac khadm, chira bénh cho nhan dan. Thuc hién c6 hi€u qua tin hoc hoa
trong khdm chita bénh va thanh toan bao hiém y té. Pao tao nang cao trinh do
chuyén mon, pham chét dao dirc ctia d6ingil vién chirc nganh y.

Tram y té & ning cao chét lugng chiam soc sirc khoe, kham chira bénh cho
nguoi dan; bao dam moi nguoi dan déu dugce cham soc strc khoe ban déu vo1 chi
phi thp, hiéu qua cao, gop phan thye hién cong bang xa hoi, tao n1em tin cho
nhan dan. Khao sat dé de xuat voi UBND huyén xem x¢ét dau tu nang cap mot sd
trang thiét bi hién dai cho Tram Y té dé phuc vu cong tac kham, chira bénh.

Thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh trong linh vuc
bao hiém vy té.

b) Cai thién chat luong gido duc

Tiang cuong dau tu xiy dyng co s¢ vat chat, truong 16p, trang thiét bi day
hoc cho cac truong. Tung budce dau tu xdy dyng truong chuan qudc gia & Cac
cap hoc; tiép tuc trién khai De an kién cd hoa tru’orng 16p hoc da dugc phé duyét
theo 1§ trinh. Nang cao chét Iuvong doi ngii gido vién ca vé nang lyc, ky nang
giang day va pham chét dao duc. Thuong xuyén lién h¢, trao d6i v6i phu huynh
hoc sinh vé két qua hoc tap ctia hoc sinh; to chirc liy v kién cta phu huynh hoc
sinh vé thai do cua gido vién ddi véi cac hoc sinh va chat luong day hoc cua
giao vién.

¢) Tiép tuc cai thién co so ha ting

- Nang cap ludi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phat tr1en kinh
té - xa hoi, phuc vu sinh hoat cua nguoi dan; thue hién tot viée cung cap dién
cho cac ho dan chua co dién, cap dién nhung chua 6n dinh va lién tuc theo
Chuong trinh muc tiéu Cép dién nong thén nam 2022.

- Tang cuongcdng tac bao dudng thuong xuyén duong giao thong & ban
trén dia ban x4, ting budc thuc hién bé tong hoa cac tuyén dudng & ndng thon
dé phuc vu nhu cau di lai, san xuit kinh doanh cua nguoi dan.

- Ra soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung quy hoach cac cong trinh cip
nude néng thon trén dia ban toan xa. Tiép tuc thuc hién viéc cung cip nudc sach
cho ngudi dan theo chuong trinh Muc tiéu qudc gia nudc sach va vé sinh moi
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truong nong thon; dam bao chit lwgng céc cong trinh cap nudc sach.

- Thue hién tot dich vu thu gom, xu Iy rac thai, nudc thai & cac khu vuc,
dia ban dan cu.

d) Gilt vitng an ninh, trat ty trén dia ban khu dan cu

Nang cao chat lu’O’ng, hi€u qua hoat dong thyc hién cac chuong trinh ph01
hop hoat dong gitta cac co quan, ban, nganh, doan thé cap xa trong cong tac xay
dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dén vimg manh. Tiép tuc d4y manh
phong trao toan dan tham gia bao v¢ an ninh T6 qudc. Tiép tuc trién khai thuc
hién tot cac chu’O'ng trinh qudc gia phong, chdng t6i pham, phong, chéng ma tuy,
khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu xa hoi den va céc loai toi pham mdi,
giam to1 pham do nguyén nhan xa hoi.

7.N¢idung “Quantri moi trwong”

a) Kiém tra, giam séat cac doanh nghiép trén dia ban xa trong viéc thuc
hién nghia vu bao vé méi truong.

b) Khi tién hanh lya chon nha dau tu, cap phép cac dy an dau tu vao dia
ban xa phai thuc hién danh gia tic dong deén moi truong cd sy tham gia cua
nguoi dan ¢ cap co so.

c) Céc cap chinh quyén quan tim hon dén chat lugng nguon nuéc va
khong khi dé c6 nhitng hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong nguoi dan
tham gia cai thién dicu kién mdi truong sinh thai tai khu dan cu.

8. Noidung “Quantri dién tG”

a)Tang cuong phod bién dén nguoi dan duoc biét va sir dung Cong théng
tin dién tir cia x&; nang cao chat luwong, d6i mai giao dién theo hudng than thién,
de tiep can; nang cao chat luong cung cap thong tin d€ tang so6 luong, ty I€ nguoi
dan khai thac thong tin hanh chinh st dung Cong thong tin dién tir ctia xa. Nang
cao chat lugng phuc vy, tang cudng cac tign ich, tuyén truyen va co cac giai

phap ho trg dé nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén, phan mém mot cua
dién tir ding chung 3 cap cua tinh khi giai quyét TTHC.

b)Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 183/KH-UBND ngay 15/8/2019cua
UBND tinh Son La vé viéc thuc hién Nghi quyét 17-NQ/CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh pha vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh pht dién tir
giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh Son La.

I11. NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO PAPI
(C6 Phy luc kem theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao cac nganh, cac don vi, cac ban
1.1. Vé ban hanh va thuc hién Ké hoach nang cao Chi sé6 PAPI nam 2022
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Céc nganh cac don vi, cac ban trén co s noi dung ké hoach nay trién
khai thyc hién cac nhiém vu nang cao Chi s6 PAPI nam 2022.

Vé thyc hién ché do bao céo céc giai phap nang cao Chi s6 PAPI dinh ky
nam 2022 nhu sau:

- Céc nganh, cic don vi, cac ban bdo céo gui vé UBND x4 (qua Vin
Phong — Thong ké) theo dinh ky:

+ Bao cao 6 thang dau nam 2022 gui trude ngay 02/6/2021 (trong dé thoi
gian chot so liéu tinh ter ngay 01/12/2022 den ngay 31/5/2022).

+ B0 nam 2022 giri trude ngay 02/12/2022 (thoi gian chét sé liéu tinh tir
ngay 01/6 dénngay 30/11/2022).

- Van Phong tham muu xdy dung Bao cdo cua UBND xa gui UBND
huyén (qua Phong N¢gi vu) theo dinh ky: 6 thang dau nam trude ngay 10/6; Béo
cao nam trudc 10/12/2022.

2. Giao Vian phong — Thong ké

Theo d&i, don dbc, kiém tra, giam sat, téng hop bao céo cuaco quan, don
vi, tham muu xay dung giri UBND huyén (qua Phong No6i vu) theo dinh ky: 6
thang dau nam trude ngay 10/6; Bao cdo nam trudc 10/12/2022.

3. Cong chirc Van hoa

Cha tri, tham muu day manh cong tac théng tin, tuyén truyén vé nhiing
noi dung ctia Chi s6 PAPI; chu tri, tham muu, chi dao trién khai, kiém tra, don

dbc viéc tng dung cong nghe thong tin, buu chinh céng ich trong qua trinh tiép
nhan, xt ly va tra két qua giai quyét TTHC.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam x4

- Chu tri phdi hop véi cdc co quan, don vi, cac ban, cac truong €O lién
quan dé to chuc céc Iép tap huan, boi dudng cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban
G1am sat dau tu cong dong.

- Chu tri, phol hop véi cac co quan, ban, nganh doan thé Xd tang cuong
cdng tac tuyén truyén CCHC, phd bién phép luat va phap lénh sé 34/2007/PL-
UBTVQH cua UBTVQH vé thuc hién dan chu ¢ x3, phuong, thi tran; té chac
tiép thu, giai thich tat ca cac kién nghi cua nguoi dan kip thoi. Ra soét va tim
bién phép tang cuong hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém gidi trinh
cua chinh quyén véi ngudi dén, trong d6 c6 “Ban thanh tra nhan dan”, “Ban
Gidm sdt ddau te ciia céng dong”. Bdng thoi Iong ghép véi cong tac dan van dé
ngudi dan cung phdi hop thuc hién.

- B4o céo két qua hoat dong cua cac “Ban thanh tra nhan dan”, “Ban
Gidm sat dau tw cua cong dong” trén dia ban x&; Bao cao két qua céc khoan
déng gop tw nguyén cua nhén dan trén dia ban x4, két qua cong khai cac khoan
dong gop cua ngudi dan va céc to chirc, ca nhan vao dau tu xay dung co sé, ha
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tang, chinhséch ho tro ngudi dan trén dia ban xa. Béo céo gui vé UBND x4 (qua
Van Phong — Thong ké) theo dinh ky:

+ Bao cao 6 thang dau nam 2022 gui trude ngay 02/6/2022 (trong dé thoi
gian chot so liéu tinh ter ngay 01/12/2022 den ngay 31/5/2022).

+ B0 nam 2022 giri trude ngay 02/12/2022 (thoi gian chét sé liéu tinh tir
ngay 01/6 dénngay 30/11/2022).

5. Pé nghj Cong an xa

Chu tri, phdi hop Véi céc co quan, don vi, ban, nganh lién quan to chic
trien khai cac giai phap nham giir ving an ninh trét ty trén dia ban khu dan cu;
tiép tuc trién khai thuc hién tot cac chwong trinh qudc gia phong, chong toi
pham, phong, chong ma tuy, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh To
qudc; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu x& hoi den va cac loai toi pham
méi, giam to1 pham do nguyén nhén x& hoi.

Pinh ky gtii bao céo két qua vé UBND xa (qua Vdin phong): Bao céo 6
thang dau nam trude 02/6/2022 (trong d6 thoi gian chét so liéu tinh tir ngay
01/12/2022 dén ngay 31/5/2022); Bao céo nim giri trude ngay 02/12/2022 (thoi
gian chét s6 liéu tinh tir ngay 01/6 @én ngay 30/11/2022).

Trén day 1a Ké hoach ning cao Chi sé PAPI nim 2022 ctia xd Pac Nga,
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng mac, cac nganh, don vi
phan anh kip thoi vé UBND xa (qua Van phong) dé tong hop, béo cao UBND x&
chi dao, gidi quyét./.

Noi nhdn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy; CHU TICH

- Ban Thuong vu Dang uy; :
- Thuong tryc HDND X3,

- Chua tich, PCT UBND x4;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;
- Céc ban nganh, doan thé xa;
- Cac donvi, cic ban;

- Luu: VT.

16-02-2022 09:58:19 +07:00
L0 Vin Thuan
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Phu luc

CAC NHIEM VU TRONG TAM NANG CAO CHI SO HIEU QUA
Uy ban nhin din QUANGIRI VA HANH CHINH CONG XA PAC NGA NAM 2022 ,
anbemangoOuypidink sé 12/0D-UBND ngay 14 thang 02 ndm 2022 ciia UBND xé Péc Nga)

Nhiém vu cu thé

San pham
dau ra

Co quan chi tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan thanh

Tham gia ciia ngwoi din & cip co sé

Xay duyng va t6 chirc thuc hién cé hiéu
qua Ké hoach phd bién tuyén truyén Phap

Ké hoach phé bién,
tuyén truyén cua

CC Van hoa XH

Céc ban nganh, doan thé

Hoan thanh Ké& hoach

lenh s6  34/2007/PL-UBTVQH11  ngay UBND x&; x4, ban trong thang 2/2022

20/4/2007 ctia Ban Thuong vu Quoc Hoi vé | Béo cdo két qua thuc Bao cao 6 thang; ndm

thuc hién dan chi ¢ xa, phuong, thi tran. hién

Xay dung va to chirc thuc hién Ké hoach Ké hoach tridn khai 7

dan chu trong hoat dong cac co quan . N CC Van hoéa XH | Céac ban nganh, doan thé K¢ hoach xong trong
R . . , i o n cua UBND xa. . 1 . )

hanh chinh nha nudc; don vi sy nghiép Béo cdo kit qua thuc x4, ban thang 2/2021;

cong 1ap theo Nghi dinh sé 04/2015/ND- hiénq - Béo céo Quy: 6 thang;

CP cua Chinh phu.

nam 2021 theo quy dinh

Ban hanh va trién khai K& hoach nang
cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI) nam 2022

- Ké hoach cua
UBND xa
- Bé4o céo két qua
thuc hién

Vén phong

- UBMTTQVN x&;
- C4c ban nganh doan the
cap xa

- Ban hanh ké hoach
thang 02/2022
- Bao cao 6 thang, nam

Ban hanh Ké& hoach tuyén truyén nang
cao Chi s0 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong nam 2022

- Ké hoach cua
UBND xa
- Bao céo két qua

CC Van hoéa XH

Cac ban, nganh

Thang 02/2022
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- Ké hoach cua

- Ban hanh ké hoach

dét hién thoi trén Cong thong tin dién tir
cta UBND xa va tai tru s6 UBND cac xa

st dung dét chi tiétva
khung gia dat hi¢n

thoi

UBND xa

- CC bia chinh phu trach

vé dat dai

‘ -y ’- - ’Q’ 2 - ’ -

““?#‘ Xay dung va to chic thuc hién co hiéu UBND xa; CC Van hoa XH - Céc ban, nganh x§; thang 02/2022
qua cbng tdc dan van chinh quyén nam| - Bao cao ket qua - Uy ban MTT QVN x&. - Bdo cé4o 6 thang, nam
2022 trién khai thyc hién.

Ké hoach thuc hién cong tac phd bién, -Ke hoaohfuaUBND . o Thang 01/2(.)? 2 va trién
- , NP . X&; , - Céc ban, nganh X§; khai thuc hién thuong
6 gido duc phap luat; hoa giai & co so; ‘o cdo két qui CC Tu phap AN bao cdo két qua
chuan tiép can phép luat nim 2022 - Bdo cao ket qua Xuyen; bdo cdo ket qua
: : thuc hi¢n. theo quy dinh.
I Cong khai minh bach trong hoach
dinh chinh sach
Ban hanh Ké hoach trién kh’ai thuc hién - Ké hoach cua CC Lao dé Thang 03/2022 va trié,n
; Chuong trinh muyc tiéu quoc gia giam UBND x3; Th a0 b.?]ig" - Céc ban, nganh x§; khai thuc hién theo ké
nghéo bén vilng nim 2022 - B4o céo két qua wong b va hoach
A Xa hoi
thuc hién.
Ban hanh Ké hoach ra sodt ho ngheéo, ho | - Ké hoach ciaUBND CC Lao d3 Quy 111/2022 va trién
can nghé¢o nam 2021 Xa; a0 dong - - Céc ban, nganh xa; khai thuc hién theo ké
8 (2 A Thuong binh va
- Bao cao két qua o L. hoach
. Xa hoi
thuc hién.
X, 4 5 X - 2 . -Quyét dinh cua
Quyet .‘?”‘h ban hanr] Ke h OaCh;t”f’n kha: UBND xa; - Céc ban, nganh x§; sau khi UBND huyén
thuc hién Chuong trinh tong thé tong thé A y , < . s X 2
9 ) Lo - Cong van chi dao, Van Phong ban hanh K¢ hoach trién
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 . xR . .
\ ] A e A huong dan trién khai; khai
cua Chinh phu trén diaban xa
Thuc hién cong khai quy hoach, ké| Thong bao cong khai 2 A - Céc nganh, don vi, doan
hoach sir dung dat chi tiét v khung gid| quy hoach, ké hoach | CON9 thong tin thé X X
10 ' y Ve : dién tu cua Thuong xuyén
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}é/nm 69 3022109259 théo-Gg0RhG khin

- Ké hoach doi thoai.
- Van ban chi dao cua

11 cho doanh nghiép dinh ky hang quy, hoat UBND xa. CC Tur pha Cac co quan, don vi, ban, | Hang quy, ngay 13/10

dong ky niém ngdy Doanh nhan Viét| - Thong béo két luan phap nganh xa.

Nam cua Chu tich UBND

Xa

Cong khai Quyét dinh cong b danh muc Clcljuft)rlea':c(l:lh'll'r;}il
12 | dir lidu tai nguyén va moi truong trén dia | Thong bao cong khai P Hrac Mbi Cac ban, nganh x& Quy 1V/2022

ban XA ctia UBND tinh Son La nguyen va Mol

truong
Quyét dinh cong khai;

13 | COng khai, minh bach thu, chi ngin sach cap | thong béo cong khai | Cong chiic Tai | Cac nganh c6 lien quan Theo quy dinh Luat ngan

xa cta UBND xa. chinh — Ké toan sach

Béo cao két qua

Cong khai dy toan nam 2022; quyét toan| Quyét dinh cong khai | CC Tai chinh — TR o
14 ngéngséch huyén niam 2021. ™ ? ycﬁa UBND ié Ké toan Cac nganh c0 lién quan g;fﬁ quy dinh Ludt ngan
Il | Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan

Xay dung ké hoach nim 2022 vé thuc hién x o

Ngl{j dgmh s6 592019NDD-CP  ngay :Kngoaﬁgag‘ﬁa )éia cic| Cone chue Tai - Xay dung Ké hoach
15 | 01/7/2019 cia Chinh phu quy dinh chi tét| : ong chve e Céc nganh trong Quy 1/2022.

O N . s ~. | nganh. chinh — Ké toan . .
mot sO di€u va bién phap thi hanh Luft| Bio cAo nim - Bao cao trudc
phong chong tham nhiing. 20/11/2022
) ) - Ké hoach; Thong bao ) - Ké hoach; Thong bao

Thuc hién tot cong tac tiép cong dan, gidi| lich tiép cong dan. Ban Tiép cong thang 01/2022.
16 | quyét co hiéu qua nhitng phan anh, kién| - Bao cao két qua tiép dan xa, Cong Céc nganh - B0 c40 quy (trudc 3

nghi, khi€u nai, t0 cdo cta cong dan cbng dan; ket qua giai chirc Tu phap thang cuoi quy), 6 thang

quyét khiéu nai, té cao (trwdc 3/6), 9 thang (trude
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quy, 6 thang, 9 thang,

nam

3/9), nam (tradc 3/12)

“Kiém soat tham nhiing trong khu vue

cong

17

Ban hanh K& hoach phong, chong tham
nhling nam 2022

-Ké hoach ctia UBND
xa
- Bao céo két qua
thuc hién.

Cong chirc Tai
chinh — Ké toan

Cac nganh

Thang 01/2022 va t6
chirc trién khai theo ké
hoach; béo céo két qua

theo quy dinh

18

Thuc hién nghiém tac viéc ké khai, cong
khai tai san, thu nhap ca nhan theo quy
dinh

K& hoach trién khai
cua UBND xa.
Béo céo két qua thuc
hién

Cong chuc Tu
phap tham muu
Ké& hoach, Béo
céo két qua trén
dia ban xa

Céc ban, nganh doan thé.

Thang 11, 12/2022

19

Ban hanh Ké hoach t6 chuc lay y kién
danh gia cua bénh nhan, ngudi nha bénh
nhan vé thai do, tng xtr cta doi ngi y,
bac sitrong qua trinh kham chira bénh

- Ké hoach thuc hién;
- Phiéu khao sét, danh
gia muc dg hai long;
- Bao céo két qua
thuc hién.

Tram Y té

Tram Y té

Ban hanh K& hoach
trong quy | va Béo céo
ket qua 6 thang, nam

20

Ban hanh Ké hoach t6 chuc lay y kién
cua phu huynh hoc sinh vé thai do cua
gido vién dbi voi cac hoc sinh va chat
lugng day hoc cua gido vién; cac khoan
dong gop ngoai quy dinh va viéc day
thém, hoc thém

- K& hoach thuc hién;
- Phiéu khao sét, danh
gia muc dg hai long;
- Bao céo két qua
thuc hién.

Céc truong

Céc truong hoc trén dia
ban

Ban hanh K& hoach
trong quy | va Béo céo
két qua 6 thang, nam

21

Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc
hién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
UBND xa

Ké hoach kiém tra
long trong ké hoach
Kiém tra CCHC.
B4o céo két qua kiém
tra

Van phong

Bo Phan tiép nhan va tra

két qua UBND x3

Ban hanh Ké& hoach
trong thang 1/2021.
Bao céo theo quy dinh
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Ban hanh va trién khai thuc hién dam
bao tién dg, chat lugng Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2022

Ké hoach ctia UBND
x&; Bao cao két qua
thuc hién.

Van phong

Cac nganh, don vi

- Ban hanh ké hoach
thang 01/2022
- Bao céo két qua hang
quy va nam

23

Ban hanh Ké hoach kiém tra cong tac
kieém soat TTHC nam 2022

Ké hoach cua UBND
x4 (noi dung kiém tra
dugc 1ong trong Ké
hoach kiém tra
CCHC); Béo céo két
qua thuc hién

Van phong

Cac nganh

K¢é hoach ban hanh trong
thang 1/2022
- Bao cdo két qua thang
12/2022

24

Cong khai, cap nhat day du, kip thoi
TTHC trén cong dich wu x& don dbc
viéc cbng khai TTHC tal bd phan mot
cira, trén Cong thong tin dién tir cua
UBND x4, dang quy dinh; don dbc viéc
niem yét Bo TTHC méi, sira dbi, bo
sung cac linh vuc thudc thadm quyén giai
quyét cua cac so, ban, nganh trén dia ban
X&

Cong khai day du,
kip thoi TTHC

Van phong

Cac cong chac chuyén
mon thuoc UBND xa.

Thyuc hién thuong xuyén

25

Cong khai day du vé tién do, két qua giai
quyét hdé so TTHC trén Cong thong tin
dién tr UBND x&Coéng dich wvu hanh
chinh céng /Bo phan tiép nhan va két qua
UBND x&

Béo cao két qua

Van phong

Cac cong chac chuyén
moén thuoc UBND xa.

Bao cao dinh ky 6 thang
va nam theo quy dinh

26

B&o c&o cong tac kiém soat TTHC nam
2022 phuong hudng nhiém vy nam 2023

Bao cao cua UBND
xXa

Van phong

Cac cong chac chuyén
moén thuoc UBND xa.

Béo cdo dinh ky theo
quy, nam theo quy dinh

27

To chuc tot viéc tiep nhan va xir ly phan

Vién ban tra 161 phan

Vén phong

Cac cong chtc chuyén

- Khi ¢6 phan anh, kién
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arT, Kién nghi cua to chac, cong dan vé

quy dinh hanh chinh, thuc hién giai
quyét TTHC tai co quan hanh chinh x&

anh, kién nghi;
Bao cdo két qua thuc
hién.

mon thuoc UBND xa.

nghi cua t6 chirc, cong
dan .

- B&o cao hang quy va
nam

Ra soat xdy dung quy trinh giai quyét
TTHC theo céac Quyéet dinh cong bo

Thong bao quy trinh
giai quyet TTHC cua

Céac CC chuyén

Bo phén tiép nhin va tra

Khi c6 Quyét dinh cong

28 | Danh myc TTHC cuéa Chii tich UBND A ) A 9 b6 TTHC ciia UBND
, A £ X cac nganh chuyén mon ket qua UBND xa ,
tinh, nang cao chat lugng gidi quyéet mén tinh
TTHC tai b phan mdt ctra
Danh gia viéc giai quyét TTHC theo quy
dinh cta Nghi dinh so 61/2018/ND-CP Céc CC chuyén mon
29 |cua Chinh phi va Thong tu s6| NOidung danh gid Vén phong UBND x4 thyc hi¢n giai Thuong xuyén
01/2018/TT-VPCP cta Van phong Chinh quyéet TTHC
phu
Thong bdo cbdng khai cac TTHC duogc Théne bio cia
30 |thyc hién tiép nhan va tra két qua qua & y Van phong Cac CC chuyén mon Quy 1/12022
: . A UBND xa
Dich vu Buu chinh cong ich
VI | Cung trng dich vu cong
) ) oz . . £ N - Ké hoach hoan thanh
XAay d}rng kf: hoacP va ,tnen’khal qthuc';hlcn K,e hOIaCh Euyer] tI’UGAn, . CC Lao dong — TBXH: trong thang 2/2022.
31 | cong tic tuyén truyen chinh sach bao hiem y | Bao cdo két qua tuyén Tram Y t& e DTN A .
& truyén Céc ban. - Bao céo két qua trudc
ngay 20/11
Theo ddoi cong tac gidi quyet cac thu tuc Ry .
hanh chinh cho ngudi dan khi dén cac co so K& hoach trong thang
té thuc hién kham, chira bénh va diéu tri , , , 2/2022.
32 | ¥, e men kham, chvg berh va dieu T K& hoach theo ddi Tram Y té Tram Y té - B4o c40 6 thang (trudc
dé kip thoi chan chinh nham nang cao chat VS ,
A 1A , N 3/6), Bao c4o nam (trudc
lugng phuc vu nhan dan trong kham, chira 3/12)
bénh.
. £ 2 . s 1.~ | K& hoach triégn khai L A _ Xay dung Ké hoach
33 Xay dung ké hoach trién khai Bé an kién thec hien D& an kién cb Céc truong CC Dia chinh Xay dung; trong Quy 1/2022.

cb hoa trudng 16p hoc da dugc phé duyét.

hoa truong 16p hoc nam

Céc truong hoc

Bao cao nam trudc
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Quyet d;@ banﬂhanl'lA Ke AhoachAthl_Ic: hlv¢1’l K& hoach cia UBND | CC Bia chinh Céc nganh, don vi lién Ban hanh\trolng thangi
34 | Chuong trinh cap dién nong thon xa nam 4 Xav dun uan 01/2022 va bao cao két
2022 y dung g qua theo ké hoach dc¢ ra
Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nuoc
sach cho ngudi dan theo chuong trinh : .
o O , Lo e, CC bia chinh , . . . Uz
Muc ti€u quoc gia nudc sach va vé sinh | Bao cao ket qua thuc ; o Céc nganh lién quan va Bao céo ket qua thuc
35 .. . . . . , 2| e phu trdch nng L - . <
moi truong nong thon; dam bao chat | hign oy cac ban hién 6 thang, nam
oA \ X . nghiép
lugng cac cong trinh cap nudc sach cho
nhan dan
i Som La % quy dinh mie G trg | CIE v banchidao, | | oo tOND fah g van
N N TR trién khai thuc hién | CC Dia chinh — Cac nganh, don vi lién o )
36 | ngan sach nha nudc cho codng tac bao L Ze A ban chi dao cia UBND
~ . o . NN - Bao cao két qua Xay dung guan , A,
dudng thuong xuyén Duong xa trén dia thuc hien tinh va bao céo ket qua
ban x&, giai doan 2021-2025 : i thuc hién
Ban hanh Ké& hoach vé xdy dung phon : Ban hanh ke hoach trong
. A Y CHDE POTE | g hoach cuia UBND . « Céac nganh, don vi ¢ lién | thang 2/2022 va béo céo
37 |trao toan dan bao v¢ an ninh To qudc ~ Cong an xa Ly o X A
NP X& quan két qua theo ké hoach dé
trén dia ban xa nam 2022 o
VII | Quan tri méi trudng
Xay dung va td chuc thuc hién Ké S - Ban hanh kﬁ, hoach
hoach kiém tra cong tdc quan I nha | Ké hoach cia UBND | CC Dia chint o | Xong trong thang
38 | nude v& bio v moi truone: khai thic A phu trach Tai Cac nganh, don vi c0 lién | 2/2022.
; ; S & ) ] B0 c0 nguyén va Moi quan - Béo céo 6 thang trudc
klvloang san; khai thac tai nguyén nudc truong ngdy 01/6; bdo cdo nim
nam 2022. trude ngay 30/11
VIl | Quan tri dién ti
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39

“rién khai hiéu qua Ké hoach

s6 183/KH-UBND ngdy ~ 15/8/2019cuia
UBND tinh Son La vé& viéc thuc hién
Nghi quyét 17- NQ/CP ngay 07/3/2019
cua Chinh pht v mdt s6 nhiém wy, giai
phép trong tim phat trién Chinh pha dién
ta giai doan 2019 - 2020, dinh hudng
dén 2025 trén dia ban tinh x3 Pac Nga

Béo céo két qua thyc
hién

CC Van Hoéa
XH

Cac nganh, don vi

Béo céo két qua 6 thang,
nam

40

Trién khai cung Gng dich vu cdng truc
tuyén muac d6 3, 4 trén dia ban xa

Ké hoach trién khai;
Béo céo két qua thuc
hién

CC Van Hoa
XH

Céac nganh, don vi

Béo céo két qua thuc
hién 6 thang, nam
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