UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VIENG LAN Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

S6: 148/Qb-UBND

Viéng Lan, ngay 23 thang 6 nam 2021

QUYET PINH
Vé viée cong bd danh muc thii tuc hanh chinh thwe hién Hé thong quan ly
chit lwgng phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2015
tai Uy ban nhan dan xa Viéng Lan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA VIENG LAN

~ Can cu Luat Tt 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt siua
doi Ludt to chuc Chinh phu va Ludt to chirc chinh quyén dia phuong ngay

22/11/2019;
Can cu Quyet dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng

Chinh Phii vé viéc vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat liwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nudc;

Can ci Quyet dinh sé 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung hé thong qudn 1y chat lirong
TCVN 1SO 9001:2015;

Can cie Quyét dinh s6 132/0D-UBND ngay 25/5/2021 ciia iy ban nhdn
dan xa Viéng Lan, ve viéc ban hanh va dp dung H¢ thong tai liéu quan ly chat
lwong theo tiéu chudan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Can cir vao hoat dong hanh chinh Nha nuoc tai Uy ban nhan dan Xxa
Viéng Lan;

Xét dé nghi ciia Ban chi dao ISO x& Viéng Lan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thdng quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015 phu
hop Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QP-TTg ngay 05/03/2014 ctia Thi tudng Chinh Phu vé viée vé viée ap
dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudec.

Diéu 2. Toan thé can bg, cong chitc nguoi lao dong thuoe Uy ban nhan
dan xa c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién tot H¢ thong quan 1y chat lugng TCVN
ISO 9001: 2015 tai Uy ban nhan dan x& Viéng Lan.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc tir ngay ky.



7 Vian phong HDND-UBND x&, Ban chi dao ISO, can bg, cong chuc thudc
Uy ban nhan dan xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: _CHU TICH
- Nhu Diéu 3; 220 H. Y
- Luu: VT.

gén Tuén Anh



 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 148/0D-UBND ngay 23 thang 6 ndm 2021
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn xa)

STT Tén tai liéu

TAI LIEU CHUNG CUA HE THONG

QUY TRINH NOI BQ

1 | Quy trinh quan 1y vin ban di va dén

2 | Quy trinh xem xét cia lanh dao

3 | Quy trinh tiép nhén va tra két qua

QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

I LINH VU'C GIA0 DUC (05 QT)

1. Quy trinh cho phép co s& gido duc khac thyc hién chuong trinh gido dyc tiéu hoc.

2. | Quy trinh thanh 1ap nhém tré, 16p mau gio doc lap.

3. Quy trinh sap nhap, chia, tach nhém tré, 16p mau gido doc lap

Quy trinh giai thé nhom tré, 16p miu gido doc 1ap (theo yéu cdu cua t6 chic, ca
nhan dé nghi thanh lap).

5. Quy trinh cho phép nhom tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido duc trd lai

. LINH VUC NOI VU (15 QT)

6. Quy trinh dang ky hoat dong tin ngudng.

7. Quy trinh dang ky bd sung hoat dong tin ngudng

8. Quy trinh dang ky sinh hoat ton gido tip trung

Quy trinh thdng bao danh muc hoat dong ton gido d6i véi to chirc cé dia ban hoat
dong ton gido & mot xa

Quy trinh thong bao danh muc hoat dong ton gido bd sung dbi véi to chire co dia

10. . A A g A
ban hoat dong ton gido & mot xa

11. | Quy trinh ding ky thay doi nguoi dai dién cia nhom sinh hoat ton gio tap trung

Quy trinh d& nghi thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap trung trong trong dia ban

12. A
mot xa




Quy trinh d& nghi thay d6i dia diém sinh hoat ton gido tip trung trong trong dia ban

13. mot xa khac

14. | Quy trinh théng bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap trung

15 Quy trinh thong bao t6 chirc quyén gop trong dia ban mot xi ciia co so tin ngudng,
" | t0 churc ton gido, t6 chure ton gido truc thudc

16 Quy trinh tang giéy khen cua Chu tich UBND cép xa vé thuc hién nhiém vu chinh
Cotn

17 Quy trinh tang gidy khen ctia Chu tich UBND cip xa vé thanh tich thi dua theo dot
" | hoac chuyén dé

18 Quy trinh tang giay khen cua Chu tich UBND cap xa vé thanh tich dot xuat

19. | Quy trinh ting gidy khen ctia Chu tich UBND cdp x3 cho gia dinh

20. | Quy trinh ting danh hiéu lao dong tién tién

11 LINH VUC VAN HOA THE THAO VA DU LICH (03 QT)

21. | Quy trinh xét tang gia dinh van hoa hang nam

22. | Quy trinh ting Gidy khen gia dinh van hoa

23. | Quy trinh thong bao t6 chuc 18 hoi cap xa

54 | Quy trinh dang ki thu vién tw nhan c6 vbn sach ban dau tir 500 ban dén dudi 1.000
" | ban

25. | Quy trinh cong nhan cau lac bg thé thao co s6

Vi LINH VUC LAO PONG THUONG BINH VA XA HOI (23 QT)

26 Quy trinh ap dung cac bién phap can thiép khan cép hodc tam thoi cach 1y tré em
" | khéi moi truong hodc nguoi gy ton hai cho tré em

27. | Quy trinh chAm dat viéc chdm soc thay thé cho tré em

28 Quy trinh phé duy¢t ké hoach hd trg, can thi¢p ddi véi tré em bi xam hai hodc c6
" | nguy co bi bao luc, béc 16t, bd roi va tré em ¢6 hoan canh dac biét

29 Quy trinh dang ky nhan cham soéc thay thé cho tré em d6i v6i ca nhan, nguoi dai
" | dién gia dinh nhan cham séc¢ thay thé khong phai 1a nguoi than thich cua tré em

30 Quy trinh thong bao nhan chdm soc thay thé cho tré em dbi v6i ca nhan, ngudi dai
" | dién gia dinh nhan cham séc thay thé 1a nguoi than thich cua tré em

Quy trinh chuyén tré em dang dugc cham séc thay thé tai co so tro gitp xa hoi dén
31. A . R ., £
cd nhan, gia dinh nhan chdm séc thay thé
32. | Quy trinh giai quyét ché d6 mai tang phi d6i véi Cyu chién binh
33 Quy trinh giai quyét ché d6 mai tang phi ddi v6i thanh nién xung phong thoi ky

chong phép




Quy trinh giai quyét ché d6 tro cap mot 1an dbi v6i ngudi duoc cir lam chuyén gia

34. sang giup Lao, Campuchia
35. | Quy trinh Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tiy tu nguyén tai gia dinh
36. | Quy trinh Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tily tu nguyén tai cong dong
Quy trinh dang ky hoat dong ddi v6i co s tro gitp xa hoi dudi 10 ddi twong co
37. S AR
hoan canh kho khéin
38. | Quy trinh x4c dinh, x4c dinh lai mirc d6 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat
39. | Quy trinh d6i, cap lai Gidy x4c nhan khuyét tat
40. | Quy trinh cong nhan ho nghéo, hd can ngheo phat sinh trong ndm
41. | Quy trinh cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat can ngheéo trong ndm
4 | Quy trinh thyc hién, diéu chinh, thoi hudng tro cap xa hoi hang thang, ho tro kinh
" | phi chdm sdc, nudi dudng hang thang
43 Quy trinh chi tra tro' cap xa hoi hang thang khi doi tuong thay doi noi cu tra trong
" | cung dia ban quan, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh
44 Quy trinh hd tro ngudi lao dong tam hoan thuc hién hop dong lao dong hodc nghi
" | viéc khong huong luong do dai dich Covid-19
45 Quy trinh hd tro nguoi lao dong vay von dé tra lwong nging viéc doi voi ngudi lao
" | dong phai ngung do dai dich Covid-19
46. | Ho tro ho kinh doanh phai tam ngung kinh doanh do dai dich COVID-19
47 Ho tro ngudi lao dong do bi cham dut hop dong lao dong, hop dong lam viéc do
" | dai dich COVID-19
48 Ho tro ngudi lao dong khong co giao két hop dong lao dong bi mat viéc lam do dai
" | dich COVID-19
\Y} LINH VUC NONG NGHIEP VA PTNT (08 QT)
49 Quy trinh tham dinh phé duyét phuong an mg pho thién tai cho cong trinh, ving
" | ha du dap trong qua trinh thi cong thudc tham quyén cia UBND xa.
50 Quy trinh tham dinh phé duyét phuong an tng pho tinh huéng khan cip thudc tham
" | quyén cua UBND xa
51. | Quy trinh Chuyén ddi co ciu cay trong trén dat trong lta
Quy trinh nhan ho tro dau tu xay dung phat | trién | thury 1o nho, thuy 191 ndi ddng va
59 tudi tién tién, tlet kiém nudc (doi véi nguén von hé tro truc tiép, ngan sach dia
" | phuong va nguon von hop phdp khéc ciia dia phwong phéan bé di todn cho UBND
cap xd thuc hién,)
53. | Quy trinh Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong
54 Quy trinh dang ky ké khai s6 lwong chin nudi tap trung va nudi trong thuy san ban
"~ | dau
55. | Quy trinh hd trg khoi phuc san Xuét vung bi thi¢t hai do dich bénh




56. | Quy trinh hd trg khoi phuc san Xuét vung bi thiét hai do thién tai

Vi LINH VUC CONG THUONG (02 QT)

57 Quy trinh tham ('iinh, phé duyét phuong an tng pho thién tai cho cong trinh vung
ha du dap thﬁqy dién thudc tham quyén phé duyét cia UBND xa , I

58, Quy trinh thﬁm dinh, phé duyét phuong an ng pho voi tinh hudéng khan cap ho
chtra thuy dién thugc tham quyén phé duyét cia UBND xa

Vili LINH VU'C TAI NGUYEN MOI TRUONG (01 QT)

59. | Quy trinh hoa giai tranh chap dat dai

VI LINH VUC TU PHAP (44 QT)

60. | Quy trinh cép ban sao trich luc ho tich

61. | Quy trinh dang ky khai sinh

62. | Quy trinh diang ky két hon

63. | Quy trinh dang ky nhéan cha, me, con

64. | Quy trinh diang ky dang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con

65. | Quy trinh dang ky khai tir

66. | Quy trinh dang ky khai sinh luu dong

67. | Quy trinh dang ky két hon luu dong

68. | Quy trinh dang ky khai tir luu dong

69. | Quy trinh ding ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai tai khu virc bién gisi

70. | Quy trinh ding ky két hon co yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién gidi

71. | Quy trinh ding ky nhén cha, me, con ¢ yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién gidi

72. | Quy trinh dang ky khai tir c6 yéu té nudc ngoai tai khu vuc bién gisi

73. | Quy trinh dang ky gidm hd

74. | Quy trinh dang ky cham dut giam ho

75. | Quy trinh thay ddi, cai chinh, bd sung thong tin ho tich

76. | Quy trinh cdp gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

77. | Quy trinh dang ky lai khai sinh




78. | Quy trinh ding ky khai sinh cho ngudi di c6 ho so, gidy to c4 nhan

79. | Quy trinh dang ky lai két hon

80. | Quy trinh dang ky lai khai tur

gy | Quy trinh lién thong cac thit tyc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cap thé bao hiém
" | y t€ cho tré em dudi 6 tudi

82 Quy trinh lién théng cac thu tuc hanh chinh \{é dang ky khai sinh, dang ky thuong
" | tra cap thé bao hiém y té cho tré em duoi 6 tuoi

83. | Quy trinh cp ban sao tir s6 goc

84 Quy trinh ching thuce ban sao tir ban chinh gidy 0, vin ban do co quan to chirc c6
" | tham quyén cua Viét Nam cip hodc chimng nhan

Quy trinh chimg thuc chir ky trong cic gidy to, vin ban (ap dung cho ca truong
85. | hop chimg thuc diém chi va truong hop ngudi yéu cau chimg thuc khong thé ky,
khong thé diém chi dugc)

86. | Quy trinh chimg thyuc viéc stra d6i, bo sung huy bo hop dong, giao dich

87. | Quy trinh chimg thuc viéc stra 15i sai sot trong Hop dong giao dich

88 Quy trinh cip ban sao c¢6 chimg thuc tir ban chinh Hop dong, giao dich da duoc
" | chiing thuc

89 Quy trinh ching thyc hop dong giao dich lién quan dén tai san la dong san, quyén
" | stt dung dat va nha ¢

90. | Quy trinh chirng thyc di chac

91. | Quy trinh ching thyc vin ban tir chdi nhan vin ban

92 Quy trinh chl'rng’thuc van ban thoa thudn phan chia di sdn ma di san la dong san,
" | quyén su dung dat, nha ¢

93 Quy trinh chtng thuc van ban khai nhan ma di san 1a déng san, quyén sir dung dét,
" |nha¢

94 Quy trinh giai quyét yéu cau boi thuong tai co quan truc tiép quan 1y ngudi thi
" | hanh cong vu gdy thiét hai.

95. | Quy trinh c6ng nhan tuyén truyén vién

96. | Quy trinh cho théi lam tuyén truyén vién

97. | Quy trinh cong nhan hoa giai vién

98. | Quy trinh céng nhan t6 truong t6 hoa giai

99. | Quy trinh cho thoi lam hoa giai vién

100. | Quy trinh thanh toan thu lao cho hoa giai vién




101. | Quy trinh dang ky viéc nuodi con nudi trong nudc
102. | Quy trinh dang ky lai vi¢c nudi con nudi trong nudc
103 Quy trinh giai quyét viéc ngudi nude ngoai cu tra & khu vyuc bién giéi nude lang
" | giéng nhan tré em Viét Nam lam con nudi
Xl LINH VUC THANH TRA (04 QT)
104. | Quy trinh tiép cong dan
105. | Quy trinh xt Iy don
106. | Quy trinh giai quyét khiéu nai lan dau
107. | Quy trinh giai quyét to céo
X LINH VU'C GIAO THONG VAN TAI (07 QT)
108 Quy trinh chap thuan xdy dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két cau
" | ha tang giao thong duong b do UBND xa quan li
109 Quy trinh cap phép thi cong xay dung cong trinh thiét yu trong pham vi bao vé ket
" | cau ha tang giao thong duong bo do UBND xa quan li
110. | Quy trinh cap phép thi cong cong trinh trén dudng bd dang khai thac do xa quan 1y
Quy trinh chap thuén thiét ké k¥ thuat va _phuong an t6 chirc thi cong clia nut giao
111.
dau nbi vao cac tuyén duong do UBND cap Xd quan ly
112 Quy trinh cap phép thi cong nat giao dau ndi vao cac tuyén dudng do UBND x4
" | quan ly
Quy trinh chap thudn xay dung cung thoi diém voi cap glay phép thi cong xdy
113. | dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két cau ha tang giao thong dudng
bd UBND xa quén ly
Quy trinh gia han chap thuan xay dung cong trinh thiét yéu, chap thuan xay dung
114. | cing thoi diém véi cap glay phép thi cong xay dung cong trinh thiét yéu trong
pham vi bao vé két cau ha tang giao thong duong b6 UBND x4 quan 1y
Xl LINH VUC KE HOACH PAU TU (03 QT)
115. | Quy trinh thong bao thanh 1ap t6 hop tac
116. | Quy trinh thong bao thay doi to hop tac
117. | Quy trinh thong bao chdm dut hoat dong cua td ho tac
XII LINH VUC Y TE (02 QT)
Quy trinh cap gidy ching sinh cho tré em sinh ra tai nha hodc noi khac ma khong
118. s e . A
phéi 13 co s¢ kham chita bénh
119 Quy trinh xét hudng chinh sach hd tro cho d6i twong sinh con diing chinh sach dan
" s
X111 LINH VU'C DAN TQC (02 QT)




120.

Quy trinh cong nhan ngudi cb uy tin trong ddng bao dan toc thiéu sd

121.

Quy trinh dua ra khoi danh sach nguoi ¢ uy tin trong dong bao déan toc thiéu sb
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