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BAO CAO

Két qua thuc hién nang cao Chi s6 Hi¢u qui Quan tri va Hanh chinh cong 6
thang dau nam 2022; nhiém vu trong tim cong tac 6 thang cuoi nam 2022

Thyc hién K& hoach s6 39/KH-UBND, ngay 09 thang 02 nam 2021 Cai
thién, nang cao Chi s6 Hi€u qua quan tr1 va Hanh chinh cong (PAPI) xa Viéng
Lan, giai doan 2021-2025.

UBND xa Viéng Lan bao cao két qua thyc hién nang cao Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) 6 thang nam 2022; nhiém vy trong tam 6
thang cudi nam 2022, cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN
1.1. N§i dung “Tham gia ciia nguwdi din & cip co s6”

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chtrc va nhan dan hiéu day du va thuc hién t6t Phap lénh thuc hién dan chu ¢ xa.
Tuyén truyén, trién khai cac hinh thac thich hop (céng khai sé dién thoai, hop
thw dién tir cua nguoi dung dau co quan, don vi, thuong xuyén 16 chirc cdc cudc
gap, tzep xuc voi nhdan dan...), tao diéu kién cho nhan dan duogc biét, dugc ban,
dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm sat viéc thuc hién, dé nhan dan noi
1én nguyén vong, phan anh kién nghi, tham gia dong gop ¥ kién vao cac chi
treong chinh sach cta Pang va phéap luat ciia nha nudc, cac co ché, chinh sich
cua Trung wong cling nhu ctua dia phuong.

- Tép trung t6 churc tot cac cudc ti€p xuc cu tri rOng rai, dan chu, tao co
hoi cho moi cong dan trong khu dan cu tham gia thao luan, theo doi, giam sat
viée xay dung mdi hodc tu stra cac cong trinh cong cong dién ra ¢ dia ban.

- Chi dao céng chirc Tu phap chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh, bo
phan tiép tuc trién khai thyc hién tot cong tac phd bién gido duc phéap luat t6i
toan thé can bd, nhan dan trén dia ban dé nang cao nhan thirc va y thuc chép
hanh phap luit cia nhan dan.

2.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach”

- Thyc hién dtng, di quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
X&; cong khai viéc quan ly sir dung ngén séch, tai san, tai san cong, phan bd du
toan, phan cap nguon thu, cong khai cac ché 6, dinh muc, tiéu chuan, viéc huy
dong dong gop cua nhan dan, giai quyét khiéu nai, té cdo. Bao dam viéc niém
yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh thuc cong khai phai phu
hop, thuan tién dé ngudi dan co thé tiép can va giam sat.



- Thuc hién cong bo, cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét
tai tru s6 UBND xa. Cong khai va thong bao cu thé vé muc dich str dung dat,
murc gid dén bu khi thu hoi dat.

- Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé cong khai quy trinh, thu tuc giai
quyét cong viéc gan vai cai cach thu tuc hanh chinh.

2.3. Ngi dung “Trach nhiém gidi trinh véi nguwdi dan”

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh $6
90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cua Chinh phil vé trach nhiém giai trinh cta co
quan Nha nudc trong viéc thyc hién nhiém vy, quyén han dugc giao; Thong tu
s6 02/2014/TT-TTCP, ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh chi
tiét va hudng dan mot sé diéu Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cua
Chinh phu.

- B6 phéan Tiép cong dan duy tri thuc hién tot cong tac tiép dan tir tha 2
dén thur 6 hang tuan; tong hop, theo doi, va don doc tinh hinh gidi quyét don thu
khi€u nai t6 c4o cua co quan.

2.4. Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vie cong”

- Tiép tuc ting cudng day manh cong tic phong chéng tham nhiing, thuc
hién quyét tam khong dé can bd, cong chirc, co biéu hién hodc hanh vi tham
nhiing xay ra; kip thoi ban hanh cac van ban vé cong tac phong, chong tham
nhiing dé trién khai thyc hién.

- Cong khai day du quy trinh giai quyet thot1 gian giai quyet cong chuc
giai quyet phi, 1& phi trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh dé ca nhan, to
chtrc biét va cung thuc hién giam sat.

2.5. Noi dung “Thi tuc hanh chinh c¢ong”

- Trong 6 thang dau nam 2022, UBND x4 tap trung ddy manh trién khai
thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, trong d6 tap trung thuc hién ra soat, thong
ké va xay dyng quy trinh thuc hi¢n, dam bao xac dinh rd trach nhiém cua ting
can bg, cong chuc trong thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh; day manh trién
khai thyuc giai quy€t thu tuc hanh chinh trén phan mém moét cura dién tu, s6 hoa
h6 so 100%.

- Xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh tai co quan;

- Trong 6 thang dau nam 2022 khéng c6 truong hop nao kién nghi, don thu
thic mic vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh va muc thu
phi, 1€ phi.

- Viécniém yét cong khai thu tuc hanh chinh da dugc niém yét cong khai,
day du tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa. Giai quyét thu tuc hanh chinh
dam bao kip thoi.

2.6. N6i dung “dich vu cong”



- Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty
1& nguoi dan tham gia bao hiém y té.

- Nang cao chat lugng Tram y té x4, dé nang cao chit luvgng cham soc stic
khoe, kham chira bénh cho nguodi dan; bao ddm cho moi ngudi dan déu duge
cham soc strc khoe ban dau, gép phﬁn thuc hién cong bé'mg x4 hoi, tao niém tin
cho nhéan dan.

- Tang cuong tuyén truyén va gido duc nham nang cao y thirc vé vai tro va
trach nhiém cua timg can bg, va nguoi lao dong trong nhén va hanh dong vé cai
cach thu tuc hanh chinh gép phan nang cao chat lugng y té ctia dia phuong;

- Tiép tuc day manh cai tién nang cao chat luong tram y té xa; nang cao
chét lugng cung tng cac dich vu kham chira bénh, tao co hdi va diéu kién thuan
lg1 cho moi ngudi dan dugc bao v€, cham soc va nang cao stc khde; tang cuong
cong tac cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh k¥ thuat tiép
nhan, kham bénh, chira bénh, thu tuc tai tram y té xa, kip thoi phat hién va xu 1y
nghiém nhiing can bg, vién chirc...

- Chi dao, giam sat chit ché€ cac bénh dai, ti€u chay cép, bénh viém gan vi
rat, quai bi, thiy dau, sot xuat huyét, bénh viém duong ho hap cap (covid-19)

- Gilr viing an ninh, trat tu trén dia ban, khu dan cu.

- Tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban 6n dinh, chua phat hién van dé gi
phurc tap xay ra;

- Chuong trinh "Todn ddn doan két xay dung doi song véin héa" gan voi
phong trao Toan dan bao vé an ninh T4 quéc; xay dung, duy tri phat huy hiéu
qua hoat dong cua “Nhom lién gia tw quan ” vé an ninh, trat tu; t6 An ninh nhan
dan; t6 hoa giai; to thanh nién xung kich. Tich cuc va cha dong huy dong stc
manh cuaa céc tang 16p nhan dan tham gia phong ngira, dau tranh vai cac loai toi
pham.

II. NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2022
1. Noi dung: Tham gia ciia ngudi dan & cap co sé

- Tiép tuc ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén trong doi ngil can bo,
cong chirc, va nhan dan vé Phap 1énh dan chu co so ¢ xd, phuong, thi tran; vé cac
ndi dung, van dé ma nguoi dan co quyen duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc
hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién; tao diéu kién thuén lgi dé nhan dan duoc
tham gia thuc hién theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach ra soat bod sung, stra d6i quy ché, quy udc, huong
udc phu hop vai tung ban, cu thé hoa 14 viéc théng bao cho dan biét; 5 viéc
nhan dan ban va quyét dinh; 9 viéc nhan dan duogc ban, chinh quyén quyét dinh;
11 viéc nhan dan duoc giam sat, kiém tra bang hinh thtrc niém yét cong khai hoa
cac chuong trinh, du 4n ctia Trung wong, cua tinh, cua huyén.

2. Noi dung: Cong khai, minh bach



- Thyc hién nhiém vu tiép dan, tong hop, tham muu xtr Iy don thu theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
vé quy dinh quy trinh tiép cong dén. Tlep tuc trién khai ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2022. Thuc hién theo hé thong quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa.

- Xur li nghiém nhimg trudng hop vi pham cac quy dinh vé quén li tai chinh, tai
san cong.

Cong khai minh bach nhimg viéc dé nhan dan biét, viéc nhan dan ban va
quyét dinh; phat huy vai trd va quyén 1am chu cua nhan dan trong viéc tham gia
hoan thién cac chuong trinh du an xay dung co sé ha tﬁng; nhitng viéc nhan dan
ban, chinh quyén quyét dinh dugc thong béo, trung cau ¥ kién cta can bd, dang
vién va nhan dan thong qua cac hoi nghi tiép xtic ctr tri, cac ky hop hoi dong
nhan dan; Ban quan 1y c4c ban trién khai thuc hién quy ché dan chi, trén co s
binh xét ho nghéo, xét gia dinh van hoa, cir con em di hoc, di dao tao... déu duoc
cong khai hoa bang hinh thtrc hop toan dan; thuc hién cong khai cac khoan thu,
chi quy ctia ban qua cac ky hop so két, tong két cuia ban. Qua dé da cing cd
niém tin ctianhan dan d6i v4i ban quan 1y ban, tinh dan chu cta nhan dan duoc
phat huy, tao dugc su doan két, thong nhét trong thuc hién cha truong, chinh
sach cua Dang, phap luat ciia nha nude.

- Cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép cta chinh quyén v6i Nhan dan,
cong tac giai quyet khiéu nai, t0 cdo cua cong dan ludn dugc cap uy, chinh
quyén quan tam lanh dao, chi dao thyc hién.

3. Noi dung: Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém céac quy dinh tai Nghi dinh )
90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cua Chinh phil vé trach nhiém gii trinh cia co
quan Nha nuéc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; Thong tu
s6 02/2014/TT-TTCP, ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh chi
tiét va hudng dan mot sé diéu Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP, ngay 8/8/2013 cua
Chinh phu.

4. Noi dung: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phép luét, cdc vin ban
ctia Nha nudc ¢ lién quan téi cong tac phong, chdng tham nhiing bang nhiéu
hinh thire khac nhau: Tai hoi nghi, cudc hop, trén hé théng loa cua ban, dé can
b0, cong churc, biét thuc hién va nguoi dan gidm sat viéc thuc hién. Xur li
nghiém cac hanh vi tham nhiing va xu 1y trach nhiém cta ngudi ding dau co
quan, khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, do minh phu trach. Thuc hién t6t
cong tac ké khai, minh bach tai san ca nhan.

- Cong khai day du quy trinh g1a1 quyet thoi gian giai quyet cong chuc
giai quyet phi, 1& phi trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh dé ca nhan, to
chure biét va cung thuc hién giam sat.

5. N0Oi dung: Thu tuc hanh chinh cong



- Tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC). Thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat, cong
b, cong khai cac TTHC, kién nghi cit giam cac TTHC ruom ra, khong can
thiét. Pay nhanh tién d6 giai quyét hd so, rat ngin thoi gian va giam chi phi
nhim tao diéu kién thuan lgi nhét cho nguoi dan. Kip thoi cap nhat, cong khai
day du cac TTHC thudc thidm quyén giai quyét tai Tru so va tai B phan tiép
nhan va tra két qua.

- Tiép tuc nang cao chat luong giai quyét TTHC cho t6 chirc va cong dén;
thuc hién khdo sat danh gia mirc d6 hai long cuia ngudi dan do6i voi chat lugng
cac dich vu duoc cung cap.

- Pay manh ung dung céng nghé thong tin trong giai quyét TTHC cho
ngudi dan va td chuac, 100% cac HS duoc s6 hoa.

- Thuc hién cong khai dia C!’]l, sb dién thoai, dia Chi hop thu dién tu, trang
thong tin dién tir C}ﬁa co quan dé to chtyc, cac nhan co thé lién lac trudc, trong va
sau khi gui, nhan ho so, két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

6. NOi dung: dich vu cong

- Chi dao tram y té ting cuong nang cao chat luong cac Tram y té x4, dé
nang cao chét luong cham soc stc khde, kham chira bénh cho nguoi dan; bao
dam cho moi nguoi dan déu dugc cham soc stc khoe ban dau, gop phan thuc
hién cong br?mg x4 hoi, tao niém tin cho nhan dan.

- Chi dao cac lyc lugng dam bao gilt viing an ninh chinh tri, trat ty ATXH
trén dia ban; déy manh thuc hién cudc van dong “Toan dan tham gia chuyén hoa
dia ban trong diém, phtic tap vé ANTT”; tuyén truyén van dong nhan dan khong
di cu tu do, khong truyén va hoc dao trai phap luat.

- Pay manh cong tac phong chéng tdi pham, cac hanh vi vi pham phap
luat, t€ nan xa hoi; tang cuong cong tac quan ly Nha nudc vé an ninh trat tu,

thuc hién cong tac tuan tra, kiém soat va xir Iy vi pham vé trat tu an toan giao
thong.

Uy ban nhan dan x& Viéng Lén tran trong béo cdo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vuy; CHU TICH
- Thuong truc Dang uy; ,

- TT.UBND x4;
- Luu: VT, (06 ban).

Nguyen Tuan Anh
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