UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TONG LANH Poc lap - Tu do - Hanh phtc
S6: 72 /IKH-UBND Téng Lanh, ngay 14 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng (PAPI)
xa Tong Lanh nam 2022

~ Cén cir Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 18/02/2022 ciia UBND huyén
vé nang cao Chi so Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong huyén Thuan Chau
nam 2022;

~ Can ct Quyét dinh s6 1630/QD-UBND ngay 14/10/2022 ciia UBND x4
vé ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nude xa Tong Lanh nam 2022

UBND x4 ban hanh ké hoach nang cao Chi s6 Hiéu qua Quén tri va Hanh
chinh cong (PAPI) x& Tong Lanh nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham tiép tuc cai thién, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ctia Xa va
thuc hién tot nhiém vu trong tam theo Nghi quyct Pai hdi Dang bd x& lan thar XXI,
nhiém ky 2020 - 2025 da dé ra.

Xéc dinh 1& nhitng nhiém vy, giai phap cu thé thiét thuc dé nang cao hiéu
qua cong tac diéu hanh, quan Iy nha nudc va cung cap dich vu cong cia co quan
hanh chinh trén dia ban x&; goép phan xay dung co quan hanh chinh nha nuéc trong
sach, virng manh, hiéu luc, hiéu qua va phuc vu nhan dan ngay cang tot hon.

Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan Nha nudc, ciia mdi can
bd, cong chirc va nhan dan trong no luc cai thién chi so cai cach hanh chinh cta Xa.

2. Yéu cau

Viéc thyc hién ké hoach ning cao chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2022 phai thuc hién dong bd vdi Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh ctia huyén, xa@ va gan véi nhiém vu giai phap cai thién chi so cai cach hanh
chinh cua huyén, xa.

Cai thién va nang cao chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong 1a nhiém
vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cia UBND xa.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. P6i v6i ndi dung “Tham gia ciia ngudi din & cap co s6”

1.1. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cho ddi ngii can bo, cong
chtrc va nhan dan hi€u day dua va thyc hién t6t Phap 1énh thyc hién dan chu ¢ xa vé
cac ndi dung, van dé ma nguodi dan c6 quyén dugc biét, dugc ban, dugc tham gia



thuc hién hodc kiém tra, giam sat vé thuc hién. Déng thoi trién khai thuc hién
nghiém tuc va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham gia thuc hi¢n theo quy dinh.

1.2. Tang cudng trién khai thuc hién cac quy dinh, vin ban cua Dang va Nha
nudc & co s, khdng dé xay ra ruong hop vi pham quy ché dan chi & co so.

1.3. Thyc hién nghiém Quy ché dan chu tai co so.

2. Pdi v6i ndi dung “Cong khai, minh bach”

2.1. Thuc hién quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan ddi vai ho
nghéo hang nim theo dung quy dinh, dam bao dung ddi twong thudc dién ho nghéo
theo quy dinh tai Quyét dinh sb 24/2021/QB-TTg ngay 16/7/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu va Théong tu sé 07/2021/TT-BLDTBXH ngay 18/7/2021 cua Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi. Cong khai minh bach danh séch h ngheo tai tru s¢
UBND x&, nha van héa hoac noi thuan tién & ban. X ly nghiém nhiing truong
hop thuc hién khong dung céc quy dinh vé chinh sach cho ho nghéo.

2.2. Thuc hién theo dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach x3. Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai phu hop,
thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat. Phat huy vai tro giam sét cla
Ho61 dé)ng nhan dan x3, cac doan thé chinh tri, x4 hoi cic x&; can bo, cong chuc va
nhan dan cac dan tdc trén dia ban; kip tho1 ngan chan nhirng dau hiéu tiéu cuc, xur
ly theo dung quy dinh cua Phap luat dbi v4i nhimg truong hop vi pham cac quy
dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

2.3. Thuc hién cong bd, cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét
va khung gia dat hién thoi tai tru sé cia UBND x3. Céng khai ké hoach dau tu cac
du 4n trén dia ban va két qua xu 1y cac vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu.

3. Pdi v6i ndi dung “Trach nhiém giai trinh v6i ngwoi din”

3.1. Nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan trong viée thuc hién
nhiém vy, quyén han duoc giao; thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, tap trung giai
quyét c6 hiéu qua nhimg kién nghi, khiéu nai, td cao ctia cong dan.

3.2. Nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Gidm
sat dau tu cong dong ciia xa.

- Pam bao cac du an, chuong trinh dau tu trong cong dong phai ¢6 sy tham
gia ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong.

4. P6i v6i ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

4.1. Thuong xuyén tuyén truyen phd bién cac quy dinh cta Phap luat, cac
van ban co lién quan vé phong, chong tham nhung bang nhiéu hinh thirc dé can bo,
cong chirc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viée thuc hién, gop phan nang cao
hiéu qua cong tac phong, chong tham nhiing tai dia phuong. Phat huy vai tro giam
sat cuia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam va cac doan thé
chinh tri - x3 hoi X4 va nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé ngudi dan khi thyc hién viéc t6 cdo hanh vi
tham nhiing.



4.2. Tat ca cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
X4, cac thong tin vé d4u thau mua sam vat tu, tai san phai duoc thuc hién, céng
khai day du cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai bd phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND xa

5. P6i véi ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

5.1. Tang cuong trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém tac, cé chat luong cong tac ra
soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly; kién nghi cit giam tdi
da cac thu tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi
tuén thu thu tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuin loi nhét cho nguoi dan. Kip
thoi cap nhat, cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét tai tru s¢ cia UBND Xa.

5.2. Nang cao chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép; chat luong hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
x& nhat 13 trach nhiém cta can bo, cong chue trong viée tiép nhan, giai quyét va tra
két qua thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chirc; kip thoi chan chinh nhing biéu
hién gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

5.4. Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, td chirc; van hanh co hiéu qua HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua UBND xa.

6. P6i véi ndi dung “Cung irng dich vu cong”

6.1. Tiép tuc cai thién co so ha tﬁng can ban

- Nang cép ludi dién nham dam bao cung cép dién phuc vu phat trién kinh té
- x4 hoi1 va dién phuc vu sinh hoat ciia nguoi dan trén dia ban huyén; tdng cuong ty
1€ ho stir dung dién thuong xuyén, an toan tur cac ngué)n dién.

- Ting budc thuc hién bé tong hoa cac tuyén duong & mot s6 ban cé dicu
kién thuan loi dé phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh ctia nhan dan.

6.2. Gilt vitng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cac chuong trinh, muc
tiéu quéc gia vé phong, chéng tdi pham, phong, chong ma tay; khong dé xay ra
tinh trang mat trt ty, an ninh tai dia phuong.

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thyc hién cac chuong trinh ph01
hop hoat dong gitra cac co quan, don vi, doan thé trong cong tac xay dung nén
quoc phong toan dan, an ninh nhan dan vimg manh. Tiép tuc ddy manh phong trao
toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc.

7. P6i v6i nd dung “Quan tri moi truwong”

Tang cudng cong tac tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thirc va trach
nhiém cua nguoi dan vé bao v¢ moi truong;

Trién khai thuc hién ddy du, c6 hiéu qua trach nhiém quan Iy nha nuée vé tai
nguyén va bao v¢ moi truong theo quy dinh cta phép luat

8. Noi dung “Quan tri dién tu”



Tang cudng tuyén truyén, phd bién, tiép can va sir dung cac dich vu cong
truc tuyén.

Néu cao tinh than trach nhiém trong viéc chi dao, tiép nhan va tra 1061 phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan dam béo sat, dung véi thoi gian nhanh nhat.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chuc Van phong — Théng ké: Theo ddi, don déc, téng hop tinh hinh
thyc hién ké hoach, phdi hop voi can bo, cong chirc co lién quan ddy manh tuyén
truyén nham ning cao nhén thyc cta can bg, cong chirc vé chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng; Bao céo so két, tong két dé phan tich, danh gia nhimg mit 1am
dugc, nhimg mat con han ché dé co giai phap nang cao chi sd hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong ctia x4 dinh ky 6 thang va nim. Bao cio két qua thuc hién nop vé
UBND huyén (qua phong Noi vu huyén) theo quy dinh.

2. Cong chirc Tai chinh - Ké toan xa chu tri, phéi hop véi phong cong chirc
Vin phong — Théng ké: Tham muu cho UBND x4 bé tri nguén kinh phi hop 1y dé
trién khai thuc hién ké hoach nay; Thyuc hién cong khai ngan sach xa theo dung
quy dinh.

3. Cong chirc Vian hoa — X& hoi: Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén,
pho bién vé nhimg ndi dung cua chi s quan tri cong va ké hoach nay, dé nang cao
nhén thirc cua can by, cong chirc, nguoi dan va dua tin, bai phan anh vé két qua
trién khai thyc hién dé nhan dan biét, giam sat.

4. Can bo cong, chirc x4, cac ban tiép tuc trién khai thuc hién tot phap 1énh
v¢€ thuc hién dan chu; thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac giai phap nang cao
hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong, nhiitng quy dinh ctia Phap luat lién quan dén
viéc cung cap dich vu cong trong can by, cong chircdé nang cao nhan thuc, nang
cao chat lugng phuc vu nhan dan.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam x4 chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan t6 churc trién khai thuc hién cac giai phap nang cao
chat lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong
dong dé gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co so ddi voi
nguoi dan.

Trén day 1a ké hoach ning cao chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) x& Tong Lanh nam 2022; dé nghi cac co quan, don vi; can bg cong chirc,
cac ban nghiém thc trién khai thuc hién./.
Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n; T
- Phong No6i vu huyén;

- TT Pang tty; TT HDND, UBND X3;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- Cac nganh doan the x3;

- Cac co quan, don vi;

- Céc ban;

- Luu: VT, Thuy (26b).
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