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NOQI QUY LAM VIEC CUA TRUNG TAM Y TE KHU VUC BAU BANG

Nham dam bao cong tic phong bénh, kham bénh va chita bénh, giit gin an ninh
trat ty toan don vi. Giam ddc Trung tdm Y té khu vuc Bau Bang quy dinh mét sb
ndi quy cu thé nhu sau:

1. Thoi gian lam viée:

- Thoi gian lam viéc hanh chinh:

* Budi sang: tir 7 gior dén 11 gid 30 phit.
* Budi chiéu: tir 13 gio dén 17 gio.

- Thoi gian thuong truc:

* Truc cép cuu, tryc phong chéng dich, truc tai xé, bao vé theo quy dinh va
tuan thu theo lich phan cong tryc cia don vi.

2. P6i véi khach hang va nguwdi bénh dén kham va chia bénh, ngwdi nubi
bénh va khach hang dén lién hé cong tac:

- Ngudi bénh dén kham va diéu tri tai Trung tim Y t& khu vyc Bau Bang phai
chép hanh déy du cac quy dinh ctia don vi va y 1énh cta béc si didu tri.

- Gift im l3ng trong khi cho dén lugt minh kham bénh theo thir tu trong d6:
* Uu tién:
+ Ngudi gia trén 75 tudi.
+ Nguoi khuyét tat.
+ Phu ni c6 thai tir 7 thang tré 1én.
+ Tré em duéi 1 tudi.

- Giit gin vé sinh chung: Khéng khac nhd, virt rac bira béi, khong hut thube 14
trong khuon vién Trung tim Y té;

- Cung cép nhimg gidy t&, hd so, thu tuc can thiét lién quan dén viéc kham
chira bénh theo quy dinh;

- Péng vién phi theo quy dinh hién hanh;



- Ngudi bénh dén kham chira bénh phai dé xe dung noi quy dinh;
- Khéch dén 1am viéc lién hé véi Phong T chirc — Hanh chinh dé dugc huéng
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dan;

- Trong thoi gian tham nudi bénh, than nhan cla nguoi bénh khong duge tb
chirc danh bai, uéng rugu bia, hut thuée 14, khéng mang vii khi, chat d& chay nd
vao trong don vi. Thyc hién nép séng van minh, di nhe néi khé, dam béo yén tinh
cho bénh nhan diéu tri va nghi ngoi;

- Khi phat hién chdy nd hodc c6 ké gian trong Trung tdm Y té, ngudi bénh va
ngudi nudi bénh can truy hd va bao ngay cho phong truc gin nhat dé kip thoi xur
ly;

- Ngudi bénh va ngudi nuéi bénh khong duge cho tién, qua bidu cho vién chire,
ngudi lao dong khi dang ndm vién. Néu phat hién vién chuc, nguoi lao dong voi
tién, gdy kho khan trong thoi gian diéu tri tai don vi, d nghj nguoi bénh va nguoi
nudi bénh béo cho phong tiép dan hozc lanh dao Trung tim Y té xtr 1y theo quy
dinh;

- D6 dac, tu trang ca nhan, nguoi bénh va ngudi nudi bénh can gift gin cin
than d& phong ké gian lira déo, trém cép c6 thé xay ra.

3. Poi véi vién chirc, ngwdi lao ddng:
- Khi di 1am viéc, vién chirc phai dam bao di lam ding gi¢y, khong di tré vé
sém. Ngoai nhitng git quy dinh trén phai dwoc sy ddng ¥ ctia cép c6 thdm quyén;

- Thyc hién nghiém tic nhitg quy dinh vé Y dirc, Dugc dirc, Quy tic tng xir
do B3 Y té ban hanh;

- Khi khach hang va ngudi bénh dén kham va chita bénh phai huéng dan tin
tinh theo chitc ning, nhiém vy minh phu trach va tén trong quyén kham, chira
bénh cliia ngudi bénh, giai thich tinh hinh bénh tat nguoi bénh va gia dinh nguoi
bénh cung hop tac diéu tri;

- Khi lam viéc, vién chirc phai &n mac chinh té, nghiém tic ding theo Quy ché
ctia BO Y té va tuén thu quy dinh trang phuc ctia don vi. Khéng di lai khoa, phong
khéc khi khéng c¢6 nhiém vy. Khong 4n udng, khéng tiép xtc ban be, khéng néi
16n tiéng, cot nhi trong phong lam viéc, phong kham bénh;

- Nighiém cdm vién chirc, nguoi lao dong ciia Trung tdm Y té nhan tién, qua
biéu dudi moi hinh thirc hodc goi ¥ géi gim nguoi bénh dé lay tién thu lao cia
ngudi bénh, than nhan ngudi bénh (trude, trong va sau khi kham diéu tri bénh).
Tao moi diéu kién thuan lgi nhét cho nguoi bénh, than nhan cia nguoi bénh dugce
yén tim trong thoi gian diéu tri tai don vi;



- Vién chire, ngudi lao dong khong dugc tyr y mang vii khi, chét dé gay chay
nb, khong dugc hut thudc 14, ubng ruou, bia, chét kich thich, dénh bac trong gits
lam viéc, gy mat trat ty noi cong cong va nhimg hanh vi khéc thudc té nan xa hoi
vao trong don vi, khong dugc chay xe trong hanh lang Trung tim Y té;

- Néu cao tinh than tiét kiém dién, nudc, van phong phém, ... c6 ¥ thic phong
chdy, chita chay, canh giac véi t6i pham luén thyc hién nép séng vin minh, gitlr
gin khoa, phong sach — dep;

- Bao vé tai sén chung, tai san, trang thiét bj cua don vi mdi khi mang ra khoi
don vi phai dugc sy déng ¥ cia Ban Giam déc.

4. Piéu khoan chung:

- T4t ca cac khoa, phong, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi bénh, nguoi than
cua ngudi bénh phéi ¢6 trach nhi¢m thuc hién day du, nghiém tic cac quy dinh
trén;

- Gidm d6c Trung tam Y té khu vuc Bau Bang giao cho Phong Té chitc — Hanh
chinh, Ban Thanh tra Nhén dan, D¢i Bao vé c¢6 trach nhiém kiém tra, nhic nhé
viéc thuc hién quy dinh nay;

- Bang quy dinh néi quy dugc thuc hién ké tir ngay ky, cac quy dinh truéc day
tréi v6i quy dinh nay déu bai bé.

- Noi quy nay dugce théng bao dén toan thé vién chirc, ngudi lao déng, ngudi
bénh, ngudi thén cia ngudi bénh, duge niém yét & nhitng noi can thiét tai noi lam
viéc va dugc thong bao trén Website don Vi.
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