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TRUNG TAM Y TE KHU V{'C Dgc I§p — Ty do — Hanh phiic
BAU BANG
S6: 595 /BC-TTYT Bau Bang, ngay 30 thdng 3 ndm 2026
BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TAI

\

TRUNG TAM Y TE KHU VU'C BAU BANG NAM 2026

Can cir K€ hoach sb 269/KH-SYT, ngay 13 thang 01 ndm 2026 cia S& Y
t€¢ Thanh ph6é Ho Chi Minh vé& viéc thyc hién cong téc cai cach hanh chinh cua
Nganh Y té Thanh phé nim 2026;

Cén cr Cong vin s6 181 9/SYT-VP, ngay 07 thdng 08 ndm 2025 cua S¢ Y
té Thanh phé Hb Chi Minh v& viéc ban hanh “B¢ tiéu chi danh gi4 cong tic cai
cach Hanh chinh nganh Y té Thanh phé H Chi Minh”;

Cén cir Ké hoach sé 69/KH-TTYT ngay 28 théng 01 ndm 2026 ctia Trung
tam Y té khu vuc Bau Bang vé vige xdy dyng Ké hoach thyc hién cong tic cai
céch hanh chinh tai don vi nam 2026.

Trung tAm Y té khu vyc Bau Bang bédo cdo két qua thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2026 tai don vj nhu sau:

L Két qua thye hién
1. Cong tac cai cach hanh chinh
1.1. Cong tic chi dao, diéu hanh cong tac cdi ciach hanh chinh
- Trung tim Y té khu vyc Bau Bang dé ban hanh cic quyét dinh, ké hoach

va béo cdo thyc hién cong tic cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo ding chi
dao cta S& Y té nhu sau:

+ K& hoach s6 69/KH-TTYT ngay 28 thdng 01 nam 2026 vé viéc thyc hién
cong tdc CCHC nam 2026;

+ Ké hoach sé 102/KH-TTYT ngay 02 thang 02 ndm 2026 vé viéc tuyén
truyén cong téc cai cach hanh chinh ném 2026;

+ K& hoach s 156/KH-TTYT ngay 09 thang 3 ném 2026 vé viéc thyc hién
cong tac cai cach, kiém soét thu tuc hanh chinh nim 2026;

+ K& hoach s6 98/KH-TTYT ngay 02 thang 02 nim 2026 vé viéc trién khai
Bo tiéu chi danh gia cong tic CCHC nam 2026;
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+ Quyét dinh s6 72/QD-TTYT ngay 15 thang 5 ndm 2026 vé viéc phan
cong vién chirc phy trach cong tac Cai cach hanh chinh tai don vi;

+ Quyét dinh s6 01/QD-TTYT ngay 05 thang 01 nim 2026 vé viéc kién
toan Ban Chi dao CCHC;

+ Quyét dinh s6 40/QD-TTYT ngay 13 thang 3 nim 2026 vé viéc kién toan
T6 kiém soat thi tyc hanh chinh;

+ Quyét dinh s6 41/QB-TTYT ngay 13 thang 3 ndm 2026 vé viéc kién toan
T hoa giai co sé;

+ Quyét dinh sé 42/QD-TTYT ngay 13 théang 3 nam 2026 vé viéc phan
cdng nhan sy phu trach cong tac Chuyén dbi s6 va D& 4n 06;

+ Quyét dinh s6 44/QD-TTYT ngay 16 thdng 3 ndm 2026 vé viéc kién toan
Ban Chi dao va Tb gitip viéc Ban Chi dao Ung dyung Céng nghé thong tin Trung
tam Y té khu virc Bau Bang,

- Céc Ban chi dao thyc hién hop trién khai chi dao, diéu hanh hang quy. Néi
dung tir cdc cude hop ciia Ban Chi dao luén dugc trién khai dong bd va hiéu qua.

- Pon vi d4 16ng ghép tuyén truyén ndi dung CCHC théng qua nhiéu hinh
thirc khéc nhau nhu: trang dién tir ctia don vi, cac budi hop giao ban, céc budi sinh
hoat chuyén mén,...

- Trong ké hoach d& ra x4c dinh cy thé nhing chi sb dich, méc théi gian, giai
phap thyc hién, phén cong timg bd phén, cac hoat dgng/giai phap va ngudn luc dé
dat dugc muyc tiéu d8 ra. Trong d6 c6 xay dung phuong phap do luong, danh gia
cac chi s6 trong ké hoach va dugc phé bién rong rai dén cac khoa/phong, toan thé
vién chirc, ngudi lao dong dé dam bao thyc hién nghiém tic, dong b va hiéu qua.

- Céc ndi dung tp trung vao cai cich thu tuc hanh chinh, ning cao chat lrgng
d6i ngil nhén vién, dic biét 1a ddy manh img dung céng nghé théng tin va chuyén
ddi sb trong hoat déng chuyén mén phyuc vy ngudi dan.

1.2. Cong tic cii cach thé ché

- Pon vj dd xdy dung Ké hoach s 203/KH-TTYT ngay 24/3/2026 vé viéc td
chirc “Ngay phap luat” nam 2026 nhim tuyén truyén, phd bién kip thoi céc chu
truong, chinh sach ctia Pang va Nha nuéc dén véi toan thé dang vién, vién chirc,
nguoi lao dfng.

- T chirc tap huén v& Théng tu 07 “Quy dinh v& quy tic (mg xir ciia cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong lam viée tai co s& y t&” nam 2026.
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- Trién khai thyc hién dwong link khio sat, thu thép y kién phan héi hoic
khao sat mirc d§ nhan thirc, mic 4 hai long vé hoat dong tuyén truyén, phé bién
gido dyc phép luat.

- Két qua t6 chtrc thi hanh phap luit va theo d5i thi hanh phap luét
(TDTHPL):

* Pon vi dé ban hanh K& hoach s6 284/KH-TTYT ngay 21 thang 4 nim
2026 vé vige theo ddi tinh hinh thi hanh Phap luat ciia Trung tam Y té khu vue
Bau Bang nam 2026.

+ Béo cdo s 413/BC-TTYT ngay 25 thang 6 nim 2026 vé cong tac phd
bién theo ddi thi hanh phép luét 06 thang ddu nam 2026 va phuong huéng, nhiém
vu 06 thang cubi ndm 2026.

- Thyc hién tuyén truyén, phd bién gido dyc phép luat:

+ Thong qua Website don vi va céc cudc hop giao ban toan don vi, sinh
hoat chuyén mén, hgi nghi, héi thao,..

+ Tong sb lugt ngudi dugc tuyén truyén: gin 500 luot tham gia.

- Cong tac bao vé€ bi mét nha nuéc:

+ Pon vi phén cong vién chirc phy trach cong tdc cong téc bao vé bi mat
nha nuéc theo Quyét dinh s 73/QB -TTYT ngay 15/5/2026 cua Trung tdm Y té
khu vyuc Bau Bang.

+ Ban hanh Quyét dinh sé 372/QD-TTYT ngay 29/12/2025 cua Trung tam
Y té khu vuc Bau Bang vé ban hanh Quy ché Bao vé Bi mat nha nudec.

+ Thyc hién Béo céo s6 419/BC-TTYT ngay 30/6/2026 cia Trung tim Y
té khu vy Bau Bang vé cong téc Béo vé B mét nha nudc 6 thang dau nam 2026.

+ Thuyc hién cdc quy dinh vé xac dinh bi mat nha nuéc va d6 mat cua bi
mét nha nude; sao, chyp tai liéu; giao, nhan tai liu, vat chira bi mat nha nuéc; dia
diém t5 chirc, phuong 4n bdo vé va sir dung phuong tién, thiét bi: ché do bao céo
vé cong tac bao vé bi mét nha nudc theo Nghj dinh 26/2020/ND-CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cia Luat Bao vé Bi mat nha nudc.

+ Thye hién quy dinh vé biéu mu va viéc sir dung biéu méu trong céng tic
bao v¢ bi mat nha nuéc theo Thong tw 24/2020/TT-BCA quy dinh biéu mau sir
dung trong cong tac Béo vé Bi méit nha nudc.

1.3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Pon vi téap trung vao myc tiéu ning cao chét lugng phuc vu ngudi dan, don
gian héa quy trinh va ddy manh chuyén dbi sé trong hoat dong khém, chita bénh
nham giam thiéu thoi gian chd cia ngudi bénh.
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+ Ban hanh K& hoach sé 156/KH-TTYT ngay 09 thang 3 ndm 2026 cia
Trung tdm Y t& khu vizc Bau Bang vé viéc thyc hién cong tac cai cach, kiém soat
thi tuc hanh chinh nam 2026;

+ Quyét dinh s6 40/QD-TTYT ngay 13 thang 3 nim 2026 clia Trung tim
Y t& khu vire Bau Bang v& viéc kién toan T kiém soat thi tuc hanh chinh;
1.4. Cai cach td chirc bd may

- Viéc thyc hién chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc ciia don
vi dugc trién khai dung theo quy dinh phép luét, van ban huéng dan cia cap trén
va phu hop véi diéu kién thyuc té cta don vi.

-Pon vi dd duge S& Y té Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén hanh va co cdu t chirc ciia Trung tdm Y té khu vuc Bau
Bang theo Quyét dinh s6 1107/QD- SYT ngay 13 thang 03 nam 2026.

- Quy ché 1am viéc cia don vi dugc ban hanh va sira ddi bd sung kip thoi,
dugce luu trix va théng béo cong khai tai myc théng bao quy ché lam viéc, ndi quy
don vi tai website ciia don vi. Céan cir vao quy ché 1am viée, chirc nang nhiém vu
quyén han ciia don vi, cac khoa phong ban hanh quy ché 1am viéc ciia bd phan
trinh Lanh dao phé duyét va thyc hién. Tir d6 cac khoa, phong, vién chic, nguoi
lao dong thuc hién cong viéc khong chdng chéo chirc ning, nhiém vu giira cac
khoa/phong.

- Pon vi di va dang thyc hién tdt cong tac quan ly, sir dung bién ché vién
chirc, ngudi lao dong dung theo chi tiéu dugce giao, khong vugt qué sb lugng duge
phan bd. Viéc bd tri, sir dung vién chirc, ngudi lao déng & vi tri viéc lam ding
trinh d chuyén mén. Pdng thoi, thuc hién giai quyét cac ché dd, khen thuéng,
nang béc lwong, bd nhiém, luan chuyén,... ding quy trinh va déu thuc hién cong
khai 14y y kién vién chirc theo quy dinh ctia Luat Dén chii co s& truée khi Lanh
dao ra quyét dinh.

1.5. Cai cich ché d9 cong vy

- Pon vi da xay dung Pé an Vi tri viéc lam va co céu vién chirc theo chitc
danh nghé nghiép trinh S& Y té phé duyét tai Quyét dinh 255/QD-SYT ngay 29
thang 03 n&m 2024. Sau d6 don vi da cp nhat vj tri viéc lam theo Quyét dinh sé
160/QD-TTYT ngay 24 thang 6 nam 2024 ctia Giam déc Trung tim Y té ban hanh
Ban mé ta cong viéc timg vi tri viéc 1am theo chitc danh nghé nghiép cua don vi.

N&m 2026 don vj cén cir vao chirc ning nhiém vu ctia don vi 3 Trinh S6 Y
té S& Y té thanh Phé Hb Chi Minh cdng van s 365/TTYT-TCHC, ngay 02 thang
06 nam 2026 vé viéc thAm dinh va phé duyét Dé an té chuc lai Trung tam Y té
khu vyc Bau Bang thanh Bénh vién Da khoa Bau Bang.



5

Pon vi da trinh S¢ Y t€ thanh Phé Hb Chi Minh céng van sé 377/TTYT-
TCHC, ngay 09 théang 06 n&m 2026 v& viéc thim dinh, phé duyét Bé an vi tri viéc
lam va co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép.

- Cir vién chire tham gia céc 16p déo tao bdi dudng theo Ké hoach dio tao
nam cua don vj (Ké hoach sé 92/KH-TTYT ngay 02 thang 02 ndam 2026).

- Hang nam, don vj thyc hién day du trinh ty, th tyc dénh gi, phan loai
vién chirc hang ném, 6 luu trit hd so dénh gia theo hudng dn cia S& Y t4.

- Tlr ngdy 01/08/2024 dén nay don vj ban hanh théng béo sé 961/TB-TTYT,
ngay 30 thang 7 ndm 2024 thyc hién chdm cong bing may chim van tay ty dong
deé theo d&i vigc chap hanh ky lugt, ky cuong hanh chinh cta don vi.

- Tang cuong kiém tra vic thyc hién céc quy téc tng xi, giao tiép va tinh
hinh chp hanh ky luft tai don vi nhim kip thoi phét hién, xir Iy nghiém céc hanh
vi sai pham.

- Trién khai thyc hién céng tac bé nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, théi gitr
chirc vy, mién nhiém vién chirc 1anh dao, quan Iy theo huéng dan cia S& Y té.
1.6. Cii cach tai chinh cong

- Thye hién ty chu, ty chju trach nhiém v2 tai chinh:

Xay dyng va cong khai ddy dii dy toén, quyét toan tai chinh hing nim theo
ding thoi gian, biéu mau quy dinh: Thyc hién cong khai dy toan theo Thong tur
s6 26/2026/TT-BTC ngdy 25 théng 03 ndm 2026 cia BS Tai chinh. Cong khai
thuyét minh tinh hinh thyc hi¢n dy toan ngén séch nha nuée 3 théng, 6 thang ndm
2026 (Quyét dinh s6 06/QD-TTYT ngay 23/01/2026; Quyét dinh sé 63/0D-TTYT
ngay 24/4/2026; Quyét dinh sé6 97/QB-TTYT ngay 08/6/2026; Quyét dinh s6
126/0D-TTYT ngay 30/6/2026).

Béo cdo danh gid vigc thyc hién co ché ty chi, phan tich mic d§ tiét kiém
chi thudng xuyén, sir dyng quy khen thuéng, phuc 1gi: Béo cdo dénh gia muc do
ty chu theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP. Trong d6, Trung tam Y té khu vuc Bau
Bang van thuc don vi nhém 3, ty ddm bao mét phan chi thuong xuyén (Céng
van s6 170/TTYT ngay 12/3/2026).

Nam 2026, Trung tim Y té khu vic Bau Bang 1a don vj nhém 3, ty dam bao
mét phén chi thudng xuyén véi mirc ty chu 83% (Quyét dinh sé 1631/QD-SYT
ngay 06/4/2026).

- Ban hanh céc quy dinh vé quan 1y tai san cong: Pon vi ¢6 ban hanh Quy
ché quan ly, sir dung tai san cong (Quyét dinh sé 279/0P-TTYT ngay 18/12/2025).

- Tién d6 giai ngan vén dau tu cong: Nam 2026, don vj khéng c6 von dau tu
cong (Cong van sé 446/TTYT ngay 02/7/2026).
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- Trién khai thanh toan dién tir trong cung cép dich vu:

Bét déu trién khai hinh thirc thu phi khéng dung tién mt cho ngudi bénh
(qua quay hoc app ngan hang): Trung tim Y té khu vyc Bau Bang thyc hién trién
khai thu phi khéng dung tién mt tir thang 10/2022 (Ké hoach s6 1240/KH-TTYT
ngay 05/10/2022). Hién tai, don vi sir dung céc hinh thirc thanh toankhong dung
tién mat gdbm: chuyén khoan qua s6 tai khoan, ma QR code. Trong ndm 2025, hgp
tic cing VNPT va Ngan hang Agribank trién khai ma QR code déng trén phan
mém HIS (Hop déng sé 5/HPKT-VNPT VNP BDG-AGRIBANK BDG-TTYTBB
ngay 28/5/2025).

1.7. Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Pon vj d trién khai xay dyng va ban hanh ké hoach {mg dung céng nghé
théng tin phyc vu chuyén ddi s6, xay dung Y té théng minh véi cic muyc tiéu, giai
phap cu thé nhu:

+ Quyét dinh s6 42/QD-TTYT ngay 13 thang 3 nim 2026 vé viéc phan
cbng nhén sy phy tréch cong tac Chuyén dbi sé va Pé an 06;

+ Quyét dinh s6 44/QD-TTYT ngay 16 thang 3 nam 2026 vé viéc kién toan
Ban Chi dao va Té gitp viéc Ban Chi dao Ung dung Céng nghé théng tin Trung
tam Y té khu vyc Bau Bang.

+ Xay dyng Ké hoach s6 331/KH-TTYT ngay 15/5/2026 vé trién khai thuc
hign Chi thj s6 10-CT/TU ngay 10/4/2026 ciia Ban Thuomg vu Thanh ty Thanh
phd Hé Chi Minh vé ting cudng lanh dao, chi dao trién khai thuc hién céc muc
tiéu, nhiém vy, giai phép phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén dbi sb trong nganh Y té ndm 2026.

+ K& hoach sé 80/KH-TTYT ngay 16/7/2025 vé trién khai hd so bénh an
dién tr.

+ Ké hoach s 174/KH-TTYT ngay 08/8/2025 v& phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén déi sé 2026.

+ I§é hoach s6 519/KH-TTYT ngay 28/7/2026 vé trién khai chuyén déi hé
théng phin mém quén 1y khém chita bénh (VNPT HIS) tir m hinh L3 sang L2.

- Véha tang s6 va diéu hanh: Pon vi di chu dong xay dung, van hanh va
duy tri 6n dinh Trang théng tin dién tir riéng; ddng thdi chi trong cong tic dam
bao an toan, an ninh théng tin trong 1§ trinh chuyén déi sé. Hé théng quan ly vén
bén va diéu hanh s dugc khai théc triét dé, gép phan téi wu héa quy trinh lam
vi€c va néng cao hiéu qua quan trj.

- V& cong tac phd bién, truyén théng ndi bd: 100% chi truong, dudmg 16i
cua Péng, chinh sich, phap lut cia Nha nuéc cung cic vin ban chi dao nganh
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déu duge phd bién kip thei, diy di dén toan thé vién chire va ngudi lao dong,
Thoéng tin duge lan téa da kénh thong qua Website chinh thirc, nhém trao dbi ndi
b (Zalo) va tich hgp hiéu qua vao cac ky hop giao ban tuén, théng.

- Vé cdng tic truyén théng cfng ddng: Trung tAm Y té khu vyc Bau Bang
da day manh mg dung céc nén tdng mang xi hoi, tiéu biéu la trang Fanpage
Facebook thu hat hon 6.200 lugt theo dsi. Day tr¢ thanh kénh théng tin tin cay
gitip cgp nhét nhanh chéng céc hoat déng chuyén mén, lan téa nhiing diém tin y
té nbi bat va nang cao nhén thirc chim séc sirc khée cho nhan dén trén dia ban.

- V& irng dung cong nghé trong phyc vy ngwdi din: Pon vi tich cuyc trién
khai kham, chira bénh bing cin cuéc cong dan gén chip tich hgp VNelD, thanh
todn vién phi khéng dung tién mit. Dic biét, theo Ké hoach s6 674/KH-TTYT
ngay 12/6/2025, Trung tdm d& dua vao van hanh mé hinh kham chita bénh sir
dung sinh tric hoc va hé théng Kiosk ty phuc vy, két hop tbi wu héa phén mém
quan Iy VNPT-HIS, gép phan hi¢n dai héa quy trinh tiép dén, giam thei gian cho
doi va ning cao chét lugng hai long clia ngudi dan.

- Vé céc phan mém di li¢u: Pon vi da dugc tap hudn va ap dung cac phan
mém nhu:

+ Phén mém hé théng quan 1y vén ban va didu hanh S& Y & Thanh phé Hb
Chi Minh;

+ Hé théng thu dién tir Thanh phd H Chi Minh;

+ H¢ thong quén 1y ngudn lyc Y té Thanh phé Hé Chi Minh:

+ Hé théng quan ly hanh nghé;

+ Hé thong quén 1y sic khoe cong ddng;

+ Phan mém quén Iy hd so cén bd, cong chirc, vién chirc Thanh phé H Chi
Minh,...

2. Cong tic Vin thw, lru trir (VTLT)
- Cong tac van thu:

+ Pon vi dd ban hanh Quyét dinh sé 32/QP-TTYT ngay 31/01/2022 vé
vigc phan cong vién chirc phy trach cong tac vin thu;

+ Thuc hién theo Quy ché cong téc vin thu, luu trit dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 47/QD-TTYT ngay 22 thang 9 nim 2025;

+ Ban hanh Quyét dinh s6 50/QD-TTYT ngay 22 thang 9 nam 2025 vé Quy
trinh quén ly va giai quyét vin ban di — vin ban dén tai don vi;

+ X4y dung Quyét dinh sb 4 IIQD-TTY:F ngay 22 thang 9 nam 2025 vé viéc
ban hanh Quy trinh quan ly va sir dung con dau tai don vi;
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+ Xay dung va trién khai Ké hoach s6 243/KH-TTYT ngay 03 thang 4 nim
2026 vé cong tac van thu, hwu trit ndm 2026 cua don vi; :

Hang quy don vi c6 théng ké bao co két qua tinh hinh tiép nhan va xi ly
vin ban cua don.
- Cong tac luu trit:

+ Pon vi di xay dyng ké hoach thu thap hd so vao luu trit tap trung sb
104/KH-TTYT ngay 02 thang 02 ndm 2026,

+ K& hoach sb 103/KH-TTYT ngay 02 thang 02 nam 2026 vé chinh Iy tai
liéu tdn dong cia Trung tAm Y té khu virc Bau Bang ndm 2026;

+ K& hoach s6 99/KH-TTYT ngay 02 thang 02 nim 2026 vé thuc hién xac
dinh gia tri, huy tai liéu hét gi4 tri cia Trung tdm Y té khu vuc Bau Bang nim
2026;

+Ké hoach s6 100/KH-TTYT ngay 02 thang 02 ndm 2026 vé cong tac thuc
hién vé sinh kho luu trit va tai liéu dinh ky tai Trung tdm Y té khu vuc Bau Bang
nam 2026.

+ B tri céc trang thiét bj bao quan tai liéu nhu: ké, ti, hép hé so, thiét bj
PCCC.,...) dat yéu cau luu trir.

+ Pon vi c¢6 Hop déng sé 79/HDKT/2026 véi Cong ty Co phan sét tring
Truong Sang vé viéc xir Iy mdi, mot nham bao quan hd so, tai liéu tai don vi.

+ Thye hién day du ché do béo céo théng ké VTLT, tai liéu luu trit hang
ndm theo quy dinh tai Thong tu 02/2023/TT-BNV.

I1. Nhén xét, danh gia

1. Nhimg mat lam dwgc

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh luén duoc lanh dao quan
tam, trién khai dong b, c6 ké hoach cu thé.

- Viéc g dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s trong hoat dong quan 1y
cuia don vi dang dugc dﬁy manh.

2. Nhimg ton tai, han ché, nguyén nhéin

- Thiéu nguén lyc (nhén lyc, tai chinh, ha tng) 4 dAu tu cho céc tmg dung
cdng nghé dbi méi, hién dai phuc vu cOng tac cai cach hanh chinh.

3. Giai phap khéc phyc
II1. Kién nghij, dé xuat
Khéng.
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IV. Phwong hwéng, nhigm vy trong thoi gian téi

- Tiép tuc ddy manh Ung dung cong nghé thong tin, trién khai phan mém
quan ly.

- Nang cao chét lugng di ngii vién chic, ting cuong dao tao chuyén mén,
k§ ndng mém va kién thiic cai cach hanh chinh.

Trén déy la Béo céo ty kiém tra, dénh gié cong téc cai cach hanh chinh tai
Trung tdm Y t€ khu vyc Bau Bang ndm 2026 £yl

Noi nhin: >
- Ban Giam déc;

- Website don vj;

- Cac khoa, phong;
- Lwu: VT, TCHC.

Mai Thi Kim Dung



