SO Y TE THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC DAN SO VA TRE EM Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:01 /KH-CCDSTE Hdi Phong, ngay 7 thang 01 nam 2026

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 265/KH-SYT ngay 31/12/2025 cua S Y té vé Cai
cach hanh chinh nam 2026 cta S¢ Y t&, Chi cuc Déan so6 va Tré em xay dung Ké
hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA CHI TIEU THU'C HIEN
1. Muc dich

- Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugce xac dinh 1a nhiém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Chi cuc.

- Pap tng yéu cau phuc vy, nang cao muac do hai long cua ngudi dan; kip
thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong cong tac cai cach hanh
chinh.

- Tao sy chuyén bién manh mé trong hién dai hda nén hanh chinh theo
huéng chuy@n nghiép, hiéu qua, dam bao lién théng, dong bd. Tang cudng trach
nhiém cta ngudi ding dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tao sy thong nhat trong nhan thirc va hanh dong caa can bd, céng chic va
nguoi lao dong vé day manh cai cach hanh chinh; can bo, cdng chac va nguoi
lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao diic cong vy, y thuc trach
nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim
2026.

- Nang cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh phuc vu muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi, thuc hién chu dé nam 2026 cua thanh phé

2. Yéu cau

- Xac dinh cbng tac cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm trong chi
dao, diéu hanh; 12 mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia xép loai chat
lwgng can bo, céng chirc ciing nhu binh xét thi dua, khen thuong hang nam doi
Vi tap thé, ca nhan.

- Xac dinh rd muc tiéu, nhiém vu, c06 cac giai phap phu hop trong thuc hién
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026; tap trung chi dao viéc trién khai thuc
hién tét, co hiéu qua, dam bao hoan thanh dtng cac chi tiéu, nhiém vu duoc
giao.

- K& hoach cai cach hanh chinh can dugc thuc hién kip thoi, day du; can co
su chi dao quyét liét cua 1anh dao va 16ng ghép vai trién khai cac nhiém vu duoc
giao.



3. Mét s chi tiéu chi yéu

- Hoan thanh 100% nhiém vu duoc Uy ban nhan dan thanh phd va S Y té
giao, dam bao tién dg, chat lugng.

- Hoan thanh, dam bao tién d6, chat lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh cua Chi cuc Dan so6 va Tré em.

- T6 chire ty kiém tra, gidm sat cong tac cai cach hanh chinh tai Chi cuc.

- 100% hd so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét duoc theo doi
trang thai xu ly tren Hé théng thong tin glal quyet tha tuc hanh chinh caa thanh
phd, déng bo véi cong Dich vu c¢ng qudc gia dé ngu’O’I dan, doanh nghiép c6 thé
giam sat, danh gia trong qua trinh thyuc hién. Han ché t6i da ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh qué han.

- 90% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé giai quyét thi tuc hanh
chinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Chi dao, diéu hanh té chuc thyc hién ddng bo, ¢é hiéu qua cac nhiém vu
trong cbng tac cai cach hanh chinh; xay dung ke hoach thuc hién cu thé, nghiém
tuc, xac dinh rd trach nhiém.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cac
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phé va So Y té giao; Bé cao trach nhiém
cua ngudi ding dau trong chi dao, té chuc thuc hién cac nhiém vu theo chirc
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

- Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh
gia ve viéc giai quyéet thu tuc hanh chinh tai Chi cuc; thai do, hanh vi tiéu cuc,
sach nhiéu trong thi hanh cong vu cua can bo, cong chic.

2. Cai cach thé ché

- Phdi hop, ra soat cac vin ban quy dinh thuc hién cac vin ban Luat, vin
ban dudi Luat cua Trung wong giao lién quan dén linh vuc dan sb va tré em dé
bao cdo, d& xuit chuong trinh ban hanh vin ban quy pham phap luat linh vic
dan so va tré em.

- Kiém tra, ra soat cic vin ban quy pham phap luat dé kip thoi phat hién
cac noi dung quy dinh bat cap, han ché, dé xuat bo sung, diéu chinh, hoan thién
van ban (néu co).

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chic thi hanh phap luat va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat. B6i mai cong tac kiém tra, theo dbi,
danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong cdng tac td chic thi
hanh phap luat; kip thoi xir Iy cac vin d& méi phat sinh trong to chuac thi hanh
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phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thdng qua
tang cuong tng dung cong nghé thdng tin va sé hoa cong tac phd bién, gido duc
phap luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc thyuc hién Nghi dinh s6 118/NB-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng tai Trung
tdm Phuc vy hanh chinh cdng céc cap va cong Dich vu cong qudc gia; Tiép tuc doi
méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh theo Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
vé Bé an d6i mai nang cao thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thii tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat lwong phuc vu, khéng phu
thudc vao dia giagi hanh chinh, ting cuong tng dung cong nghé thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi x4 hoi va tao thuan loi cho ngudi dan trén dia ban thanh phd.

- Thyc hién sb hoa két qua, tai sir dung dix liéu ddi véi két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, tao lap dir liéu dién t.

- Tiép tuc ra soat dé don gian hda tha tuc hanh chinh. H6 so thu tuc hanh
chinh giai quyét trudc han, ndng cao mic d6 hai long caa nguoi dan. Thuc hién
nghiém quy dinh vé viéc xin 16i, cdng khai xin 15i trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Thudng xuyén thuc hién viéc ra soat tha tuc hanh chinh; cap nhat, cong b
thu tuc hanh chinh dang thoi gian, niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh ding
quy dinh véi cac thu tuc hanh chinh thude linh vure dan so va tré em.

- Ra soat dé& xuat phuong 4an don gian hda ché do bao cao dinh ky do UBND
thanh pho quy dinh.

4. Cai cach to chirc by may

- Chap hanh cac quy dinh caia phép luat vé t6 chizc bo may va bién ché cua
cac co quan hanh chinh.

- Thyc hién tét viéc phan cip quan 1y trén cac linh vyuc theo quy dinh. Tiép
tuc ra soat, trinh cap c6 tham quyén sura doi, bo sung cac quy dinh vé phan cap
linh vuc thugc pham vi quan 1y theo quy dinh cta cap trén.

- Thuong xuyén d6i maoi phuong thic 1am viée, nang cao ning suat, higu
qua hoat dong cua co quan trén co s tng dung cac tien bo khoa hoc va cong
ngh¢, tng dung cdng ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr ly cong

Viéc cua co quan trén moi truong s6, tang cuong to chic hop, hdi nghi bang hinh
thic truc tuyén, khéng gidy to.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Pé cao trach nhiém va dao duc cong vy, siét chat ky luat, Ky cuong trong
chi dao, dieu hanh va thuc thi céng vu cua can b, céng chuec.
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- B6i méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, ki
nang va pham chat cho doi ngii can b, cdng churc gan vai vi tri viéc lam.

- Trién khai thuc hién cac van ban, huéng dan vé cac quy dinh méi trong
cong tac quan ly can b, cong chic; co ciu, sap xép lai doi ngii can bo, cong
chtc tai Chi cuc theo vi tri viéc 1am; bd tri can bg, cdng chirc theo dung vi tri
viéc 1am duoc phé duyét, bao dam dung ngudi, ding viéc, nang cao chat lugng,
hop Iy vé co cdu; nang cao trach nhiém cua cén bo, cdng chic trong thuc thi
cong vu.

- P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo, cong chuc
theo hudng dén chu, cong khai, minh bach, lugong hoa cac tiéu chi danh gia dua
trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc 1am, théng qua cdng viéc,
san pham cu thé, lay hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thude do chinh dé déanh
gia, str dung can b, cong chirc va gan véi cong tac khen thuong, Ky luat.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i méi cong tac 1ap du toan, phan bo, can dbi ngan sach nha
nudc va quan ly chi tiéu nguon ngan sach nha nude tang cuong trach nhiém cua
Chi cuc, nang cao hiéu qua, thuc hién tiet kiém va phong chong lang phi.

- Trién khai thyc hién mua sam tai san nha nudc theo quy dinh cua phap
luat vé dau thau bao dam hiéu qua, tiét kiém, céng khai minh bach.

- Tiép tuc thyc hién d6i mai, ting cuong ky cuong thu, chi ngan sach.
- Thuc hién quy ché chi tiéu noi bo dam bao cong khai, minh bach.

- Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau trong quan Iy, st dung tai chinh,
ngan sach.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

- Tiép tuc day manh tng dung cdng nghé thdng tin phuc vy cong tac quan
Iy va diéu hanh cong tac dan sé va tré em; (ng dung cong nghé sé vao hoat dong
truyen thong truc tuyén.

- Xay dung va trién khai cac nhiém vu cong nghé thdng tin, nhiém vu
chuyén d6i sé theo Chuong trinh cua So Y té va cua thanh phé.

- Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chat
lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong caa Chi cuc.

I1I. NHIEM VU CU THE (Phu luc kém theo)
IV. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Hanh chinh - Téng hop xay dung ké hoach, giam sat viéc trién khai
thuc hién ké hoach, dinh ky tham muu bao céo két qua vé So' Y té theo quy dinh.
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- Lanh dao cac phong quan triét toi can b, cbng chirc cua phong va tham
muu cho Lanh dao Chi cuc dam bao thuc hién hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu
dugc giao theo dung tién do quy dinh.

Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2026 cua Chi cuc Dan sé
va Tré em, y8u cau toan thé can bo, céng chirc nghiém tdc thuc hién. Trong qué
trinh trién khai c6 khé khin, vuéng mac phan anh vé Phong Hanh chinh - Téng
hop dé bao cao Lanh dao Chi cuc xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

-So Y t;

- BLD Chi cuc;

- Cac phong nghiép thudc CC,;
- Luu: VT, HCTH (7 .Lien)




SO Y TE THANH PHO HAI PHONG
CHI CUC DAN SO VA TRE EM

’ PHU LUC
THU'C HIEN KE HOACH CAl CACH HANH CHINH NAM 2026
(Kém theo Ké hoach sgp] /KH-CCDSTE ngaf)7 /01/2026 cua Chi cuc Dan sé va Tré en)

STT Nhigm vu cu thé Chi tri Phéi hep Thelgian | o phim
thuc hién
| | Cong tac chi dao ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang cuéi nim 2025
Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam . Phong Dan sé va | Trudc ngay .
L | 202 Phong HCTH Tré em 10/01/2026 | ¢ Noach
A L A LA A s s X X ~ « s | Truéc ngay
Thuc hién ch h hanh . Phong Déan . L
2 AFC ién che do bao cao cai cach ha Phong HCTH ong qa sova 10 cua thang Bao cao
chinh Tré em IO
cuoi quy
Ké hoach, Bao
. N céo két qua
. A 3 . X . . Phong Dan so A na A \
3 | Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh Phong HCTH ong . ansova Ca ndm tuyén truyen
Tré em 2026 Ry .
cai cach hanh
chinh
T s ] . Phong Dan sé va Quy
4 | Giam séat, kiem tra cai cach hanh chinh Phong HCTH Tre em IV/2026
Tham gia Hoi thi tryc tuyén tim hiéu cong tac . A i
o s e . R \ Phong Dan so 0 an trién
5 | cai cach hanh chinh trong can bg, cdng chuc | Phong HCTH ong Lan so va Nam 2026 Cong van tri¢

thanh phé Hai Phong nam 2026 (néu co)

Tré em

khai




Cong tac Cai cach thé ché

Ra soat cac vin ban quy dinh cu thé thuc hién
cac van ban Luat, van ban dudi Luat Cua

Trung wong giao lién quan linh vyc dan $6, Phong, don vi lién Ca nam
C ’ - 202 in ba
1 tré em dé bao cdo, dé xuit chuong trinh ban Phong HCTH quan 026 Van ban
hanh van ban quy pham phap luat cia UBND
thanh phé linh vuc y té (néu co)
Ra soat danh myc véan ban quy pham phap
luat stra doi, bo sung, thay the, béi boé hoac Ca ni
ban hanh méi céc vén ban quy pham phap . Phong, don vi lién gog%m L
2 luat dé phu hop véi viec sap xép t6 chuc bo Phong HCTH quan Vén ban
may, sap Xep dia gisi hanh chinh va t6 chirc
chinh quyén dia phuong 02 cap (néu co)
L4y y kién tham gia cua cic co quan, don vi \ . - Vin ban dé
3 | lién quan trong qua trinh xay dung van ban Phong HCTH Phong, don vi lien Cgog%m nghi tham gia 'y
QPPL (néu cb) quan kién
Phong Dan sb va Theo doitinh
4 | Theo dai tinh hinh thi hanh phap luat Phong HCTH 'Ig'ré em Nam 2026 hinh thi hanh
phap luat
111 | Cbng tac cai cach tha tuc hanh chinh
Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh trong
1 du thao van ban quy pham phép luat thuoc | Phong Dansé | Phong HCTH, don | Thudng Bio o
tham quyén ban hanh cua HDND, UBND | va Tréem vi lién quan Xuyén a0 eao
thanh phé
Cong bb chuan héa danh muc tha tuc hanh . L . .
2| chinh, tha tuc hanh chinh moi ban hanh, sa |~ ond Dan so | Phong HCTH, don 1 Thudng T trinh
va Tré em vi lién quan Xuyén

d6i, bo sung, bai bo dam bao day du, thoi




100% thu tuc hanh chinh lién quan nguoi
dan, doanh nghiép va thu tuc hanh chinh ngi
bo trong cac co quan hanh chinh nha nudc
dung thoi han quy dinh

Cap nhat cdng khai thu tuc hanh chinh trén
Co s& dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh
cac trang thong tin cua So (dat ty 1€ 100%).

Phong Dan s
va Tré em

Phong HCTH, don
vi lién quan

Thuong
Xuyeén

TTHC cong khai
trén trang thong
tin

Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ra soat,
don gian hda thu tuc hanh chinh noi bo gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc

Phong Dan s
va Tré em

Phong HCTH, don
vi lién quan

Thuong
Xuyeén

Cong van kiém
S04t chat lugng,
Béo céo két qua
d@é xuat phuong
an don gian hoa

Ra soat, tai cu tric quy trinh, cung cap dich
vu ¢cdng truc tuyén mot phan hoic toan trinh
dam bao 100% thi tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vy cbng truc tuyén toan
trinh v mot phan dwoc cung cip trén Cong
dich vu c6ng quéc gia

Phong Dan s
va Tré em

Phong HCTH, don
vi lién quan

Thuong
Xuyeén

To trinh

T6 chic thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
hinh thirc lién théng cuing cap hoic gitra cac
cap chinh quyén.

Phong Dan sb
va Tré em

Phong HCTH, don
vi lién quan

Thuong
Xuyeén

Quy trinh, hd so
giai quyét lién
thong dugc thuc
hién

Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quéc gia trén téng s giao dich thanh
toan cua dich vu cong dat tdi thiéu 80%

Phong Dan s
va Tré em

Phong HCTH, don
vi lién quan

Thuong
Xuyén

Bdao cdo, dix liéu
dién tu




IV | Cong tac cai cach to chirc bd may
1 T0 chu\fc,ra spat,, sap Xep, bo tri CBCC Phong HCTH Céc pﬁong, don vi Nim 2026 D2 4n
theo dé an vi tri viéc lam lién quan
2| Tuyén dung va bé tri sir dung cong chirc Phong HCTH | Fong qi‘:r’] vilien | \am2026 | Céngvan
V | Cong tac ché @j cong vu
X S WAt oo A . \ Phong, don vi lién 9 o <
1 | Tuyén dung va bo tri st dung cong chuc Phong HCTH quan Nam 2026 Cong van
5 Xa}y d}rng keAhO%Ch chu’yen doi vi tri cong tac Phong HCTH Phong E)an SO va Nim 2026 K& hoach
mot so can bg, cdng chirc Tré em
. Béo céo két
o o . . Phong Dén so va Theo quy ; .
3 | banh gia, xép loai can bo cong chuc Phong HCTH Tré em dinh quakdan gid
xep loai
VI | Xay dwng chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
Xay dung va trién khai dam bao tién do, chat Phong DA sé va Theo ké
1 | luong Ké hoach ung dung cong nghé théng | Phong HCTH '?’ré em hoach cua Ké hoach
tin va chuyén doi sé SoY té
Ap dung duy tri va cai tién Hé théng quan ly . A A .
. L . Phong Dén so va Thuon o
2 | chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN | Phong HCTH g , © u’(i J Bao cao
Tré em xuyen

1SO 9001:2015
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