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CHI CUC DAN SO VA TRE EM

Cong bd Hé théng quan 1y chét lwong tai Chi cuc Din s6 va Tré em phi hgp
véi tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi linh vire hoat dong
thugc pham vi chire niing quan 1y etia Chi cuc Dian s6 va Tré em
(Theo phu luc ban hanh kem theo Quyét dinh sé6 47 /OD-CCDSTE
ngay aif)/thcingfﬁndm 2025 ciia Chi cuc Dadn s6 va Tré em)
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Bin c¢6ng bb nay c6 hiéu hre ké tir ngay ban hanh./.

BRI}

Hai Phong, ngay ¥ 5!hang 40 nam 2025
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SOY TE THANH PHO HAI PHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC DAN SO VA TRE EM Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 4% /QP-CCDSTE Hai Phong, ngay ol thang 40 nim 2025

QUYET PINH
Veé viéc cong bé Hé théng quan Iy chat lugng phi hop
Tiéu chuan quée gia TCVN 1SO 9001:2015

CHI CUC TRUONG CHI CUC DAN SO VA TRE EM

Can cit Quyét dinh sé 1091/0P-UBND ngay 09/5/2017 cua UBND thanh
phé phé duyét Ké hoach chuyén doi va dp dung hé théng quan 1y chdt luong theo
tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cac So, ban, nganh,
UBND qudn, huyén va cdc co quan hanh chinh Nha nuée thuge So, nganh thanh
phé Hai Phong;

Can cte Quyét dinh sé 72/2025/QP-UBND ngay 01/07/2025 cua Uy ban
nhén dan thanh phé Hai Phong Quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co
cau 16 chire cua Chi cuc Déan sé va Tré em truc thuéc So Y té thanh phé Hai
Phong,

Cén cir Quyét dinh sé 39/0D-CCDSTE ngay 25/9/2025 ciia Chi cue Dén s6
va Tre em vé viéc ban hanh hé thong danh muc tai liéu Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chudan qué’c gia TCVN ISO 9001:2015,

Theo dé nghi cua Trudng phong Phong Hanh chinh - Téng hop Chi cuc
Ddn 6 va Tré em.
QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chdt lwong tai Chi cuc Dén s6 va Tré em
thanh pho Hai Phong phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QBD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu dbi véi cac
linh vuc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cic Quyét
dinh cong bd Hé thong quan 1y chat lwgng phi hop Tiéu chuin qudc gia TCVN
SO 9001:2015 da ban hanh trude Quyét dinh ndy cia 02 don vi trude hop nhit.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, cac don vi, ca nhan lién quan thu¢ce Chi cuc Dan
50 va Tré em can cir Quyét dinh thi hz‘mh.f'w

Noi nhfr:n }
- Nhu diéu 3
- Luu: VT, HCTH (L.T.Lién).




SOYTE THAl}IH Pgl(f) [HAI le()NG
CHI CUC DAN SO VA TRE EM

(Ban harh kém theo Quyét dinh sé 4% /OD-CCDSTE ngay J9 thang O ndam 2025 cuia

PHU LUC
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Chi cuc Dan sé6 va Tre em)

DANH MUC HE THONG TAI LIEU CUA HE THONG QLCL

STT Tén quy trinh Ma quy trinh
TAI LIEU CHUNG
01 Chinh sach chét lugng CSCL
02 | Muc tiéu chét luong MTCL
03 | M6 hinh hé théng quan 1y chat luong MHHT
04 Hudng din kiém soat thong tin dang vin ban QT.01
05 Hudng din kiém soét rai ro QT.02
06 Hudng dan danh gia noi bo QT.03
07 Hudng din kiém sy khong phi hop, hanh dong khic phuc QT.04
08 Hudéng dan xem xét lanh dao QT.05
QUY TRINH NOI BO
09 | Quy trinh danh gi4, xép loai chit lugng can bo cong chire | QT-DSTE-01
10 Quy tfm}} to fhuc thuc hién cong tac truyén thong, gido QT-DSTE-02
duc vé dan so ]
QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Quy tri‘r%h z:xp dung E:éc biéni}?héq.cgn Fhiép k?én cfi;z\: lho?c QT-BVCSTE-
11 tam thoi cach ly tré em khoi méi truong hodc ngudi gay 01
ton hai cho tré
: . T-BVCSTE-
12 Quy trinh cham duat viéc cham soc thay thé cho tré em Q 0
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