SOY TE THANH PHO HAIPHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: OGKL-TTr Hai Phong, ngav 26 thang 7 nam 2024

KET LUAN THANH TRA
Ve viée thanh tra trach nhiém ngu'm dtmg dau don vi trong viéce thye hién
phap luat ve tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao; tlep nhanvaxulyy
kién phan anh cua nguoi dan qua duong day nong, phong, chong tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong ling phi tai Bénh vién TAm than Hai Phong,
nién dj nam 2022-2023

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 04/QD-TTr ngay 02/5/2024 cta Chanh ,/
Thanh tra S¢ Y té Hai Phong veé vigc thanh tra trach nhiém ngudi ding dau don / s/
vi trong viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; \
nep nhan va xtr ly y kién phan anh cua ngudi dan qua dudong day nong; phong,
chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chbng lang phi tai Bénh vién Tam than
Hai Phong, nién do nam 2022-2023, tir ngay 22/5/2024 dén ngay 05/6/2024, Poan
thanh tra da tién hanh thanh tra tai Bénh vién Tam than Hai Phong.

Xét bao céo két qua thanh tra sé 01/BC- DTTr ngay 28/6/2024 cua Truong
doan thanh tra, y kién giai trinh cta co quan, t6 chirc, ca nhan 1a dbi tuong thanh
tra,

Chénh Thanh tra So Y té Hai Phong két luan nhu sau:
I. KHAI QUAT CHUNG

Bénh vién Tam than Hai Phong dugc cong nhan ngay thanh 1ap bénh vién
la ngay 10/10/1960; la don vi su nghiép tryc thuge So Y t&, thuc hién chirc nang,
nhiém vy va quyen han theo Quyet dinh s 1646/QD-UBND ngay 17/7/2015 cua
Uy ban nhén dan thanh phé Hai Phong.

Bénh vién Tam than Hai Phong la bénh vién hang | tu_\fén thanh ph6 veé
chuyén khoa tam than. Bénh vién duoc giao 280 giuvong bénh ké hoach theo Quyét
dinh cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong, s6 giuong thuc ké 1a 390 giuong,
Hang nam bénh vién kham cho tir 8.000 - 8.500 luot nguoi bénh ngoai tri va
4.000 - 4.500 luot bénh nhan ngi tri. Bénh vién quan ly va diéu trj cong dong
(trién khai dén 217 tram y té tuyen xd, phuong va hu) ¢n dao Bach Long Vy) voi
hon 8000 nguot bénh tam than phén liét, dong kinh va tram cam.

Bénh vién la co so thuc hanh dé dao tao can bd y té chuyén khoa tam than
cho céc truong khoi stre khoe.

Bénh vién co 20 khoa, phong vai tong s vién chuc va nguoi lao dong la
251 nguoi.

'Ngoai cong tac chuyén mon, Bénh vién da quan tam, chu trong dén cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo; tiép nhan va xur Iy y kién phan anh
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ctia ngudi dan qua dudng day nong; phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
1. Trach nhiém ciia ngwoi dirng dau
a) Cong tdc chi dao, diéu hanh

Bénh vién ban hanh céc van ban quy dinh ve ndi quy, quy ché hoat dong
cua bénh vién: Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché tiép cong dan; phén cong nhiém
vu quan ly va mo hom thu gép y cua bénh vién; phan cong nhiém vu quan ly, su
dung, truc Puong day nong cua bénh vién.

Bénh vién thanh lap cac bg phéan kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém
vy, quy dinh cua bénh vién: Quyét dinh thanh lap T6 kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cac ndi quy, quy dinh cua bénh vién.
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b) Thuc hién trach nhiém cua ngwoi dirng dau trong céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo

Bénh vién phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong Ban Giam
doc trong d6 giao 01 dong chi Pho Giam déce phu trach cong tac tiép cong dan, 1a
nguoi phat ngén cua bénh vién; xéy dung lich tiép cong dan cua ngudi dimg dau
don vi trong do Giam doc bénh vién thyuc hién tiép cong dan vao ngay 15 hang
thang; bo tri dia diém trep cong dan tai bénh vién, phan cong cac can bg, vién
chire tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

¢) Thuc hign trach nhi¢gm cua nguoi dirng diu trong cong tic phong,
chéng tham nhing, thwe hanh tiét kiém, chong lang phi thujc tham quyén

Bénh vi¢n ban hanh cac ké hoach thuc hién phong, chéng tham nhung hing
nam; bao cdo dinh ky vé cong tac phong, chong tham nhiing, trién khai cong tac
ké khai tai san, cong khai ban ké khai tai san, thu nhap hang nam.

2. Két qua cong tic tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi phan danh

a) Cong tac tgp kuan, myen truven phap luat vé rlep cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh

Bénh vién da trién khai cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, chinh sach phap
luat cua nha nudce, cua nganh toi ting khoa, phong, can bg vién chirc bénh vién
tai Hoi nghi can b vién chuc, trong cac cudc hop dang, chi bo, hop cong doan,
doan thanh nién, céac buoi giao ban cua bénh vién; thuc hién vén dong, tuyén
truyén chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyeét
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.

b) Céng tic tiép cong dan, tiép nhan, gidi quyét don thi

Bénh vién da nghiém tic thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quy ét
don thu khiéu nai, té cdo: bo tri noi tiép cong déan, phan cong lich cho cén bd tiép
cong dan, c6 S theo doi tiép cong dan, So Tiép nhan, xur ly don thu.



L2

*_Kiém tra S6 tiép dan va S6 Tiép nhan, xu 1y don thu:

- Trong nam 2022: Bénh vién khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo. S6 ghi
nhédn ¢6 1 s6 cude tiép xuc ngudi nha bénh nhan hoi vé thu tuc hanh chinh.

- Trong nam 2023:

S6 ghi tiép nhan 02 don thu cua cong dan gui dén Bénh vién Tam than:

+ Ngay 02/6/2023: Tiép nhan don dé nghi cua 6ng Nguyén Hai Phong (dia
chi: $6 51 Lam Khé, Ddng Hoa, Kién An, Hai Phong).

+ Ngay 28/11/2023: Tiép nhan don cta éng Nguyén Ngoc Tan (dia chi:
Thon Tam Son, xa Thai Son, huyén An Lao, Hai Phong).

$6 tiép nhan don thu khéng c6 thong tin don cua 6ng Pao Phi Canh (dia
chi: Dong Tt 2, phuong Phu Lién, quan Kién An, Hai Phong), don do Thanh tra

S Y té Hai Phong chuyén dén theo Phiéu chuyén don s6 65/PCD-TTr ngay
05/9/2023.

*_Bénh vién bd tri Hom thu gdp y trong phong bao vé.22

* . Két qua kiém tra ho so luu:

Bénh vién luu hd so giai quyét 03 vu viéc:

+ Dbi VOi don‘dé nghi cua 6ng Nguyén Hai Phong: Bénh vién da tiép nhan,
xu 1y theo tham quyén, cé vin ban tra 161 nguyén don.

+ Péi véi don cua ong Nguyén Ngoc Tan: Bénh vién da tiép nhan, 16 chirc
lam viéc dbi thoai v&i nguyén don, xir Iy don theo tham quyén.

+ Déi v6i don ctia dng Dao Phu Canh: Bénh vién di tiép nhén, t6 chic lam
viéc, doi thoai v6i nguyén don (nguyén don ¢6 don xin rut don); bénh vién xu ly
theo tham quyén va c¢d van ban bao cdo S¢' Y té (Thanh tra So Y té) két qua giai
quyét don.

Nhan xét:
- Bénh vién ¢6 luu gitt hd so xu ly don, 1ap S6 Tlep cong dan, S6 tiép nhan
va xu ly don thu tuy nhién viéc theo ddi, ghi don thu tiép nhén chua day du.

- Hom thu goép ¥ cta Bénh vién b tri & vi tri chua phu hgp. Trong ndm
2022-2023, Bénh vién khong nhan dugc don thu qua hom thu gop y.

¢) Két qua tiép nhan, xiv Iy thong tin phan anh qua dicong day néng

Bénh vién niém yet sO dién thoai duong day néng cua Bo Y té va cua bénh
vién. Bénh vién chua niém yet s6 dién thoai duong day nong cua So Y té. Trong
thoi ky thanh tra, duong day nong bénh vién tiép nhan va xu ly théng tin cac cude
goi ¢o ndi dung chu yeu:

- Hoi, tu van vé cong tac kham, cham séc va diéu tri tai bénh vién.

- Hoi vé céc th tuc hanh chinh trong kham chira bénh, ché do huong BHYT
khi ndm vién, 1& phi khi diéu trj tai bénh vién, cap phat thuoc ngoai tru.




Knem tra Hé thong quan 1y phan anh B9 Y té - 19009095, trong nam 2022-
2023 tong dai c6 tiép nhan 01 cudc goi phan anh vé noi dung lién quan dén viée
chuyén tuyén huong ché do bao hiém y (&, bénh vién da tiép nhan, xur Iy phan anh
va cép nhat thong tin xir Iy trén hé thong theo quy dinh.

Ngoai ra bénh vién tiép nhan thong tin kién nghi, phan anh cua nguoi dan
qua trang thong tin dién tir cia bénh vién hutps://benhvientamthanhaiphong.vn,
hom thu gép y. zalo hd trg bénh nhan va nguoi nha 0839.392.333, facebook Bénh
vién Tam than Hai Phong.

*. Nhan xét:

Bénh vién trién khai nhiéu kénh thong tin tiép nhén, tu van, giai quyét kién
nghi, phan anh cua nguoi dan thong qua duong day nong, mang Xx& hoi, trang
thong tin dién tu cua don vi. Théng tin phan anh dugc giai quyét kip thoi, khong
¢6 kién nghi, phan énh vuot cap.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing, thye hanh tiét kiém, chong liang phi
3.1. Cong tic phong, chéng tham nhiing

Bénh vién xay dung va thuc hién ké hoach phong, chong tham nhung, tuyén
truyén, phd bién phap lut vé phong chong tham nhiing dén cén b vién chirc,
nguoi lao dong cua don vi.

Thuyc hién cai cach hanh chinh, img dung khoa hoc cong nghé trong quan
Iy, thanh toan khéng diing tién mit (thanh toan, tra luong qua tai khoan).

Theo bao cao cua bénh vién, trong nam 2022-2023 khong c6 tap thé, ca
nhan vi pham céc quy dinh vé phong, chong tham nhiing; khong c6 don thu khiéu
nai, to cdo kién nghi, phan anh lién quan dén tham nhiing lang phi.

*. Viéc ké khai tai san, thu nhap

Bénh vién thyuc hi¢n vige ké khai tai san, thu nhap theo quy dinh; bao céo
két qua trién khai cong tac ké khai, cong khai ban ké khai tai san thu nhap; lap
danh sach doi tuorng ké khai, nop ban ké khai vé S& Y té va luu cac ban ké khai
tai don vi. Cu thé s6 déi tuong phai ké khai tai san, thu nhép:

Nam 2022: 10 truong hop.
Nam 2023: 18 truong hop.

Trong nam 2022-2023, bénh vién khong c6 truong hop vién chire duge xéc
minh tai san, thu nhap.

3.2. Vige thuc hién cdc bi¢n phdp vé cong khai, minh bach vé té chirc va
hoat dong

a) Bénh vién da xay dung va ban hanh céc van ban vé t6 chic va hoat dong
cua don vi. Cong khai va gui téi cac phong ban thuc hién theo ding quy dinh, cu
the:

- Ban phan cong nhiém vy Ban Giam déc tai Thong bao s6 1071/TB-BVTT
ngay 09/2/2023.



- Quyét dinh s6 103/QD-BVTT ngay 09/02 /2023 ban hanh Quy ché lam
viéc tai Bénh vién.
- Quyét dinh s 1329/QD-BVTT ngay 28/12/2023 ban hanh chirc ning
nhiém vu cua cac khoa phong thudc Bénh vién Tam than.

- Quyét dinh s6 348/QD-BVTT ngay 06/7/2018 ban hanh tiéu chuan chuec
danh Truong phé khoa phong thudc Bénh vién.

b) M6t s6 noi dung khéc vé cdng téc to chiic va hoat dong cua bénh vién

-Vé quy ché chi tiéu noi bo: Xin y kién cac khoa phong tai hdi nghi can bo
vién chirc ve du thao quy ché chi tiéu ngi bd dam bao tinh khach quan; Sau khi
ban hanh quy ché, Bénh vién da pho bién quy ché chi tidu ndi bo tai Quyét dinh
56 57/QD-BVTT ngay 22/ 01/2024 ban hanh quy ché chi tiéu ndi b trong hoi
nghi can by vién chirc cua bénh vién.

- Cong tac tuyén dung thuc hién theo dung quy dinh tai Nghj dinh s6
[15/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, su dung
va quan ly vién chuc. Trong do da thuc hi¢n cong khai cong tic tuyén dung theo
quy dinh, cu thé dang 01 so bao Hai Phong vé thong bao tuyén dung; ding cdng
thong tin dién tir ciia Bénh vién vé thong bao tuyén dung vién chue, thong béo
danh sach va triéu tép thi sinh du diéu kién du xét tuyén vién chire; Quyét dinh va
Théng béo thi sinh triing tuyén ky xét tuyén vién chuc.

- Bénh vién da ban hanh Quyet dinh s6 1308/QD-BVTT ngay 27/12/2023
ban hanh Quy ché danh gia xep loai vién chirc tai Bénh vién. Quy trinh thuc hién
danh gia xép loai vién chirc dam bao theo dung quy dinh tai Nghi dinh 56
90/2020/Nb-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu vé danh gia, xép loai chat luong,
can bg, cong chue, vién chire, dam bao cong khai, khach quan. Cu thé, sau khi
thuc hién cac budce va hop danh gia, xep loai; Giam déc Bénh vién danh gia, xép
loai chat lugng vién chire thong bao bang van ban cho vién chic va thong bao
cong khai trén cong thong tin cia Bénh vién vé két qua danh gia, xép loai chat
lugng vién chirec.

- Vé thuc hién quy tic g X cua nguoi ¢6 chire vy, quy én han; chuyén
doi vi tri cong tac ctia ngudi ¢é chie vu, quyén han: Can b, vién chirc bénh vién
nghiém tic thyc hién Thoéng tr 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua B truong
Bo Y té quy dinh vé Quy tac Ung XU cua cong chue, vién chire, nguoi lao dong
lam vigc tai cac co soy te. Viée chuyen doi vi tri cong tac thuc hién theo quy dinh
tai Quyét dinh s 3632/QD-BYT ngay 30/9/2009 cua B Y té vé viée ban hanh
danh myc céc vi tri cong tdc trong nganh Y té phai thuc hién dinh ky chuyén di.

3.3. Vige thue hanh tiét kiém, chéng lang phi

Bénh vién thyc hién niém yét, cong khai cac van ban vé thu, chi, ngan sach,
tang luong cua vién chire, nguoi lao dong.

Trién khai thuc hién cac van ban chi dao vé thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi; thyuc hién cac quy dinh vé tiéu chuén, dinh mirc va ché dd mua sim, quan ly,
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sir dung vat tu; tiét kiém trong céc hoat dong: tong két, hoi nghi, thi dua khen
thudng, hoat dong ky niém cac ngay 18, tét.

a) Viéc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y, sir dung ngén séch

Hang nam, can cir nhu cau thyuc té va tinh hinh sir dung cua cac khoa, phong
bénh vién, Phong Vat tu TBYT va CNTT xay dung Ké hoach du toan mua sam,
sua chua, bao tri, bao dudng cac trang thiét b ¢ phé duyét cua Giam doc bénh
vién. Céc hang muyc du toan mua sam, sua chira gém: Mua sam trang thiét bi y té;
thiét bi vin phong va phan mém; vét tu tiéu hao, vat tu y té, hoa chat sinh pham;
nang cép, stra chira, bao tri trang thiét bi.

Bénh vién c6 phan cong Phong Tai chinh - Ké toan, Phong Hanh chinh -
Quan tri thuc hién ra soat, kiém ké, quan ly viéc su dung tai san, phuong tién,
thiét bi lam viéc cua don vi.

Pén cubi nam 2023, Bénh vién con 07 thiét bi cii hong, khong sir dung duoc
nhung chua thanh ly.

b) Viéc thue hanh tiét kiém, chdng lanh phi trong quan 1y, str dung lao dong

Cong tac dao tao, boi dudng dugc xdy dung ké hoach cu thé theo timg giai
doan, timg n@m, trinh cap c¢6 tham quyeén phé duyét; cong tac danh gid, phén loai
vién chirc dugc thuc hién thuong nién.

Céng tac tuyén dung nam 2022-2023: Bénh vién da tuyen dung dugc 26
vién chure, tiép nhén 01 vién chic chuyén den.

Nam 2024, sd nguoi lam viéc dugc giao 296, tinh dén 31/5/2024, s6 vién
chire 6 mat la 244, sé con thiéu 1a 52 nguoi. Do khéi lugng cong viée 16n, vién
chite déu kiém nhiém, dam nhiém 1 lic nhiéu viéc. Bénh vién dam bao thuc hién
tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, sur dung lao dong.

1. KET LUAN VE NHUNG NOI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA

1. Trach nhiém ngu't‘ri dl'mg dau trong viée thuce hién phép ludt vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t0 cio; tlep nhan va xirly y kién phan anh cua
nguwoi dan qua duong day néng; phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi

Giam d(’)L bénh vién da trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; tiép nhan va xur ly y kién
phan anh cua ngudi dan qua duong day nong; cong tac phong, chéng tham nhiing,
thue hanh tiét kiém, chdng lang phi tai bénh vién. Cac noi dung dugc cu thé bang
cac van ban. Co phan cong cho can bg, vién chirc trién khai thuc hién.

2. Cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, té cdo; tiép nhan va xir
Iy ¥ kién phan danh ciia nguoi dan qua duong diy nong

Bénh vién da nghiém tic thyc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet
don thu khiéu nai, t cao: b tri ndi tiép cong dan, phén cong lich cho céan b tiép
cong dan. Bénh vién c6 hom thu gép y, niém yét s6 dién thoai dudng day nong
cia Bo Y té va Bénh vién, chua cé so dzen thoai duong day nong cua So Y té; ¢é



S6 theo doi tlep cong dén, S6 Tiép nhan, xtr ly don thu, S6 theo ddi duong day
nong Bénh vién da ban hanh Quy ché tiép cong dan; phan cdng tryuc Duong day
nong cua bénh vién. Bénh vién khong nhan dugc don thu qua hom thu gép y. Tuy
nhién, Hom thu gép y ctia Bénh vién bé tri & vi tri chua phu hop.

Trong ky thanh tra, Bénh vién So Tiép nhén, xu ly don thu chi ghi chép 2
don, 01 don khong ghi chép trong sb. Cac don t6 céo, phan anh di dugc Bénh
vién xur ly kip thoi theo quy dinh.

Chua niém yét s6 dién thoai duong day néng ctia S&' Y té. Sé theo ddi dudng
day nong ghi chép tuong déi day du, cac théng tin dugc xur ly kip thoi theo quy
dinh.

Nhan xét: Bénh vién ¢ luu glu ho so xu ly don, 1ap S6 Tlep cong dan, S6
tiép nhéan va xur ly don thu tuy nhién viéc theo ddi, ghi don thu tiép nhan chua day
du. Hom thu gép y ciia Bénh vién b tri & vi tri chua pht hgp. Chua niém yét s6
dién thoai dudng day néng clia S& Y té. Trdch nhiém thudc vé can bo tiép nhan,
xur ly don; Phong Hanh chinh - Quan tri.

3. Céng tic phong, chong tham nhiing, thwe hanh tiét kiém, chong ling phi

Bénh vién da thyc hién cong khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong: ban
hanh cac van ban quy dinh vé noi quy, quy ché hoat ddng ctia bénh vién: Quy ché
chi tiéu ndi by, cong khai tuyen dung vién chirc, tiéu chuan cén bo giit chirc vu
lanh dao. Quy ché dénh gia xép loai vién chirc tai Bénh vién. Bénh vién thyuc hlen
niém yét, cong khai cic van ban vé thu, chi, ngn sach, tdng luong cua vién chuec,
nguoi lao dong.

Bénh vién ban hanh cac ké hoach thuc hién phong, chéng tham nhiing hing
nim; bao céo dinh ky vé cong tac phong, chng tham nhiing, trién khai cong tac
ké khai tai san, cong khai ban ké khai tai san, thu nhap hang nam.

Thye hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc céng nghé trong quan
ly, thanh toan khong dung tién mit (thanh toan, tra luong qua tai khoan).

Thuec hién ra soat, kiém ké, quan ly viéc su dung tai san, phuong tién, thiét
bi lam viéc ctia don vi, thuc hanh tiét kiém, chong lanh phi..

Bénh vién thanh lap céc bd phén kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém
vy, quy dinh cua don vi.

Bénh vién thuc hién quan ly, st dung lao dong theo chitc ning, nhiém vu
va dé an vi tri viéc lam duoc phé duyét.

Viéc mua sdm thiét bj y té, vat tu tiéu hao, vat tu y té, hoa chat sinh pham
Theo béo cdo, céc gbi thau cuia bénh vién da duge Doan thanh tra thanh phb tién
hanh thanh tra.

Vlec mua sam trang thiét bi van phong: Bénh vi¢n thuc hi¢n mua theo két
qua mua sdm tai san tap trung cua thanh phd.




Theo bao cao, bénh vién con 07 thiét bi cii hong, khong suir dung duoc dang
chd thanh ly: 02 may soc dién (tr ndm 1995), 01 ndi hap (tir ndm 2005), 01 may
theo déi bénh nhan, 01 may séng ngan (tir ndm 2006), 02 may thd Vinsmart.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Khoéng.

V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Khong.

VI. KIEN NGHI KHAC

1. Doi véi So Y té

Téng cudng chi dao, hudng dan cic don vi trong cong tac tiép nhan, xtr Iy

don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; phong, chéng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi.

2. Do6i véi Bénh vién TAm than Hai Phong

Chan chinh viéc tiép nhéan xur ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh tai bénh vién.

Niém yét bo sung so dién thoai dudng day nong cua So Y te. Bo sung viéc
niém yét cac so dién thoai duong day nong tai cac khu vuc cua Bénh vién.

Bb tri hom thu gop y theo quy dinh tai Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay
01/10/2015 cua B3 Y té.

pé nghi Bénh vién ting cu'cmg cong tac tuyen tr uyen pho bién cho can b
nhén vién y té céc quy dinh veé tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, t& cao; tiép
nhdn va xu ly y kién phan 4nh cua nguoi dan; phong, chéng tham nhiing, thuc

hanh tiét kiém, chéng lang phi. f},

Noi nhan:

- BV Tam thén;

- BGD SYT;

- TCCB SYT;

- VP (dang Cong TTDT);
- Luu: Ho so.

m Thi Tra



