SO Y TE TP HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE CAT HAI Pic lip — T do — Hanh phiic

S6: 156 /BC-TTYT Cat Hai, ngay 17 thang 7 nam 2025

BAO CAO
Két qua tuw kiém tra, danh gia chat lwgng benh vién
06 thang dau nim 2025 tai Trung tAm Y té Cat Hai

Can cir Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cia BY Y té ve viée
huéng dan quan ly chat lugng dich vy khdm, chita bénh tai bénh vién;

Thyc hién cac ndi dung cua “ B¢ ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam ”
(phién ban 2.0 ban hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua
Bo truéng BO Y té ) va céc tai liéu huéng dan danh gia chét luong bénh vién;

Thuc hién Ké hoach s6 74/KH-TTYT ngay 07/7/2025 cua TTYT Cét Hai v/v
tu kidm tra, danh gi4 chét lwong bénh vién 6 théng dau nam 2025 tai Trung tdm Y
té Cat Hai;

Trung tdm Y té Cat Hai da thanh lap doan tu kiém tra dé tién hanh cong tac
tu kiém tra, danh gia hoat dong bénh vién 06 thang dAu nam 2025; doan da kiém tra
theo cac ndi dung dugc huéng dan.

Poan tu kiém tra tién hanh ty kiém tra tir ngdy 08/7/2025 - 16/7/2025, két
qua kiém tra cu thé nhu sau:
THONG TIN POAN TU KIEM TRA

- Quyét dinh doan tu kiém tra; Quyet dinh s6 146 /QD-TTYT ngay
07/7/2025 cua Trung tam Y té Cat Hai vé viéc thanh 14p doan tu kiém tra, danh gia
chét luong bénh vién 06 thang diu nam 2025.

- S6 luong thanh vién doan: 13 ngudi.

- Ho tén truong doan tu kiém tra: Bs Nguyén Vian Huén - Gidm déc TTYT -
Dién thoai: 0988121662.

- Ho tén thu ky doan: Truong Thi Hong Tuyén - Pho Truéng phong, phu
trach phong KHNVDD - Dién thoai: 0915348780 va Chu Thi Thu Thuy - Pho
Truéng phong KHNVDD - Dién thoai: 0974504619.

- Doan tu kiém tra da tién hanh xay dung ké hoach, tap huén noi dung tu

kiém tra, phén cong nhiém vu va thuc hién kiém tra tai cac khoa, phong tir ngay
08/7/2025 dén hét ngay 16/7/2025.

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA:

Trung tdm thue hién danh gia thuc trang chét lugng hoat dong chuyén mon,
cung cap dich vu kham, chita bénh trong K& hoach cai tién chat luong bénh vién 6
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thang dau nam 2025. Phan tich mat manh, mat yéu, kho khan vé chit luong bénh
vién, nhiing ton tai va bién phap khéc phuc.

* Noi dungl.

- Thong tir}, ) ligu hoat dong bénh vién trong 6 thang ( chuy{én mon, tai
chinh, nhéin lue, t6 chire, danh muc k¥ thuat, danh sach ngudi hanh nghé, danh muc

trang thiet bi, stir dung thudc, l?éo cao m6 hinh bénh tat ICD-10 ), két qua déanh gia
chat lugng theo B6 tiéu chi chét lrong bénh vién Viét Nam.

- Ap dung theo biéu mau hing nam va da nhap trén phan mém Quan ly Kiém
tra danh gia chat lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktby.

* N§i dung 2: Péanh gia chét luong bénh vién:
- Cong cu dénh gia: Ap dung theo “ B{ tiéu chi chét lugng bénh vién Viét

Nam” ( phién ban 2.0 ban hanh theo Quyét dinh s€3~ 6858XQD~BY’T ngay
18/11/2016 ctia B trudng Bo Y € ) va cac tai liéu huéng dan danh gi4 chat luong
bénh vién.

* Pon vi d4 théng ké cac ti{éu muc theo ting tiéu chi trong “ B9 ti€u chi chét
lugng bénh vién chua dat yéu cau va ly do chua dat. Cong bo va pho bién két qua
“ Béo cdo danh gia chat luong bénh vién ” cho céc khoa, phong, nhan vién y té va
cong khai trén Website cuia don vi.

* KET QUA TU PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

- Téng s6 cac tidu chi duoc 4p dung dénh gia: 79/83 tiéu chi.

- 86 tiéu chi khoéng ap dung: 04, ma A4.4; (ly do khong ap dung: bénh vién
khong c6 xa hoi héa ); ma C5.1; C4.5 va C4.6 (tr cu6i ndm 2024 khong dénh gid )

- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 95%

- Tong s6 diém ciia cac tiéu chi 4p dung: 255 (6 hé sb: 273)

- Biém trung binh chung ciia cac tidu chi: 3,21

Két qua chung chia theo mirc | Mirc 1 | Mire 2 | Mie 3 | Mire 4 Miic 5 | Tong sb tidu chi
S6 lugng tidu chi dat 0 04 54:- |- 20 01 79

Ty 1€ cac muirc dat duoc 0 5,06 | 68,35 |25,32 | 1,27 82

(%) |

( Cdc thong tin, s ligu chi tiét da nhdp ddy dii trén phdn mém Quan ly Kiém
tra ddnh gia chét lugng bénh vién www.qlbv.vi/ktbv )
* Nhan xét:

- TTYT d4 khic phuc c4c ton tai ctia cac bd phan kiém tra cia S& Y té da néu
ra trong dot kiém tra cu6i nim 2024; timg budc cai thién céc tiéu chi & mirc 2 ( tir
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06 tiéu chi xuéng 04 tiéu chi ), tdng tiéu chi mic 4 (tir 17 1én 20 tiéu chi ). Cu thé:
Ti€u chi B3.3, C6.1: tir mic 2 1én murc 3; Tiéu chi Al.3,B2.2, E1.2 tir mtc 3 1én
muc 4.

- Céc khoa, phong da xay dung ké hoach cai tién chét luong.

- Tang cudng cdng tac dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu:
trong nam 2025 déng ky dao tao BSCKI:GMHS, BSCKI San; Bs, DD Hdi stc tich
cuc, Bs doc dién tdm d6 co ban...

- Xay dung céc bang kiém phuc vy cho viéc danh gid, gidm sat viéc tuan tha
cac quy trinh k¥ thuat; cac quy trinh k¥ thudt, quy trinh bao c4o sai sét chuyén mon,
quy trinh bdo dong do...Khuyén khich CBNV tu nguyén bao céo su ¢6 y khoa,
Pinh ky tong hop, thong keé gui cdc khoa, phong su ¢6 y khoa, phan tich nguyén
nhén goc re, de ra giai phap khic phuc.

- Phat dng 100% khoa, phong trién khai “ 4p dung 58 ”.

- Tang cudng cong téc tiép nhan ky thuat tur tuyén trén, tiép tuc phat trién k¥
thuat méi. Nam 2025 ddng ky nhén chuyén giao k¥ thuét dién nhi cham tir BV
YHCT Hai Phong.

- C6 ké hoach sira chita may xét nghiém dé dam bao chét lugng xét nghiém.

- Hoan thién thit tuc cép phép méi truong ( dy kién hoan thién trong quy 3
nam 2025 ).

- Tang cuong Umg dung coéng nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién ho so bénh 4n dién tir theo dung tién do trudc 15/8/2025.

- Da tién hanh khao sat sy hai long ctia nguoi bénh: 64 ngoai tri, 62 ndi tri:
ket qua ty 1¢ hai 1ong chung: 99,7% ( ngoai trti ), 99,6% ( ndi tra ). Khao sat nhan
vién y t€: 145; két qua: ty 1€ hai long chung 95,9%.

Trung tdm Y té Cat Hai trin trong béo c4oT)y

Noi nhan:

- S¢'Y té Hai Phong ( dé béo céo );
-BGP TTYT;

- Luu: VT, KHNVDD.

PHO GIAM DSC

5% Glink Long



08:51, 17/07/2025 about:blank

about:blank

S&'Y té thanh phd Hai Phong

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2025
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU' KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA CAT BA

Dia chi chi tiét: TS dan phé 2 Cat Ba - diic khu Cat Hai, thi tran C4t Ba, huyén Cét Hai, Hai Phong
Sé gidy phép hoat dong:08/2014/HP-GPHD Ngay cap: 15/11/2019

Tuyén true thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE THANH PHO HAI PHONG

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 255 (C6 hé sé: 273)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHf: 3.21

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Tdng s tiéu chi
5.S0 LUONG TIEU CHI PAT: 0 4 A (905 |1 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |5.06 [68.35(25.32 [1.27 |79
Ngéx/f.\)lﬁhdugm%;ﬁm...w.w
& -~ .,
NGUOI BIEN THONG TIN %9 s

(ky tén)

BHO GIAM POC

85,75 Ghonk Long
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08:51, 17/07/2025

about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUON

about:blank

THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

G BENH VIEN 6

Bénh vién | DPoan KT
Ma Chi tidu tw dinh gid| dinh gid 6 Chi
56 ' 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A [PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19)
Al __|AL. Chi dan, dén tiép, huéng dan, clp ctru nguoi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh duogc chi dén rd rang, don tiép va huéng din cu the 4 0
Al2 Ngudi bénh dugce chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van 3 0
" |chuyén phui hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap {mg sy hai long
Al3 b 4 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Nguai bénh duoe 1am cac thi tuc, khdm bénh, thanh todn... theo ding 3 0
~_|tht tu bao dam tinh cong bing va muc uu tién
Al.6 |N8uoibénh duge hudng din va b tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 o
" |anh, tham do chirc ning theo trinh tu thuan tién
A2 |A2. Piéu kién co s vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trii duge nim mot nguoi mot giuong 4 0
A2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong 3 0
~ |tién
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung cé nhan diy du, sach s@, chat
A23 | x 5 0
uong tot
Ngudi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé
A2.4 e 3 0
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi céc khoa/phong, phuong tién va 3 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duogc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngan 3 0
" |ndp
A4 |A4. Quyén va loi ich cia nguoi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cép théng tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 3 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng twr c4 nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge nop vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
=xde
A4.4 [Ngudi bénh dugc huong loi tir chu truong xa hoi héa y té 0 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hoac khen nggi duoe bénh
AdS [ o2 : Sl e 4 0
vien tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thai
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
Ad6 |, s : 5 3 0
hanh cac bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S lwong va co chu nhan lyc bénh vién (3)
BI.1 |Xéy dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bio dim va duy tri én djnh sb lirong nhan lie bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co cu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét luong ngudn nhan lc (3)
B2.1 [Nhan vién y té duge do tao va phit trién k¥ ning nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ niing tmg xir, giao tiép, y ditc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhan luc 3 0
B3 |B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudmg lam viec (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan vién y té 3 0
Bio dam diéu kién lam viée, vé sinh lao ddng va nang cao trinh d6
B3.2 Ziin S p 4 0
chuyén mén cho nhan vién y té
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08:086, 16/07/2025

about;blank

about:blank
Bénh vién | Poan KT
Ma o tw ddnh gid| danh gia 6 | Chi
6 chsd 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Stre khoe, doi song tinh than cua nhén vién y té duge quan tdm va cai
B33 |5 3 0
thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhédn vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
B4.1 |, TR : 3 0
c6ng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ctia cic cap quan ly 0
B4.3 [Bao dam chat lugng nguén nhén luc quan ly bénh vién 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1  |C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 2 0
C1.2 |Béao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2 |C2.Quan Iy hb so bénh an (2)
C2.1 |Hbso bénh 4n dugc lap d?ly du, chinh xdc, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan ly chat ché, day di, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tot co s@ dir lidu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phdp img dung céng nghé thong tin trong quan ly va
C32 5 it 3 0
hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3 0
Xay dung va hudng dAn nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
C4.2 4 0
soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn th rira tay 3 0
Ca4 |Pdnh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh i 0
© |vién
Chat thai rdn bénh vién dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuén
C45 | : . 0 0
thi theo diung quy dinh
Chat thai 16ng bénh vién duoc quan ly chit chg, xir 1y an toan va tudn
Cd6 | . > : 0 0
thu theo dang quy dinh
C5 |CS. Ning luc thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muc k¥ thuit theo phéan tuyén k¥ thudt 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thudt méi, phuong phap moi 3 0
Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
Cs53 3 0
trién khai céc bién phap giam sat chit lugng
C5.4 |Xay dung céc hudng dan chén doan va diéu tri 3 0
. |Ap dung cic huéng din chén doan va diéu tri da ban hanh va gidm st
Co.5 | 2 3 0
viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé théng didu dudng truéng duge thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
C6.2 Ngucfl bénh duge diéu dlm'ng hucmg dan, tr vén dleu tri va cham soc, 4 0
"~ |gido duc sirc khoe phii hgp véi bénh dang dugce diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cé nhan trong qué trinh diéu tri tai
(6.3 o2 4 0
bénh vién
C7 |C7.Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
(6701 bl it 3 5 2 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chét dé thyc hién cong tac dinh dudng va
E72 |4 2 A 55 3 0
tict ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thai 3 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duge hudng din, tw van ché d¢ an phu hgp véi bénh ly 3 0
C75 Ngudi bénh duge cung cap ché d¢ dinh dudmg phii hop véi bénh 1y 5 0
"~ |trong thai gian nam vién

C8

C8. Chat lrgng xét nghiém (2)
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08:086, 16/07/2025

about:blank

about:blank
Bénh vién | Poan KT
M3 e tw danh gid| danh gia 6 | Chi
s6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
Bao dam nang luc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8:1 | N D gt 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Béo dém chat luong céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong 6 chirc hoat dong duoc 3 0
C9.2 |Béo dam co s& vat chit khoa Dugc 3 0
€93 Cung trng thude va vat tir y té tiéu hao déy du, kip thoi, bao dam chat 4 0
" [lwong
C9.4 [Str dung thude an toan, hop Iy 3 0
Théng tin thude, theo ddi béo cio phan g ¢6 hai ciia thubc (ADR)
CIS o egn o Pt ey 3 0
kip thoi, day du va c6 chat lugng
C9.6 |Hbi dong thude va diéu trj duoc thiét 1ap va hoat dong hicu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
CIO2]. 585 et z . s 3 0
cdc giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
DI |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chét lrong (3)
DI.1 |Thiét I4p h¢ thong quan ly chit luong bénh vién 2 0
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dyng vin héa chat luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira céc sur c6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xdy dung hé théng béo cdo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh cac
b P el e 3 0
giai phdp khac phuc
D2.3 |Thye hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu céc su ¢6 y khoa 3 0
D2.4 |Bdo diam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong nglra nguy co nguéi bénh bj trugt nga 3 0
D3 |D3. Panh gid, do lwdng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D3.1 Banh gia chinh xac thyc trang va cong bé céng khai chat lugng bénh 3 0
" |vién
D3.2 |Po luong va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 4 0
Hop tac voi co quan quan Iy trong viée xay dung cong cu, trién khai,
[33:3tnde % ety LR 3 0
bdo cdo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chirc cham séc san khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thuc hién tét hoat don g truyén thén g stre khoe sinh san trudce
EL.2 |5 o : : 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 |Bénhvién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh t5t nuéi con bing sira 4 0
"~ |me theo huéng dan ciia B4 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1p hé thong td chirc chim soc nhi khoa 2 0
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08:08, 16/07/2025

about:blank

I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

)

: A ; Muc |Mirc (Mirc (Mtre [Mic |Diém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Pl e s s e B |dung P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 o o 17 1 13sa |18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cip cirungudibénh (6) |0 [0 |4 [2 o [333 |6
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 6 (o= 13 1 1 3.60 |5
A3. M6i trudng chdm séc nguoi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 0 3.60 |5
?E;;N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, o |10 4 lo |b2o lis
B1. Sb Iugng v co ciu nhén lyc bénh vién (3) o o [3 fo [0 (300 |3
B2. Chét lwong ngudn nhan lyc (3) 6 -0 o o 3333
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0o o [2 [2 o [350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) (AR |1 VR - 1 [0- 335 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 25 |5 o BBoo |32
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 M | 0 o 5o |2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0= s 1 0. 350 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 6 o |2 o o [3b0 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0o [0 |3 1 [0 325 |4
C5. Ning lyc thye hién ky thuat chuyén mén (5) {diém x2) |0 0 4 0 0 3.00 |4
C6. Hoat dong didu dudng va chdm sé¢ ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 367 |3
C7. Nang luc thue hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 1 o s [ B R
C8. Chat lwong xét nghiém (2) o fo 2 10 |0 [3.00 |2
C9. Quan ly cung g va sur dung thude (6) 0 0 5 1 0 3.17 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0= W i 0|0 1800 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11) [0 1 g 2 o |309 |11
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3) i 1 1 [0 Ppoo |3
D2. Phong ngtra céc sur ¢ khic phuc (5) B 18- L - g RS
D3. Panh gi, do luong, hop tac v cai tiénchatluong (3) |0 |0 |2 |1 |0 [333 |3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 1 2 0 B35 M
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3
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II1. TOM TAT CONG VIEC TU' KIEM TRA BENH VIEN

- Quyeét dinh doan tyr kiém tra: Quyét dinh s6 146/QD-TTYT ngdy 07/7/2025 cuia Trung tam y t& huyén Cét Hai vé
vige thanh Iap doan tu kiém tra, danh gid chat luvong bénh vién 6 thang dau ndm 2025 tai TTYT huyén Cat Hai. - S6
lwgng thanh vién doan: 13 ngudi. - Ho tén trudng dodn tu kiém tra: Bs Nguyén Van Huén - Gidm déc TTYT - bién
thoai: 0988121662. - Ho tén thu ky doan: Truong Thi Hong Tuyén - Phé truong phong,Phu trich phong KHNVDD-
Dign thoai: 0915348780 va Chu Thj Thu Thuy - Phé Truéng phong KHNVDD - Dién thoai: 0974504619. - Poan tur
kiém tra d tién hanh xay dung ké hoach, tap huin ndi dung ty kiém tra, phan cong nhiém vu va thye hién kiém tra tai
cac khoa, phong tir ngay 08/7/2025 den ngay 16/7/2025. * KET QUA TU DANH GIA CHAT LUGNG BENH VIEN -
Téng s6 cac tiéu chi duogce dp dung danh gia: 79/83 tiéu chi. - S6 tiéu chi khong ap dung: 04, ma A4.4; ( 1y do khéng ap
dung: bénh vién khong c6 xi hoi hoa ); ma C5.1; C4.5 va C4.6 ( nam 2024 khong danh gid ) - Ty 1€ tiéu chi ap dung so
v6i 83 tiéu chi: 95 phan trdm - Téng s6 diém cua cAc tiéu chi 4p dung: 255 ( ¢o hé sé: 273 ) - Diém trung binh chung
cua cac tiéu chi: 3,21

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

¢ a.Biéu do chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) T PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36}

* b. Bi¢u dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dén-don tiep-hudng dan-cdp ctru ngudi bénh (6)

A4 Quyén va loiich H _ A2 Piéu kién co s vat chét
cia nguédi bénh (6) ' phuc vu nguéi bénh (5)

A3 Mai truong cham séc ngurdi bénh (2)
* c. Bicu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 86 luong va co céu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) LE G By Dy B2 Chatlwong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché 45 dai ngé va didu kién, méi truéng lam viéc (4)

* d. Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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e C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2) |
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) . C2.Quanly nhé so bénh an (2) |

C9. Quén Iy cung Ung va sir dung thudc (6) " €3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) . | ' C4 Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién 2 N
R e St C5. Nang luc thuc hign
cham sdc dinh dudng va tiét che (5) kj thudt chuyén mén (6)
5 C6. Hcaldén% diéu dudng va cham sc ngudi bénh (5)
e e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé thdng va xdy dung. trién khai
ke hoach cai tién chat luong (3)

D3. Danh gia, do luéng, hoptac - " . D2 Phong ngira céc sal 561, sy cb
va cai tién chatl lugng (4) va& cach khac phuc (2)

about:blank 718
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- TTYT da khéc phuc cac tdn tai cua cac bd phén kiém tra ciia SeY té dd néu ra trong dot kiém tra cudi ndm
2024; tirng budc cai thién cac tiéu chi & mire 2 ( tir 06 tidu chi xudng 04 tiéu chi ), ting tiéu chi mic 4 (tir 17
1én 20 tiéu chi ). Cu thé: Tiéu chi B3.3, C6.1: tir mirc 2 1én mirc 3; Tiéu chi Al. 3,B2.2 ,El1.2 tir mre 3 1én mitc
4,
- Céc khoa, phong di xay dung ké hoach cai tién chat hrorng

- Tang cudng cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu: trong nam 2025 ding ky dio tao
BSCKI:GMHS, BSCKI San; Bs, DD Hoi strc tich cuc, Bs doc dién tim dé co ban...

- X4y dung céc bang kiém phuc vu cho viéc danh gla giam sit vi¢e tudn thu cac quy trinh k thudt; cac quy
trinh ky thuat, quy trinh bao céo sai sét chuyén mén, quy trinh bao dong do...Khuyén khich CBNV tyr nguyen
bao cdo su cd y khoa. Dinh ky tong hop, thong ké giri céc khoa, phong sur ¢d y khoa, phan tich nguyén nhan gdc
ré, dé ra giai phap khéc phuc.

- Phat dcmg 100 phan trdm khoa, phong trién khai ** ép dung 58

- Tang cuong cong tac tiép nhan ky thuat tir tuyén trén, tiép tuc phal trién k¥ thudt méi. Nam 2025 ding ky
nhan chuyen g1ao k¥ thudt dién nhi cham tir BV YHCT Hai Phong.

- C6 ké hoach sira chira may xét nghi¢m dé dam bao chét luong xét nghiém.

- Hoan thién thu tuc cap phép mai truong ( du kién hoan thién trong quy 3 ndm 2025).

- Tang cu‘cmg ung dung cong nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién hé so bénh an dién tir
theo ding tién d6 trudc 15/8/2025.

- Di tién hanh khéo sét sy hai long cta ngudi bénh: 64 ngoai tri, 62 ndi trl; Kkét qué ty 1¢ hai long chung: 99,7
phén trim ( ngoai trtt ), 99,6 phén trdm ( néi tri ). Khdo sat nhan vién y té: 145; két qua: ty 1é hai long chung
95,9 phan tram .

VI. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Con 4 tiéu chi & mtre 2: C1.1; C7.1; D1.1; E2.1 Pon vi dang timg budc hoan thién, chua thé khic phuc dé
nang lén marc 3.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Nang cao chat lugng kham chixa bénh, han ché dcn mic t6i da bénh nhan chuyén vién. Thue hién tét tinh thin
thai do phuc vu nguéi bénh nham dép (mg nhu ciu ngay cang cao cua nhan dén.

- Cong tac Y té dur phong song song ciing KCB, phdi hop véi céc co quan trén dia ban dé thyc hién tét cac chire
ning y té du phong. )

- Néing cao tinh cong bang trong viée tiép can va sir dung cac dich vy cham séc sirc khoe, dic biét Ia cac dich
vu khdm, chira bénh.

- Phan dau cudi nam 2025 giam cac Tiéu chi & murc 2, tang thém tiéu chi ¢ mrc 4 va 5.

- Tang mitc diém trung binh cua tiéu chi d4nh gia chét luong bénh vién tir 3,15( ndm 2024 ) 1én 3,26 ( nam
2025).

- C6 ké hoach cir can bg dién quy hoach di hoc ddm bao tiéu chuén bé nhiém.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach thi tuc hanh chinh, thie hién hd so bénh an dién tir:
dang ky KCB qua mang, thanh toan ra vién trong ngay; chuén bj thuc hién bénh &n dién tir; khao sat 1y ¥ kién
hai long nguoi bénh bang cac phan mém/thiét bj cong nghé thong minh.

- Bam bao cung {mg thuoc dén tét ca cac khoa, thuc hién chdm sdc toan di¢n tai nhleu khoa.

- Tiép tuc phat trién ky thuat mai, ki thudt cao, hién dai; cin nang cap co s& vat chét, dau tu trang thiét bi hién
dai, thu hat “giit chédn” nhan lyc trinh d chuyén mén cao dé néng cao chét lvgng KCB toan dién trén moi mat.
- Xac dinh mii nhon phat trién cta Trung tam y té: Thue hién ddi méi phong céch thai d6 phuc vu can bo vy té,
xdy dyng co s& xanh sach dep, giam thiéu chat thai nhya, cong khai tai chinh hudng téi sy hai 1ong cta nguei
bénh.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Khic phuc cdc ton tai cta cac by phan kiém tra da néu ra; tung buéc cai thién céac tiéu chi & mirc 2 , ting )
tiéu chi mirc 4 ; vu tién cai thién cac tiéu chi cap bach, khdng ton kém chi phi, timg bude cai thién cdc ndi dung
can kinh phi.

- Tang cudng cong tac ddo tao nang cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu.

- Ré soat cac bang kiém phuc vu cho viée danh gia, giam sat viéc tun thi cic quy trinh k¥ thuét; cac quy trinh
ky thuét, quy trinh béo cdo sai sot chuyen mon..

-Bé sung nhin luc céc vi tri 1am viéc con thiéu { can bé chuyén trach phu trach c¢dng tdc QLCLBV, dinh
dudng...)

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

NGUOI BIEN THONG TIN

‘—7&33 tén)
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S&'Y té thanh phé Hai Phong

BANG KIEM TRA BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 6859!QD BYT ngay 18/11/2016 vé ban hanh cac ni dung kiém tra, danh
gia chét lwong bénh vién nam 2016)

Danh cho cac bénh vién da khoa, chuyén khoa cong lap

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA CAT BA

Dia chi chi tiét: TS dan phd 2 Cat Ba - dic khu Cat Hai

X4/ Phudng: thi trin Cat Ba

Quén/ Huyén: huyén Cat Hai

Tinh/ Thanh phé: Hai Phong

S gidy phép hoat dong: 08/2014/HP-GPHD Ngay cap: 15/11/2019

Ngdy./l(:l(f .!hcing...k ‘na'm..?‘&gf’gf

NGUOI PIEN THONG TIN XU_ 1AM DOC BENH VIEN
(ky ten) eI va

Z; L?i}} TTL-L‘ Z{ uj ﬁtj/é?"?/

about:blank 116
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I. THONG TIN HANH CHINH

|
1. Tén bénh vién: BENH VIEN DA KHOA CAT BA

i 2. Dién thoai (van thu, HC): 02253888239. Email: trungtamytecathai@gmail.com. Dudng diy néng:
10967841515

| 3. Ho va tén Giam d6c: Nguyén Van Huén |
Di dong: 0988121662. Email: nguyenvanhuanttytch@gmail.com |
4. Truéng phong Ké hoach Téng hop: Truong Thi Hong Tuyén

Di dong: 0915348780. Email: phongkhvnttytch@gmail.com

5. Trudng phong T6 chirc Cén bo: Bui Bich Phuong

' D1dong: 0966661194. Email: bphuong.ttyt@gmail.com

6. Trudng phong Tai chinh Ké toan: Hoang Thi Thanh Hoa |

Di dong: 0387465876. Email: hoabveb@gmail.com |
7. Can bo phu trach nhap liéu : Bui Thi Thanh Thao

| Di déng: 0387981186. Email: trungtamytecathai@gmail.com

8. Tuyén truc thudc: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: S& Y té thanh phé Hai Phong

9. Hang bénh vién: Hang III

' 10. Loai bénh vién: Da khoa

' S6 GPHD: 08/2014/HP-GPHD. Ngay cp: 15/11/2019. Noi cép: S¢ Y t& Hai Phong

about:blank 2/16
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II.A. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

No

Chi s6 hoat dong 6 THANG NAM 2025
I |1. Téng sb giwong ké hoach 50
2 |2. Téng s6 giudng thuc ké 50
3 2a. Trong do: Téng sé giwong Tuw nguyén/Theo yéu cau/Xa hdi héa/Hodc do
cac to chuec tang
4 |3. Cong suét sir dung giwong bénh(%)
5 |3b. Tinh theo givong bénh thuc ké: 63.06
6 |3a. Tinh theo givong bénh ké hoach: 63.06
7 |Téng sé thé BHYT dang ky kham chita bénh ban dau tai BV 21 500
8 |Tong s6 ban kham 1
9 |4, Tong s6 lugt khdm bénh (tat ca cac di tugng = 4a + 4b + 4c+ 4d+ 4d) 7787
10 |4a. Tong sé lweot khdam bénh thu phi truc tiép 909
1 4!?. Tc‘)’"ng 56 lwot kham bénh cho nguwoi duoc BHYT chi tra (!cft ca cac doi twong 6878
co the BHYT)
1 |4 Téng s6 huot kham cho nguoi nghéo (khong sit dung thé BHYT nhung van
duoc quyét toan theo thuc thanh thuc chi)
13 4d. chng 56 luot kh;dm'mign vién phi cho cac déi twong (can nghéo, kho
khan...) do BV quyét dinh
14 |4d. Tong sb lwot kham giam vién phi do BV quyét dinh
15 |Téng s6 khdam sirc khoe dinh ky
16 |5. Téng s6 kham chira bénh tré dudi 6 tudi (cac ddi tuong): 105
|7 |0 tré dudi 6 téi co thé BHYT, hodc thé kham, chita bénh cho tré em dui 6 64
tuoi:
18 |Trong d6 S6 tré duwdi 6 tudi thu phi truc tiép 10
19 |6. Téng s6 kham cho ngudi bénh cao tudi > 60 tudi (tit ca cac ddi twong): 3 809
20 6:?. Y] z'zf'p't kham bénh .cf?o ngzrdf cao tudi cé thé BHYT, hodc doi twong chinh 3783
sach khac duwoc mién vién phi
21 |Trong do S6 lwot kham bénh cho nguoi cao tuéi thu phi truc Ifé;o true Iiép 26
22 |7. Téng s6 lugt kham cho ngudi nude ngoai 127
23 |8. Tong s6 lugt chuyén kham: 355
24 |8a. Chuyén kham BV tuyén trén 355
95 gbl./)C'huyé'n kham BV chuyén khoa (do khéng thudc chirc ndang nhiém vu ciua
26 |8¢. Chuyén kham vi Iy do khac (khong thuée 2 TH trén)
27 |9. Téng s6 lugt ngudi bénh diéu tri ngoai tra, Diéu trj ban ngay 38
10. Tong so ngay dleu tri ciia ngudi bénh diéu tri ngoai tra, diéu tri ban ngay.
28 |(Trong sudt dot diéu tri, mdi 1an bénh nhan quay lai BV xr tri dwgc tinh 1 266
ngay) f ' ,
79 H.d;f.ﬁng 0 luot nguoi bénh ndi tri, tat ca cac doi tugng (11 = 11a+ 11b+ 1lct+ 1135
30 |lla. Tdng s6 lwot diéu tri ndi trii thu vién phi truc ts'é;u 230
31 11b. Tffng s0 luot nguoi diéu tri néi trii dwoc BHYT chi tra (cdc doi twong co 905
thée BHYT).
55 |Le Téng s6 lwgt diéu tri cho nguoi nghéo (khong cé thé BHYT, hodc c6 thé
kham chita bénh cho nguot nghéo dugc quyét toan theo thuc thanh thuc chi)
about:blank . 3!‘16
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33 1 ] d.Tong s6 lwot nguoi bénh diéu tri néi trii dwoc mién vién phi do BV quyét
dinh
34 |11d.Tong sb luot ngudi bénh didu tri ndi tri duge giam do BV quyét dinh
35 12. Téng s6 lugt ngudi bénh diéu tri ndi tra bing YHCT, hoic c6 két hop 64
YHET
36 |13. Tong s6 luot tré em dudi 6 tudi diéu tri nodi tri: 45
37 |13a. S6 luot dicu tri cho tré dudi 6 tubi c6 thé BHYT, hodc thé khém, chita 40
bénh cho tré em dudi 6 tuéi:
38 |13b. 86 luot diéu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi triec tiép 5
39 |14. Tong sb luot didu tri cho ngudi bénh cao tudi (>60 tudi) 323
40 14a. S6 luot _r?’z'eku tri cho nguoi cao tuéi cé thé BHYT, hoac thé chinh sach khac 306
dwoc mien giam vién phi
41 |14b. S6 lwot diéu tri nguoi cao tuéi thu phi tryec tiép 17
42 |15. Tong s6 luot diéu tri cho ngudi bénh nude ngoai 93
43 |16. Két qua diéu tri noi trt (Bénh nhan di ra vién) 1135
44 |16a. S6 lwot ngieoi bénh dicoc diéu tri khoi 71
45 |16b. S6 lwot ngieoi bénh do/giam 936
46 |16¢c. S6 luot nguoi bénh két qua diéu tri khong thay déi 101
47 |16d. S6 hegt ngueoi bénh nang hon 26
48 |16e. S6 luwot nguoi bénh tién luong tir vong gia dinh xin vé 1
49 [17. Tong sb diéu tri ndi trit chuyén vién: 158
50 |17a. Chuyén bénh vién tuyén trén 158
51 |17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khéng thuge CN NV)
52 |17¢c. Chuyén tuyén dudi
53 |17e. Chuyén vién khdc (khong thuoc 3 truong hop trén)
54 |18. Téng s6 ngay diéu tri cua nguoi bénh ndi tra 5675
55 [19. S6 ngay didu trj trung binh cua nguoi bénh noi tra o)
56 |20. Tng sé ngudi bénh tit vong tai BV (20 = 20a + 20b)
57 |20a. 6 tir vong trong vong 24 gio dau nhdp vién
58 |20b. S6 tir vong sau 24 gio dau nhap vien
59 |21. Téng sb phau thuat thyc hién tai BV (loai 3 tré 1én=21a+ 21b+ 21c+ 21d): 43
60 |21a. S6 phdu thudt logi dic biét
61 |21b. S6 phau thudt loai 1 13
62 |21c. 86 phau thudt loai 2 18
63 |21d. S6 phdu thudt loai 3 12
64 |22. Phén tich co cdu phu thuat:
65 [22a. S6 phau thudt néi soi
66 |22b. S6 phdu thudt vi phau
67 |22¢. 86 phau thugt la-ze
68 |23. Tong s6 thu thuat thuc hién tai BV: 469
69 |23a. S6 thii thudt loai ddc biét
70 |23b. S6 thii thudt loai 1 35
71 |23c. S6 thi thudt logi 2 198
72 |23d. 86 thii thudt logi 3 236
3 ga}. Tong s6 ca dé/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thuong va can thiép). Trong [
o:
about:blank o ) d 4/16
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74

24a. S6 ca phdu thudt ldy thai

75

24b. S6 ca tir vong me

76

24c. S6 ca tir vong tré so sinh

71

25. Tong s6 lugng mau di sir dung tai BV (don vi tinh = lit)

0.35

78

25a. S6 lwong méu tiép nhan tir nguoi hién mau tinh nguyén (don vi tinh = Iit)

79

25b. S6 lwong mdu tiép nhan tir cac trung tam Huyét hoc truyén mdu (don vi
tinh = lit)

0.35

80

25¢. 86 lwong mdu tiép nhéan tir cac nguon khéc (ngwoi nha, ti than, nguoi cho
mau .v.v.) (don vi tinh = lit)

81

26. Tong sO xét nghiém vé Sinh ho4 thuc hién tai BV (26 = 26a + 26b + 26¢)

14 354

82

26a. S6 XN Sinh hod cho nguoi bénh ndi trii

4263

83

26b. S6 XN Sinh hod cho NB khém va diéu tri ngoai trii

10 091

84

26¢. S6 XN Sinh hod phuc vu nhitng doi twong khong kham, chita bénh tai BV;
Kham sure khoe; NCKH.

85

27. Tong sb xét nghiém vé Huyét hoc thuc hién tai BV (27 = 27a + 27b + 27¢)

2350

86

27a. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguwoi bénh néi tri

944

87

27b. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguoi bénh khdm va diéu tri ngoai trii

1 406

88

27¢. 86 XN Huyét hoc phuc vu nhitng doi twong khéng kham, chita bénh tai B,
Kham sirc khoe, NCKH.

89

28. Tong s xét nghiém vé Vi sinh thuc hién tai BV (28 = 28a+ 28b + 28¢)

22

90

28a. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho ngudi bénh ndi trii

91

28b. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tru

17

92

28¢. S6 XN Vi sinh phuc vu nhitng doi twong khéng kham, chita bénh tai BV,
Kham siec khoe; NCKH.

93

29. Tong s6 xét nghiém vé Giai phau bénh 1y thyc hién tai BV (29 = 29a
+29b+29c¢)

94

29a. 86 XN vé Giai phau bénh Iy cho nguoi bénh néi tri

95

29b. S6 XN vé Gidi phau bénh 1y cho ngueoi bénh kham va diéu tri ngoai trii tai
BV

96

29¢. S6 XN Gidi phc'i'u bénh ly p_huc vu nhitng aoi twong khéng kham, chita bénh
tai BV, Kham sirc khoe, hoac dé tai NCKH.

97

30. Téng s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mdi vi tri dugc tinh 1 fim)

2012

98

30a. S6 chup XQ cho nguoi bénh ngi trii

692

99

30b. S6 chup XO cho nguwoi bénh kham va DT ngoai trii

1320

100

30c. S6 chup XQ phuc vu nhitng doi twong khong kham, chita bénh tai B,
Kham surc khoe; NCKH.

101

31. Téng s6 chup CT Scan (31 =31a+ 31b+31c)

102

31a. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh néi trii

103

31b. S6 chup CT Scan cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai trii

104

Jlec S(i"chup CT Scan phuc vu nhirng doi twong khong kham, chita bénh tai BV,
hodc dé tai NC khoa hoc.

105

32. Tong s6 chup MRI (32 = 32a + 32b+32¢)

106

32a. S6 chup MRI cho nguoi bénh ni trii

107

32b. S6 chup MRI cho nguoi bénh kham va diéu tri ngogi trii

108

32¢. S6 chup MRI phuc vu nhitng doi twong khong kham, chita bénh tai BY,
Kham siec khoe; NCKH.

109

33. Téng s chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

about:blank
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110

33a. 86 chup Pet/CT cho ngudi bénh ndi trii

111

33b. 86 chup Pet/CT cho ngueoi bénh kham va diéu tri ngoai trii

112

33c. So chug Pet/CT phuc vu nhitng doi twong do co so kham chita bénh khac
gioi thiéu déen;

113

34. Tong sb siéu am chan doan va diéu tri (34= 34a+ 34b+34c)

1 165

114

34a. So siéu dm cho nguwoi bénh noi tru

460

115

34b. 86 siéu am cho nguoi benh kham va dieu tri ngoai tru

705

116

34c. S6 siéu Gm phuc vu nhitng doi twong khéng kham, chita bénh tai BV;
Kham sure lkhoe; NCKH.

117

35. Tong sb ndi soi chan doén va can thiép (35=35a+35b)

118

35a. S0 noi soi cac loai cho nguoi bénh noi tru

119

35b. S0 noi soi cac loai cho nguoi bénh kham va diéu tri ngoai tri

120

36. Tong s tai bién trong diéu tri phat hién dwoc: (36 = 36a + 36b + 36¢ + 36d
+36d)

121

36a. S6 tai bién do sir dung thuéc

122

- 86 tai bién do phan itng 6 hai ciia thuéc (ADR)

123

36b. S6 tai bién do truyén mau

124

36c. S6 tai bién do phdu thudt

125

36d. S6 tai bién do thit thudt

126

36d. S6 tai bién khéc (ghi cu thé)

127

37. Tong s tai bién san, phu khoa

128

38. S6 k¥ thuat 1am sang méi (1an dau tién thuc hién tai BV)

129

38a. S6 ky thuat lam sang moi dwoc BV ruyén trén vé chuyén giao tai BV

130

38b. S6 ky thudt lam sang méi do BV cir cdn bé di hoc vé trién khai

131

38¢. Tong s6 ky thudt theo phén tuyén ky thudt (Thong tw 43)

1-557

132

38¢cl. Tong sé ky thudt BV thuec hién duoc trong pham vi phén tuyén

1 441

133

38c2. Tc§i1g 56 ky thudt BV thuc hién viot Iuyén

116

134

38¢3. Ty I1é % thuec hién phdn tuyén KT (=(38cl1+38¢2)/38¢ x 100)

40

135

39a. S6 ca K thudt cao, ghép mo tang thuc hién tai bénh vién:

136

39al. Ghép Gan

137

39a2. Ghép Thdn

138

39a3. Ghép Tim

139

39a4. Ghép Té bao goc tw than tao mau

140

39a5. Ghép Té bao goc tao mau

141

39a6. Ghép giac mac

142

39a7. Phau thudt tim hé

143

39a8. Can thiép tim mach kin

144

39a9. S6 ca phdu thudt thay khép hang

145

39al0. S6 ca phau thudt thay khép goi

146

39all. S6 lwegt chay thin nhén tao

147

39al2. S6 tré ra doi do thu tinh trong 6ng nghiém

148

39a.13.Téng s6 ca ghép mé tang khac (ghi ré tén tirng loai)

149

39b. Tong s6 ky thudt YHCT thuec hién tai BV (Tich hop bang diém cdc BV
YHCT)

1199

150

39b1. Thuy cham

604

151

595

39b2. Pién cham

about:blank
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152|39b3. Hao cham
153|39b4. Nhi cham
1154(39b5. Ciru

155|39b6. Giac

156|39b7. Xoa bép, bam huyét

157(39b8. Xéng hoi thuéc

158|39b9. Ngdm thuoc

159(39510. Pap thuéc tai cho

160|39b11. Van dong tri liéu

161(39b12. Vit ly tri liéu

162|39b13. S6 ca phdu thudt tri (danh cho BV YHCT)

163|39b14. S6 ca phau thudt hdu mén truc trang (danh cho BV YHCT)

164|39b.15. Cac ky thudt YHCT khac (ghi ro tén tieng logi)

165[40. Sb lugng k§ thuat Can 1am sang MOI (lan dAu tién thuc hién tai BV)

166|40a. S6 k thudt cdn lam sang moi dwoe BV tuyén trén, chuyén giao tai BV

167|40b. S6 ky thudt cdn lam sang moi do BV cur can b di hoc vé trién khai

168|41. Téng s6 lugt CBVC luan phién theo dé an 1816

169|41a. Bac sy

170(41b. Dugc sy

171|41c. Piéu duong/Hé sinh/KTV

172|41d. Can bé hé tro ky thudt sira chita trang thiét bi

173|41e. Péi twong khdc

174|42. Tong s lugt can bo vién chirc tham gia chi dao tuyén (lugt nguoi) 20

175 43. S6 lwot k§ thuat Lam sang chuyen giao cho tuyén dudi: (thong nhét cach
tinh: mot k¥ thudt cing chuyén giao cho 5 BV dugc tinh 1a 5 1an)

176 44. S 1an ky thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén dudi:(cach tinh nhu k¥
thuat 1am sang)

177 45. 86 (‘lum’nguf)'li) can bo tuyén dudi dugce tap hudn chuyén moén do BV t6
chire (ca ngan, dai ngay):

178 46. S6 (luot nguoi) can bo cua BV duogc tap huén chuyén mon (ca ngan, dai
ngay): =T el el

179 47. Hoat dong thong tin 2 chi€u: SO cong van nhac tuyén dudi vé cac 161, sai sot
chuyén mén

180[48. S6 luot so két, tong két vé cong tac chi dao tuyén/1816

181(49a. S6 dé tai nghién cieu khoa hoc Cap co s do BV chii tri di nghiém thu:

5 4h9b‘86' dé tai nghién ciru khoa hoc Cap bo/ nganh/tinh BV chii tri da nghiém
thu:

183(49¢. S6 dé tai nghién cieu khoa hoc Cap Nha nwede BV chi tri da nghiém thu:

184|50a. S6 bai bdo da déang trén cdc tap chi chuyén nganh quoc té

185|50b. S6 bai bdo da déing trén cdc tap chi chuyén nganh trong nude

186 52, S6 luot can bé_ y té ngudi nude ngoai _lém viéf:-tai BV (!é}m viéc ¢ hop
dong tir 3 thang tro 1€n, khong tinh hoc viéc, nghién ctu, giang day...)

187|52a. Bac sy

188|52b. Dugc sy

189|52¢. Piéu dudng/Ho sinh/KTV

190|52d. Quan Iy bénh vién

191|52e. Poi twong khac

about:blank
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53. Chi s6 Panh gia CLDV cham soc mat (Thyc hién theo Quyét dinh s6

i 5066/QD-BYT ngy 16/8/2018) (sr dung déu " lam diu thap pha)

Chi 56 1 - Ty 1é ky thudt chuyén mén dwoc phé duyét va thuc hién trén tong sé

021 paestay A = I <
ky thudt chuyén mon theo phdn tuyén cua bénh vién

Chi 56 2 - Ty l¢ can bo y té dwoc dao tao, cdp nhdt chuyén mén lién tuc theo

o8 quy dinh

Chi $6 3 - Ty Ié ho so bénh dn hoan thién céc yéu cau co ban theo quy ché ho

193] o hanhidm

Chiso4-Tyléca phau thudt sur dung ding huong déan thue hién bang kiém an

0 toan phau thugt khi tién hanh phdu thut

197|Chi sé 5 - Ty l¢ viém mu ngi nhan sau phau thudt noi nhan

198|Chi 56 6 - S6 su c6 y khoa nghiém trong

Chi‘sé' 7 - Ty Ié nguoi bénh dat thi luc 16t sau phﬁa thudt duc thé thuy tinh don

199 thuan

200|Chi 56 8 - Céng sudt sir dung givong bénh thuc té

Chi sé 9 - Tv Ié hai long cuia nguoi bénh voi dich vy kham chita bénh (ngi tru,

201 e
ngoai tru)

202|Chi 56 10 - Ty 1¢ hai long ciia nhén vién y té

IL.B. THONG TIN HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN (CHI TIET)

Chi s6 hoat déng 6 THANG NAM 2025

38c. K& tén nhitng ky thudt 1am sang MOI dugc trién khai trong naim 6 THANG NAM 2025

- K¥ thuat cdy chi

38d. K& tén mot sb ky thuit CAO vé lam sang va c4n lam sang thé hién ning luc chuyén mén cia BV 6
THANG NAM 2025

40c. Ké tén nhitng k¥ thuat can 1am sang MO duge trién khai trong nim 6 THANG NAM 2025

43a. Liét ké mot s k§ thuat 1am sang da chuyén giao cho tuyén dusi 6 THANG NAM 2025

44a. Liét ké mot s6 k¥ thudt can 14m sang da chuyén giao cho tuyén duéi nim 6 THANG NAM 2025

2025

51. Tén 5 khoa qua tai nhat BV (xép theo thir ty cong suat sir dung GB tir cao xudng thip) 6 THANG NAM

about:blank

8/16



08:44, 17/07/2025 about:blank

III. THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH (Pon vi tinh 1000d)

(be’m ctr theo s6 liéu thuc hién ctia don vi [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2012= 2012]; [quy 4/2012 + quy 1-2-
3/2013=2013], khong tuy thude vao sbé quyét toan cia BHYT va s ghi thu-ghi chi cia co quan tai chinh)

No Chi s6 hoat dong 6 THANG NAM 2025

1 1. Téng cac khoan thu (khéng bao gém ngén sach nha nudce cép cho xay dung 20 082 749
co ban: (1=1a+1b+1c+1d+1d) (dv tinh nghin dong)

2 |la. Ngén sach Nha nude cap 16 974 500

3 |1b. Thu tir vién phi truc tiép 448 668

4 |lc. Thu tir Bao hiém Y té 2 659 581

5 |Id. Thu tir nguén xd héi héa cong tac y té

6 |1d. Thu tir cac ngudn khac (khong thude cac ngudn trén)

7 |2. Phan tich chi tiét C4c ngudn thu vién phi (2=2a + 2b): 488 668

8 |2a. Vién phi ngoqi tru (kham, diéu tri ngoai trii cdc doi tiwong) 103 892

9 |2b. Vién phi néi trii (diéu tri néi trii cac doi tirong) 384 776

10 3. Ngan sach nha nude nCé’ip cho Xay dung co ban (khong phu thuéc BV la chu
dau tu hay khong la chu dau tu)

{1 |4 Tong s cac khoan chi (chit y don vi x1.000 dong) (4a+4b+4ctad-+4e+dg) 14 963 575
(bao gém ca so don vi da chi nhung co quan tai chinh chua ghi thu, ghi chi):

12 4a. Chi thanf? todn cho ca nhan (6000, 6050, 6100, 6200, 6250, 6300, 6400 10 612 271
(khong tinh tiéu muc 6404):

13 4b. Chi cho hanh chinh (gom cdc muc gom cdc muc 6500, 6550: 6600, 6650, 851 304
6700, 6750, 6800, 6850, 6900 trong muc luc ngdan sach nha nitoc).

14 |4b1. Chi cho duy tu, bao dudng trang thiét bi 421 126

15 |4b2. Chi cho kiém chudn trang thiét bi 65 000

16 [4b3. Chi cho sva chita trang thiét bi 365 178

17 jf;(}ghf cho nghiép vu chuyén mon (muc 7000 trong muc luc ngdn sach nha 3500 000

13 4d. Chi cho mua sdm trang rh,ié'z bi: (chi phan anh muc 9050: tiéu muc 9053 (xe
cueu thuong), 9055 (trang thiét ky thudt chuyén chuyén dung).

19 |4e. Chi tién luong tang thém (Tiéu muc 6404):

20 |- Binh quén (nghin dong/nguoi/thang):

21 |- Pat hé s6 lwong ting thém (lan):

22 |4g. Cac khoan chi khac con lai

23 |5. Chénh léch thu chi (5= 1-4)

24 |S6 liéu cac Quy ciia don vi:

25 6. Du toén b sung céc‘ quy (6:. 6a+6b+6¢+6d) (tam tinh cac Quy 4 nam trudce + 250 000
Quy 1-2-3 nam hién tai) (don vi tinh: 1000d)

26 |6a. Bé sung Quy Dy phong on dinh thu nhap: Muc 7950-Tiéu muc 7951 50 000

27 |6b. B6 sung Quy Phiic loi: Muc 7950-Tiéu muc 7952 750 000

28 |6¢. B sung Quy Khen thwong: Muc 7950-Tiéu muc 7953 50 000

29 |6d. B sung Quy Phat trién hoat dong sy nghiép: Muc 795 0-Tiéu muc 7956

30 |7. Chi tir cac quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh: 10004d)

31 |7a. Quy Dw phong 6n dinh thu nhép:

32 |7b. Quy Phuc lgi:

33 |7c. Quy Khen thuong:
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34 |7d. Qup Phat trién hoat djng su n ghiép:
35 |Trong do: Mua sdm trang thiét bj y té
36 8. Tong s6 tién kham chita bénh mién, giam vién phi (phan anh s6 tién BV da
xét/duyét m:enf’glam vién phl cho cac doi tuong )
37 |Trong dé: Tong s6 tién mién giam vién phi cho cdc doi tieong cé thé BHYT.
38 [9. Téng s tién mua thude trong bénh vién (9 = 9a + 9b) 1697 149
39 |9a. Tién thuée ngoai nhap 311 680
40 [9b. Tién thuéc trong nuée sin xudt 1 385 469
41 [10. Tong s6 tién thudc da sir dung trong bénh vién: (10 = 10a +10b + 10c) 1195 620
42 |10a. Tién thuéc Bdo hiém Y té 1195 620
43 |10b. Tién thuéc vién phi truc rz'é;o
44 |10c. Tién thuéc khac
45 |11. Phan tich chi tiét tong s tién thudc da su dung trong BV (11 = 11a + 11b) 1195 620
46 |11a. Thuéc tan duoc (Ila = llal+ lla2+ lla3+ 1la4+ 11a5+ 11a6) 946 707
47 |11al. Tién thuéc khéng sinh 126 742
48 |11a2. Tién thuéc vitamin 6 522
49 |11a3. Tién Dich truyén 23 661
50 |11a4. Tién thudc corticoid 8178
51 |11a5. Tién thuoc tn duope khac 781 604
52 |11b. Tién thuéc Y hoc 6 truyén (11b= 1161+ 1162+ 1163+ 11b4)- 248 913
53 |11b1. Tién thuéc ché phim phai mua 248 913
54 |11b2. Tién thuée Nam
55 |11b3. Tién thuéc Bic
56 |11b4. Tién thuéc do bénh vién bao ché, san xudt
57 |- Hoan citng
58 |- Hodn mém
59 |- Cao long
60 |- Cao dan
61 |- Thuoc bot
62 |- Thuéc vién nhong
63 |- Thudc vién nén
64 |- Che
65 |- Ché phim khdc
66 [12. Tién mau da sir dung trong bénh vién 1003
67 [13. Tién hod chat, thudc thw da sir dung trong BV 78 979
68 |14. Tién mua vacxin, sinh pham da sir dung trong BV
69 |15. Vit tu y té tiéu hao khéc d sir dung trong BV 102 376
70 |16. TS tién xét nghiém (sinh hoa, huyét hoc, vi sinh, giai phﬁu bénh .v.v.) 469 085
71 17. TS tién chin doan hinh anh va thim do chirc ning (bao gdm ca dién tam dd,
dién nao do dién co, do théng khi phm J)
7 18. TS tién chin do4n hinh anh (Siéu am, noi soi, XQ, CT Scan, MRI, SPECT, 252 556
PET/CT)
73 [19. TS tién Phiu thudt, Tha thuét 299 347
74 |20. Tong tién Cong kham (ngoai tra) 244 715
75 [21. Tong tién Ngay giudng (néi tri) 480 450
aboutblank 10/16
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22. Théng tin quyét toan kham chita bénh BHYT (tinh dén thoi diém bao céo,

76 (om vi x 1000 déng):

97 |22a. TS tién BHXH da tam img cho BV 2 280 200
78 |22b. TS tién BV da dé nghi thanh todn 2659 581
79 |22¢. S6 tién BHXH da dong y quyét todn (dd ky quyét todn)

80 |22d. S6 tién BHXH dang tir chdi quyét todn 8 387

81 |22e. TS vueot tran

82 |22f. TS vuot quy

83 |22g. S6 tién BV chdp nhén xudt todan

84 |22h. S6 tién BHXH da thanh toan (da cfmyécn tien vao TK cua BV)

about:blank 1116
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IV. TINH HINH NHAN LU'C CUA BENH VIEN

e Yéucau phan tich chi tiét co cAu nhan su, chi tiét bién ché hop df’ing, ) liéu tai cot Téng 36 s& tu dong

cap nhat.
. .pCl‘lén mot trong cac chirc danh cao nhét theo chuc trach nhiém vu chuyén mén chinh. Mot ngudi chi tinh
mot lan
6 THANG NAM 2025

No Chi s6 hoat dong Téngsé6 | Hop dong | Bién ché Nir
1 |a) Téng sb Y, Bac sy 54 | 53 23
2 |-GidosuY 0
3 |- Pho gidosuY 0
4 |- Tién s§ y hoc 0
5 |- Thac si y khoa 0
6 |- ChuyénkhoallY 0
7 |- Chuyén khoalY 4 4 1
8 |- Bécsi 21 1 20 9
9 |-Y sy lam cong tac diéu tri 29 29 13
10 |b) Téng s6 Duoc 10 10 8
11 |- Giao su Duoc 0
12 |- Pho gido su Dugc 0
13 |- Tién sy Duoc 0
14 |- Thac si Duogc 0
15 |- Chuyén khoa I1 0
16 |- Chuyén khoa I 1 1
17 |- Dugc si Dai hoc 0
18 |- Duogc si Trung hoc/KTV duge TH 9 9 8
19 (- Dugec ta (so hoc) 0
20 |c) Tong sb Piéu dudng 55 55 41
21 |- Tién sy / Thac si diéu dudng 0
22 |- Pai hoc diéu dudng 15 15 12
23 |- Cao dang diéu dudng 36 36 28
24 |- Trung hoc diéu dudng 3 3 1
25 |- So hoc diéu dudng 1 1
26 |d) Tong sb Nir ho sinh 16 16 16
27 |- Thac si ho sinh 0
28 |- Dai hoc ho sinh
29 |- Cao ding ho sinh 12 12 12
30 |- Trung hoc h sinh 4 4 +
31 |- So hoc hd sinh 0
32 |e) Téng s6 K thuat vién Y 4 4 |
33 |- Thac si KTV 0
34 |- Pai hoc KTV 1 1 1
35 |- Cao ding KTV 3 3
36 |- Trung hoc KTV 0
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37

- So hoc KTV

0

38

f) Tong s6 Ho 1y/ Ycong do BV quan 1y

4

39

g) Tdng s6 cac can bo khac:

25

19

40

- Thac si/ Tién si

0

41

- Pai hoc

14

14

42

- Cao dang

43

- Trung hoc

44

- So hoc

Bl

45

TONG CONG (a+b+ct+d+e+f+g)

168

157

111

46

1) TONG SO TUYEN DUNG MOI

47 |1

. Bac si

48

.Y sy

49

. Duoc si dai hoc

50

. Duoc si Trung hoc

51

. Didu dudng

a2

. HQ sinh

53

. K¥ thuat vién

54

(||| ||

Ho ly

55

9. Chc dbi tuong khac

=1 =3 =1 k== k=1 E=1 =1 k=1 =]

56

IIT) TONG SO CAN BQ PUGC PAO TAO
QUANLY

3]
(8]

23

13

57

1. Tong s6 GD, PGP dang duong chirc da duoc
dao tao va c6 ching chi quan ly BV (tinh dén thoi
diém KTBV).

58

2. Tong s truong, pho khoa; trudng, phd phong
dang duong chirc da dugc dao tao va co chimg chi
quan ly BV (tinh dén thoi diem KTBV).

18

18

10

59

3.'T6ng s6 giiéu dudng chua dugce cAp CCHN (tinh
den thoi diem KTBV)

60

IV) TONG SO NHAN LUC DO CAC bON V]
NGOAI BV QUAN LY

61

a. Cong ty vé sinh, méi trudng

62

b. Cong ty cham so¢ ngudi bénh - néu co

63

c¢. Cong ty an ninh, bao vé

64

d. Khac

(=} k=3 k=1 k=1 K=

about:blank
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V. CO CAU TO CHU'C, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

[+] CHUC NANG

TS
e |15 (28 (32 s ok . (8
STT|Tén khoa phong "~ |can |Béc & duoc |giudng |giudng
thuoc|, . |~ |[KTV |[. 2
b |si 81 KH i )
Y, Ho
sinh
, Ban
1 |Ban giam doc gidm 2 |2 |0 0 0 0
doc
2 |Phong K¢ hoach - Nghiép vy - Didu dudng 7 [0 |6 0 0 0
3 |Phong Té chitc Hanh chinh 7 ok 3 0 0 0
4 |Phong Dan s6 - Truyén thong va Gido duc strc khoe 3 [0 |o 0 |0 0
5 |Phong Tai chinh - K& toan 4 [0 |0 0 o 0
6 0 |10 |0 0 0 0
74 0 |0 |0 0 0 0
[+] CAN LAM SANG
T3
Truc [TS [TS gifg‘n TS [S6  |Sé
STT|Tén khoa phong ", |can [Bac & dugc [giwong |giwdng
thude|, x [~ |[KTV |.
bo |[si . |Sd KH TT
Y, HO
sinh
I |Khoa Dugc- Trang thiét bi- Vat tu Y té 5 10 o 5 0 0
2 |Khoa Xét nghiém- Chan doén hinh anh 2 121 (5 0 0 0
[+] LAM SANG
1S
e |75 [ (202 - lrg oA fsh
STT|Tén khoa phong "+ |can [Bac & duogc [givong |giuong
thudel. =" | .7 IKTV u
bd |si T KH 14 i
Y, HO
sinh
1 |Khoa Ngi - Nhi - Truyén nhiém 15 [4 |10 0 (20 38
2 |Khoa Ngoai tong hop 1.8 E17 0 14 22
3 Khoa Cham séc sttc khde sinh san va Phy san 7 3 4 0 6 10
4 |Khoa Khém bénh - Cap ctru 1 .13 % |7 0 |0 0
5 |Khoa Y hoc cé truyén va Phuc hdi chirc nang > |2 % |3 0 10 10
6 Khoa An~ toan v¢ sinh thuc pham - Y té céng cong va 7 q 6 0 0 0
Dinh dudng
7  |Khoa Kiém soét bénh tat va HIV/AIDS 3 ‘|14 |4 0 0 0
8 0 (0 |0 0 0 0
9 0 |0 |0 0 0 0
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