SO Y TE TP HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE CAT HAI Péc lap — T do — Hanh phiic
Sé: 7o/ /BC-TTYT Cét Hadi, ngay|H thing F nam 2026
BAO CAO

Két qua t kiém tra, danh gia chét lirgng bénh vién
6 thang diu nim 2026 tai Trung tim Y té C4t Hai

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua B Y t€ vé vige
huéng din quan Iy chat lugng dich vu kham, chita bénh tai bénh vién;
Thuyc hién cac ndi dung cua “Bg tiéu chi chat lwvong bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0 ban hanh theo Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 cua
Bo truéng BO Y t€) va cac tai liéu huéng din danh gia chat lwong bénh vién;
Thyc hién Ké hoach s6 123/KH-TTYT ngay 08/7/2026 cia TTYT Cét Hai
v/v tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién 6 thang dau nam 2026 tai Trung tam
Y té Cat Hai,
~Trung tm Y té Cét Hai da thanh 1ap doan tu kiém tra dé tién hanh cong tac
tu kiém tra, danh gia hoat dong pénh vién 6 thang dau nam 2026; doan da kiém tra
theo cac ndi dung dugce hudng dan.
Doan ti kiém tra tién hanh tu kiém tra tir ngdy 03/7/2026 - 10/7/2026, k
qua kiém tra cu thé nhu sau:

THONG TIN POAN TU KIEM TRA

- Quyét dinh doan ty kiém tra: Quyét dinh s 163/QD-TTYT ngay 03/7/2026
cua Trung tdm Y té Cat Hai vé viéc thanh lap doan tur kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién 6 thang ddu nam 2026.

- S6 lwong thanh vién doan: 14 ngudi.

>~
i

- Ho tén trudng doan tu kiém tra: Bs Nguyén Vin Hudn - Giam déc TTYT| -
Dién thoai: 0988121662.
- Ho tén thu ky doan: Trwong Thi Hong Tuyén - Pho Trudng phondg
KHNVDD - Dién thoai: 0915348780.
- Poan ty kiém tra di tién hanh xdy dung ké hoach, tap huan noi dung

kiém tra, phén cong nhiém vu va thuc hién kiém tra tai cac khoa, phong tr ngdy
03/7/2026 dén hét ngay 10/7/2026.
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA:

Trung tam thuc hién danh gia thuc trang chat luo‘n_g hoat dong chuyén mon,
cung cap dich vu kham, chita bénh trong K& hoach cdi tién chat luong bénh vién 6
thang dau nam 2026. Phan tich mat manh, mat yéu, kho khdn vé chat lwong bénh
vién, nhiing ton tai va bién phép khac phuc.

* Noi dungl.

- Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién trong 6 thang (chuyén mon, tai
chinh, nhén luc, t6 chire, danh muc k¥ thuat, danh sach ngudt hanh nghé, danh muc
trang thiét bi, st dung thudc, bdo cdo md hinh bénh tat ICD-10), két qua danh giad
chat lwong theo B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

- Ap dung theo biéu mau hang nim va d4 nhap trén phan mém Quan 1y Kiém
tra danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv.

* Noi dung 2: Danh gid chat lrong bénh vién:

- Coéng cu danh gia: Ap dung theo “Bb tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam” (phién ban 2.0 ban hanh theo Quyét dinh sé 6858/QP-BYT ngay
18/11/2016 ctia Bo trudng Bo Y té) va céc tai liéu hudng din danh gid chat luong
bénh vién.

* Pon vi di théng ké cac tléu muc theo timg tiéu chi trong “Bo tiéu chi chét
lzong bénh vién” chua dat yéu cau va Iy do chua dat. Cong bd va phd bién két qua
“Bdo c4o danh gia chat lwong bénh vién” cho cdc khoa, phong, nhin vién y té va
cong khai trén Website cua don vi.

* KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

- Téng sb céc tiéu chi dugc 4p dung d4nh gia: 79/83 tiéu chi.

- S tidu chi khong 4p dung: 04, md A4.4; (Iy do khong ap dung: bénh vién
khdéng c6 xa hoi héa); ma C5.1; C4.5 va C4.6 (tir cudi ndm 2024 khong danh gid)

- Ty 1€ tiéu chi 4p dung so voi 83 tiéu chi: 95%

- Tng sb diém ctia cac tidu chi 4p dung: 256 (c6 hé s6: 274)

- Piém trung binh chung cta cic tiéu chi: 3,22

Két qua chung chia theo mire | Mikc 1 | Mire 2 | Mirc 3 | Mirc 4 | Mire 5 | Tong sd tidu chi

S6 lwong tiéu chi dat 0 04 53 21 0L 79
Ty 16 cac mic datduge | 0 | 5,06 | 67,09 | 26,58 | 1,27
(%)

( Cdc théng tin, s6 lidu chi tiér da nhép day @i trén phan mém Quan 1y Kiém
tra ddnh gid chat luong bénh vién www.glbv.vn/ktbv )
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* Nhan xét:

R TTYT da tung budc khic phuc cac ton tai cua cac b phan kiém tra cia S
Y té dd néu ra trong dot kiém tra cudi nam 2025.

- Céc khoa, phong di xdy dung ké hoach cai tién chat luong.

- Tang cudng cong tic dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu:

trong nam 2026 di dang ky va cr di dao tao 01 BSCKI Ngoai, 01 BSCKI Mit. Tid
tuc dao tao: 01BSCKI GMHS, 01BSCKI San (hoan thanh nam 2027); 01 BSCK
Ngoai, 01 BSCKI Nhi (hoan thanh ndm 2026).

- X4y dung cac bang kiém phuc vu cho viéc danh gid, gidm sat viéc tuan th
cac quy trinh ky thuat; cac quy trinh ky thudt, quy trinh bao cdo sai sot chuyén mo
quy trinh bao dong do.. Khuyén khich CBNV tur nguyén bdo cao sy cd y kho
Dinh ky tong hop, théng ké gui cac khoa, phong su ¢6 y khoa, phén tich nguyg
nhan gdc ré, dé ra giai phap khic phuc.

- Phat dong 100% khoa, phong trién khai “ap dung 5S”.

- B3 khac phuc céac ton tal phong xét nghiém an toan sinh hoc cap II dam b3
dua diéu kién cong bo.

- Pang hoan thién thu tuc cap phép méi trudng, hé thdng phong chay chit

chay tai don vi.

- Tang cuong Ung dung cdng ngh¢ thong tin trong cai cach thu tuc han
chinh, thuc hién ho so bénh an dién tir theo ding tién do, trién khai khong st dun
ho so bénh an giay tir ngay 01/01/2027.

-ba tién hanh khao sat sy hai long cta ngudi bénh: 102 ngoai trii, 100 ng
tra; két qua ty I¢ hai long chung: 100% (ngoai tri), 100% (ndi trit). Khao st nha
vién y té: 98; két qua: ty 1€ hai long chung 99,97%.

Trung tAm Y té C4t Hai tran trong béo céo.

Noi nhan:

- S6'Y té Hai Phong (dé béo céo);
-BGD TTYT;

- Lwu: VT, KHNVDD.
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S6'Y té thanh phé Hai Phong

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2026

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA CAT BA

Dia chi chi tiét: Té dan phb Ha Sen- dic khu Cat Hai - TP Hai Phong, thi trdn Cat Ba, huyén Céat Hai, Hai Phong
Sé gidy phép hoat dong:08/2014/HP-GPHD Ngay cép: 05/8/2025

Tuyén true thuge: 3.Quan/Huyén

Co quan chu quan: SO Y TE THANH PHO HAI PHONG

Hang bénh vién: Hang III

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHIi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V(I 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 256 (C6 hé sb: 274)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.22

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mic 1{Mtrc 2|Mic 3|Mirc 4|Mirc 5| Tong sb tiéu chi

- |5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 4 53 |21 1 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [5.06 [67.09 [26.58 [1.27 |79
Ngd.ujﬁf..!héng.,..}:,ném..zg
NGUOI BIEN THONG TIN

(ky tén)

o
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T, Tt Wiy Py
Wj : L}Z P GIAM DAC
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BAO CAO TV KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2026

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma St tw danh gid| dinh gia 6 | Chi
sb Sl 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
A |PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19)
Al |AL. Chi dan, don tiép, huéng dan, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cy thé 4 0
Al2 Nguoi bénh duge chd dgi trong phong day du tién nghi va dugc van 3 0
*“ |chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dp tng su hai long
Al3 S 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo diing 4 0
> |thir tr bao dam tinh cong bang va mic uu tién
KB Ngudi bénh duogc huéng dAn va bb tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0
“? |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thudn ti¢n
A2 |A2. Didu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi trii duge nam mot ngudi mot givong 4 0
A22 Nguoi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 3 0
7 |tién
Ngudi bénh duge cung cap vét dung cé nhan day du, sach sg, chit
A23 | 5 0
uong 16t
A2.4 Ngudi bénh duge huong céc tign nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 3 0
" |trang va tam 1y
A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tign va 3 0
<2 |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién B
A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi truomg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 l:figpum bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 3 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngu‘m bénh (6)
A4.] |Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3 0
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge np vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ |xac
A4.4 |Nguoi bénh duoc huong loi tir chi trwong xa hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh co y kién phan nan, thac mic hodc khen nggi duge bénh
A4S 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long nguoi bénh va tién
A4.6 3 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
Bl.2 |Bao diam va duy tri on dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chat lrong nguon nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té duge dao tao va phit trién ky nang nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc ning cao ky ning (g xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng nguon nhén lyc 3 0
B3 |B3. Ché do daingd va diéu kién, moi trudng lam viéc (4)
B3.1 |Bio dam chinh sach tidn lurong, ché do dai ngd cia nhén vién y té 3 0
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh d6
B3.2 R R z 4 0
chuyén mon cho nhén vién y te
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Bénh vién | Poan KT
Ma gicn tw ddnh gid| danh gid 6 | Chi
6 e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
Stic khoe, doi song tinh than cta nhan vién y t& duge quan tam va cai
B33 | i 3 0
thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | 2 : 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban cua cac cdp quan ly 3 0
B4.3 |Béo dam chat lugng nguén nhan lyc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngli lanh dao va quan 1y ké can 4 0
C  [PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CI. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl1.1 |Bdo dam an ninh, trat ty bénh vién 2 0
C1.2 |Bdo dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 0
C2  |C2.Quan Iy h6 so bénh 4n (2)
C2.1 [H so bénh an duge lap da"ly du, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy tdt co so dir liéu va théng tin y té 3 0
Thuec hién céc giai phap ing dung cong nghé théng tin trong quan ly va
C3.2 = et 3 0
hoat dong chuyén mén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 [Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn 3 0
Xdy dyung va hudéng din nhén vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
C4.2 ki 2 TR 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay 3 0
Ca4 E).z}nh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 3 0
vién
. |Chat thai rin bénh vién duoc quan ly chat ché, xur Iy an toan va tuan
C45 : ; : 0 0
thu theo ding quy dinh
Ca.6 Chat thai 1éng bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuan 0 0
" |tha theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thue hién danh muyc k§ thuat theo phén tuyén ky thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap mai 3 0
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va
C53 | S sl e 3 0
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chén doan va didu tri 3 0
Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va giam sét
@55 | o 3 0
viéc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C62 |Neuoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tr van diéu tri va cham sdc, 4 0
"~ |gido duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc v¢ sinh cd nhén trong qua trinh diéu tri tai
G637 |y 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
(&7 Bl e i e 2 0
va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co s& vit chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va
D ot : s 3 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge dénh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 3 0
" |gian ndm vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an phu hop véi bénh ly 3 0
7.5 |Ngudi bénh duge cung cép ché d¢ dinh dudng phu hop véi bénh ly 3 0
™ |trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat lwgng xét nghiém (2)
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Bénh vién | Poan KT
Ma A tu danh gia| danh gid 6 | Chi
b i 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
Bao dam nang luc thye hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
eh. WS o e 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cdc xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung Umg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chic hoat dong dugce 3 0
9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duge 3 0
€93 Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip théi, bao dam chit 4 0
"~ |lwong
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Thong tin thude, theo ddi bao cao phan img 6 hai cia thudc (ADR)
(1912 Jos et b ds e e 3 0
kip thai, day da va c6 chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 5
G0 e e v X : L 3 0
cac giai phap ning cao chat lrgng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (I1)
DI |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 2 0
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, d¢ 4n cdi tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung van héa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac su c6 khac phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudng xay ra véi ngudi bénh 3 0
Xay dung hé thong bao céo, phén tich sur cb y khoa va tién hanh céac
[I2:2- e 4 3 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa 3 0
D2.4 |Bio dam xé4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 3 0
D3 |D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lwong (3)
D3.1 Panh gia chinh xéc thyc trang va cong b cong khai chat lugng bénh 3 0
* |vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chat lugng bénh vién = 0
Hop tac voi co quan quan ly trong vige xay dung cong cu, trién khai, 4
3i8s ey . S Lo 3 0
bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim sdc sin khoa va so sinh 3 0
Bénh vién thye hién tot hoat dong truyén thong stc khoe sinh san truéc
EBl2 |- e : ] 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruyén, tap huén va thyc hanh t6t nudi con bing sira 4 0
> |me theo huéng déan cia B§ Y t¢ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chdm soc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
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. . , Mire [Mtc [Mire [Mic [Mire [Diém [S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e B | (e P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 6 e o h el |18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cdp cungudibénh(6) [0 [0 |2 [4 |0 [3.67 |6
A2. Diéu kién co so vat chat phuc vu ngudi bénh (5) g -6 B 1 1 3.60 |5
A3. Mai truomg cham soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 6 62 |3 [0 pe |5
FIE?N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN, [0 [, 5 |0 21 |a
BI. SH lugng va co cau nhén luc bénh vién (3) 0 0 3 0 0 3.00 |3
B2. Chét lrgng nguén nhan lyc (3) 0 0 |2 1 0 333 |3
B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, moi truong lamviec (4) [0 [0 |3 |1 [0 [|3.25 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) ST
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) O 2 BP5 Is o PBos |3
C1. An ninh, trit tur va an toan chay nd (2) 0 1 1 0 0 250 |2
C2. Quén Iy ho so bénh an (2) 0 o 1 [0 [350 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 3 1 0 325 |4
C5. Nang luc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 4 0 0 3.00 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh dudng vatiétché(5) [0 [1 |4 [0 |0 [2.80 |5
C8. Chat lwong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C9. Quan ly cung mg va sur dung thude (6) 0 0 5 1 0 317 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUGQNG (11) [0 |1 |8 |2 [0 [3.09 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét lugng (3) g 1 L6 “oe 3
D2. Phong ngtra cic su ¢6 khéc phuc (5) 0 0 5 0 0 3.00 |5
D3. Bénh gia, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3) 0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHf DPAC THU CHUYEN KHOA 0 1 1 2o 325 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 367 |3

(4)
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[11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Quyét dinh doan ty kidm tra: Quyét dinh s6 163/QD-TTYT ngay 03/7/2026 ctia Trung tam y téCat Hai vé viéc thanh
lap doan ty kiém tra, dénh gié chat lwgng b§nh vién 6 thang ddu nam 2026 tai TTYT Cat Hai. - S6 lugng thanh vién
doan: 14 ngudi. - Ho tén trudng doan tu kiém tra: Bs Nguyén Vin Huén - Giam doc TTYT - Dién thoai: 0988121662.
- Ho tén thu ky doan: Truong Thi Hong Tuyén - Pho truong KHNVDD- Pién thoai: 0915348780 - Doan tx kiém tra
da tién hanh xay dung ké hoach, tap huan ndi dung tu kiém tra, phan cong nhi¢m vu va thyc hign kiém tra tai cac
khoa, phong tir ngay 03/7/2026 dén ngay 10/7/2026 * KET QUA TU DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN -
Téng so céc tiéu chi duge ap dung danh gia: 79/83 tiéu chi. - SO tiéu chi khong ap dung: 04, ma A4.4; ( |y do khong ap
dung: bénh vién khong co6 xa hoi hoa ); ma C5.1: C4.5 va C4.6 ( tir nam 2024 khong danh gia ) - Ty 1€ tiéu chi ap dung
s0 v&i 83 tiéu chi: 95 phan tram - Tong s6 diém cta cac tiéu chi p dung: 256 (c6 hé $6: 274) - Diém trung binh chung
ctia cac tiéu chi: 3,22

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Bidu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)
HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) - e N PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu db riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1 Chi d&n-don tiép-huang dan-cdp clu nguéi bénh (B)

A4. Quyén va loiich _ e M A2 Didu kisn co s& vét chat
ctia ngudi bénh (8) e e e phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trudng cham soc ngudi bénh (2)

c. Biéu db riéng cho phén B (tir Bl dén B4)

B1 Sé luong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) : : SRR B2. Chétlrong nguén nhén lrc (3)
‘\ : o

W

B3. Ché 44 d3i ngd va didu kién, mdi trrdng lam viec (4)

« d. Bidu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank
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At C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)
C10. Nghién cliru khoa hoc (2) C2 Quanly hé so bénh an (2)
C9 Quan Iy cung Ung va sU dung thuéc (6) C3 (ng dung céng nghé thang tin (2)
C8 Chét lugng x4t nghiém (2) T 4 C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuan (6)

C7. Nang luc thue hign

cham séc dinh duBng va tiét ché (5) /G5 Niing brc Sarc it

ki thuat chuyén mon {6}
C6. Hoat ddng Gidu dudng va cham séc nguéi bénh (5)

« e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
k& hoach caitién chat luong (3)

D3 Danh gia, do luang, hop tac D2 Phong ngira cdc sal sét. su cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc {2)

about:blank

718
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- TTYT da timg budc khic phyc céc tdn tai clia céc bo phan kiem tra ctia S§ Y té da néu ra trong dot kiém tra
cudi nam 2025.

- Céc khoa, phong da xdy dung ké hoach cai tién chat lrong.

- Téng cudng cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu: trong nam 2026 da dang ky va cu di
déo tao 01 BSCKI Ngoai, 01 BSCKI Mat. Ticp tuc dao tao: 01BSCKI GMHS, 01BSCKI San (hoan thanh nam
2027); 01 BSCKI Ngoai, 01 BSCKI Nhi (hoan thanh nim 2026).

- Xay dyng cac bang kiém phuc vu cho viéc dénh gia, giam sat viée tuan tha cac quy trinh k¥ thudt; cac quy
trinh ky thuat, quy trinh bao cdo sai s6t chuyén mon, quy trinh bao dong do.. .Khuyén khich CBNV tyr nguyén
bao céo su ¢ y khoa. Dinh ky tdng hop, thong ké giri cac khoa, phong sur ¢ y khoa, phan tich nguyén nhan gbe
18, dé ra giai phap khic phuc.

- Phat dong 100 phén tram khoa, phong trién khai “ap dung 5S”.

- D khic phuc céc ton tai phong xét nghiém an toan sinh hoc cép 11 dam bao du diéu kién cong bd.

- DPang hoan thién thu tuc cép phép moéi truong, hé thong phong chdy chira chay tai don vi.

- Tang cudng img dung cong nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh chinh, thure hién ho so bénh an dién tir
theo diing tién do, trién khai khong sir dung ho so bénh an giay tir ngay 01/01/2027.

- Di tién hanh khao sat su hai [ong ctia ngudi bénh: 102 ngoai tra, 100 ndi tri; két qua ty 1¢ hai long chung: 100
phan trim (ngoai tr), 100 phén tram (néi trt). Khao sat nhan vién y té: 98; ket qua: ty 1¢ hai long chung 99.97
phan tram .

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

_Con 4 tiéu chi & mire 2: C1.1; C7.1; D1.1; E2.1 Pon vi dang tirng budce hoan thién, chua thé khéc phuc dé
nang lén muec 3.

VIL. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Nang cao chat lugng kham chita bénh, han ché dén mirc t6i da bénh nhan chuyén vién. Thyc hién tot tinh than
thai do phuc vu ngudi bénh nhdm dép img nhu cau ngay cang cao cta nhan dan.

- Phén d4u cudi nim 2026 giam céc Tiéu chi & mirc 2, ting thém tiéu chi 6 mic 4 va 5.

- Tang mirc diém trung binh cua tiéu chi danh gia chat lwong bénh vién tir 3,22 (nam 2025) Ién 3,29 (nam
2026).

- Tang cudng (mg dyung cong nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh chinh, thyrc hién h so bénh an dién tir:
dang ky KCB qua mang, thanh toan ra vién trong ngay; chuan bi thue hién bénh 4n dién tir; khao sat ldy ¥ kién
hai long ngudi bénh bing cac phan mém/thiét bi cong nghé thong minh.

- Pam bao cung (g thudc den tat ca cac khoa, thue hién chiam soc toan dién tai nhiéu khoa.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ng&y.A..[f:..rhdng..zi....n&m..zglé

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DPOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va déng dau)
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