Ké hoach cdi tién chat licong bénh vién nam 2025 TTYT huyén Cat Hai

SO Y TE HAI PHONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN CAT HAI Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 43/KH-TTYT Cdt Hai, ngay 15 thdng 4 nam 2025
KE HOACH

CAI TIEN CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2025
TAI TRUNG TAM Y TE HUYEN CAT HAI

I. TINH HINH CHUNG CUA TRUNG TAM
1. Hang Trung tim, s6 giwdong ké hoach dwge giao, s6 giwong thue ké:

Trung tdm Y té huyén Cat Hai thanh 18p ngay 01/8/2019 theo Quyét dinh s6
1588/Qb-UBND, ngay 08/7/2019 cua Uy ban Nhan dan thanh phd Hai Phong trén
co s hop nhét Trung tam Y té huyén Cat Hai va Bénh vién da khoa Cat Ba. Trung
tdm da thuc hién sp xép to chirc sau sap nhdp Trung tdm Dén s6 - Ké hoach hoa
gia dinh vao Trung tdm Y té huyén nam 2023; xay dung, ban hanh Quy dinh nhiém
vu, quyén han ctia cac khoa, phong thugc trung tdm; xay dung Quy ché lam viéc
phu hgp véi tinh hinh ctia don vi dé trién khai thuc hién tét cac nhiém vu dugce
giao.

Trung tdm Y té huyén Cét Hai 1a Trung tim Y té hang III truc thudc S& Y té,
la don vi su nghiép cong lap c6 thu, c6 tu cach phéap nhén, co6 tru so, con d4u, tai
khoan riéng dugc mé tai kho bac Nha nude va Ngan hang theo quy dinh ctia phap
luat.

Vé chirc nang, nhiém vuy, quyen han va co cdu to chirc: Trung tdm thyuc hién
theo Quyét dinh s6 132/QDb-UBND ngay 16/01/2023 cia UBND Thanh phb Hai
Phong. Trung tam Y t& huyén Cat Hai c6 chirc ning cung cép dich vu chuyén mon,
ky thuat vé y. té du phong; khdm bénh, chita bénh, phuc hoi chirc nang, an toan thuc
phdm, dan sb va céc dich vu y té khéac theo quy dinh cta phéap luat; quan ly hoat
dong cua cac tram y té trén dia ban. Thyc hién 16 nhiém vu, quyen han theo Quy
dinh va cac nhiém vu, quyén han khac do Gidm dbc S& Y té va Chu tich UBND
cap huyén giao.

S giwong bénh ké hoach: 50, givong bénh thuc ké nam 2024: 50

2. Co chu td chirc b may va bién ché, chit lwgng cin bd ciia Trung tAm:
2.1. Co cdu té chirc by mdy :

2.1.1. Co chu t6 chirc, bd may:

Theo Quyet dinh s6 132/Qb-UBND ngay 16/01/2023 cua UBND Thanh pho
Hai Phong: Trung tdm Y té huyén Cat Hai ¢6 Gidm ddc va 02 Phé Gidm déc.
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2.1.2. Cac khoa, phong, b phan truc thude:

* Céc phong chie nang (4 ): Phong T chie - Hanh chinh; Phong Ké hoach
- Nghiép vu - Piéu Dudng; Phong Tai chinh - Ké toan; Phong Dén sb - Truyén
thong va Gido duc surc khoe.

* Céc khoa ( 9 ): Khoa Kham bénh - Cép ctru; Khoa Ngoai téng hop, Khoa
Noi-Nhi-Truyén Nhiém; Khoa Cham séc stc khoe sinh san va Phu san; Khoa
YHCT va Phuc héi chirc ning; Khoa Kiém soat bénh tat va HIV/AIDS; Khoa An
toan thuc pham - Y té cong cong va dinh dudng; Khoa Xét nghiém - Chan doan
hinh anh; Khoa Duoc - Trang thiét b - Vat tu y té.

* Cac don vi truc thudc ( 13 Tram Y té x&, Thi tran ): Tram Y té Thi trdn Cat
Ba; Tram Y té xd Tran Chau, Tram Y té thon Hai Son; Tram Y t& x3 Xuin Dam;
Tram Y té x4 Hién Hao; Tram Y té x3 Gia Luan; Tram Y té x3 Phu Long; Tram Y
té Quan dan Y x& Viét Hai; Tram Y t& Thi trdn Cat Hai; Tram Y té xa Ddong Bai;
Tram Y té x& Van Phong; Tram Y té xa Hoang Chau; Tram Y té x3 Nghia L.

Trung tdm con thiéu bd phan Quan ly chit lvong Bénh vién chuyén trach
theo B6 tidu chi danh gia chat luong Bénh vién Viét Nam ctia BO Y té.

2.2. Bién ché va chit lwong cdn by, cong nhan vién:

- Bién ché: Bién ché ctia Trung tdm la bién ché su nghiép y te do Uy ban
nhan dan thanh phd phan b6 hang nam, theo dinh murc quy dinh trong téng bién ché
su nghiép ctia thanh phé duoc Hoi dong nhan déan thanh phd phé duyét.

Trong nam 2024, Trung tdm duoc giao sé ngudi 1am viée 1 216 ngudi. Tinh
dén 31/12/2024 sb ngudi 1am viée 1a 167 ngudi ( bién ché: 159 ngudi va hop dong
theo Nghi dinh 111: 08 ngudi ).

- Co chu nhan luc hién tai gdbm: 25 béac s§ ( CKI: 04 ); 29 Y sy ( 04 dang hoc
1én bac sy ); 55 BD ( 14 BH, 36 CDb, 04 TH, 01 SH ); 17 HO sinh ( 13 CD, 04 TH );
04 KTV ( 01 BH, 03 CP); 10 Dugc ( 01 CKI, 08 CDb, 01 TH ); 02 CNYTCC; 04
Ké toan dai hoc; 01 CNTT Trinh d6 Pai hoc, 11 can bd dan s6; 01 Van thu luu trix
CD, 08 can bd khac (vé€ sinh, lai xe, bao vé ).

- Trung tdm x4y dung D& an vi tri viéc lam, x4c dinh sb ngudi lam viée, dam
bao co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép ddi véi vién chic va theo quy
dinh cta phap luat.

3. Co so vat chit va trang thiét bi:

- Du 4n ning cAp bénh vién tuyén huyén dugc trién khai tr cudi nam 2008,
co s& vat chat da hoan thién va dua vao st (dung tir nam 2010 gdm cac hang muc:
Khu nha diéu tri Noi-Nhi-Lay; khu nha diéu tri San phu khoa, khu Kham bénh -
béng y, khu chéng nhlem khuan, nha dinh dudng, nha dai thé. Qua thoi gian su
dung den nay mét sé hang muc cong trinh da xuong cap Trung tdm chua c6 cong
trinh y té ndo dam bao cac diéu kién cho ngudi khuyét tat tiép can sir dung theo
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ding quy chuér}. Céc Tram Y té x3, thi trAn xudng cép nhiéu, phai khic phuc bang
stra chita nhd dé dam bao duy tri hoat dong.

- Con b#o s6 3 (Yagi ) thang 9 ndm 2024 gay thiét hai nhiéu vé co s& vat
chét tai Trung tdm y té va cac Tram y té truc thude.

- Trung tdm c6 twong ddi day du trang thiét bi y té co ban dé phuc vu cong
tc kham chita bénh theo phan tuyén. Céc trang thiét bi Yy té duoc bd sung tir du an
tor nam 2010 nhu May siéu am mau 4D, may XQ cao tan, may Noi soi da day 6ng
mém, mdy tho, mdy ndi soi Tai-Mui-Hong, dén chiéu vang da so sinh. Nam 2024,
dugc tiép nhén, quan ly va str dung 01 by may phat dién ( gébm 01 may phat
50KVA va 01 6n ap) tir Trung tam Kiém soat bénh tat thanh pho

- Tuy nhién, Trung tam van con thiéu nhiéu trang thiét bi y té hién dai dé
dam bdo tinh hinh yéu cau chét luong kham chita bénh ngay cang dugc ning cao.
Mot sb trang thlet bi qua thoi gian sir dung va do anh hudng cua diéu kién khi hau
bién d& xudng cép va héng.

IL. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024: ( Danh gia theo B0
Tiéu chi Chat lugng Bénh vién Viét Nam nam 2016 )

Két qua theo mirc Mitc | Mtc | Mae | Mic | Mic | Tong sb tiéu chi
1 2 3 4 5

S luong tiéu chidat | 0 6 55 ) 1 79

% tiéu chi dat 0 750 | 6962 | 2150 | 127

- Téng sb cac tiéu chi 4p dung danh gia: 79/83.

- Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 95%

- S luong tiéu chi khéng ap dung: 01 ( Ma: A4.4 - Iy do Trung tdm khong
c6 xa hdi hda )

- Tdng sb diém cac tiéu chi 4p dung: 250 ( c6 hé s6: 268)

- Piém trung binh chung cuia céc tiéu chi: 3,15

- Khong ¢6 tiéu chi ¢ muec 1

- So véi nam 2023: Piém trung binh giam 0,05 diém.

Panh gia chung vé caii tién chat lwong BV nim 2024

1. Nhirng két qua dat dwoc:

* Pidu kién co so vat chat phuc vu nguwoi bénh, quyen va lgi ich cua ngaro’t
bénh; Ché dé dai ngd va diéu kién lam viéc; An ninh trdt tw va an toan chdy no:

- Chi dan, d6n tlep hudéng dén ngudi bénh:
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C6 bién bao trung tdm & truc dudng chinh. Bién hi¢u ctia trung tam tai cbng
chinh chir day dt, rd rang. Khoa kham bénh c6 ban dén tiép & vi tri thuan loi, ¢6
nhan vién ti€p don thuong xuyén va hudng dan cho bénh nhan. Cé so do6 trung tam
cu thé, cac tda nha duge danh dau theo s 1,2,3... 3 rang. Trudc 161 vao mdi khoa
phong c6 bién tén khoa 5 rang. Cé diém trong gitr xe ndm trong khuén vién Trung
tam, da thuc hién trong gilt xe mién phi cho bénh nhan kham kham va diéu tri tai
Trung tam.

Tai khoa khdm bénh cé xe lan phuc vu ngudi tan tat. Nguoi di xe lan c6 thé
tiép can v6i quiy dang ky kham, phong kham, phong xét nghiém, chan doan hinh
anh va ndp vién phi.

Trung tdm c6 hé thong bién bao cung cap du thong tin cho bénh nhan dén
kham chira bénh nhan biét duoc cac khu vue, budng, phong kham; ¢ ban tiép don
bénh nhan, ¢é khu vuc ngéi cho cho bénh nhan sach sé, thoang mat.

Nguoi bénh diéu trj ndi tra duge nam 1 ngudi/givdng du tiéu chudn, dugc
ton trong quyen riéng tu, dugc cung cép théng tin vé tinh hinh bénh tat, chi phi
diéu tri. Budng bénh khéng bi gi6t hodc 4m mdc, dam bao quyén loi chinh déng
cho nguoi bénh.

Ngudi bénh dugc cung cp thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri, dugc
ton trong quyeén riéng tu ca nhan.

Nguoi bénh duoc giai thich rd rang vé céc thu thuat phau thuat trude khi
thuc hién, duoc cong khai thude va dugce giai thich chi tiét vé bénh tit va thudc
diéu tri.

Nguoi bénh dugc ndp vién phi cong khai minh bach thuan tién; ngudi bénh
khéng phai nop bt ky khoan vién phi nao tai cac khoa, phong, khong phai nop bat
ky khoan nao khac ngoai chi phi dugc in trong phiéu thanh toan.

Thuyc hién khao sat su hai long ciia ngudi bénh ngoai tri, ndi tri, nhan vién y
té; c6 phén tich két qua.

Trung tam co6 cong khai s6 méy duong day néng cia don vi, ctia S¢ Y té, ctia
BoY té tai khu vuc kham bénh va khu vuc céc khoa diéu tri; c6 hom thu gép v, c6
s6 ghi chép thong tin dudng ddy néng. Trong nim 2024 khong nhan don thu phan
anh.

An ninh trat tu duoc dam bao, c6 bao vé truc 24/24h; cd bién ban phéi hop
v6i cong an huyén vé dam bao an ninh trat ty. Cong tac an toan dién va phong
chéng chay nb duoc quan tdm, cé bién bao, c6 ndi quy, tiéu 1énh, c6 phuong 4n
phong chay, chita chay; c6 cac bién ban kiém tra phong chay chita chay dinh ky.
Nam 2024 d3 dién tdp PCCC tai Trung tAm.

* Hoat dpng cdi tién chit liwong, céng nghé thong tin:
- Hoat dong quan ly chat lugng:
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Trung tdm da thanh 14p Hoi déng quéan ly chat lugng bénh vién, t6 QLCL
bénh vién va mang ludi QLCL bénh vién; C6 xay dung ké hoach cai tién chat
luong chét luong.

Xay dung ké hoach cai tién chat lugng chung cua Trung tdm, c6 dua ra cac
muc tiéu chit luong va két qua dau ra cu thé, c6 thé lugng gid dugc. Cac
khoa/phong trién khai cac dé an cai tién chat lugng cta tirng khoa/phong theo 19
trinh ctia dé an.

Trung tdm t6 chirc tu tién hanh dénh gia chat lucrng bénh vién theo ti€u chi
va giri ndp “ Bdo céo danh gia chat luong bénh vién” cho co quan quan ly day du
theo quy dinh.

Gui ‘dz‘iy du s lugng cac bao céo lién quan dén hoat dong quan ly chét luong
theo yéu cau cua co quan quan ly trong nam.

C6 trang thong tin dién tu cia Trung tam cung clp céc théng tin chung vé
Trung tAm. Trung tdm c6 biéu trung (16-g6) mang y nghia dic trung cua trung tam.
Trung tdm xay dung khau hiéu (slogan).

C6 ban ké hoach cai tién chat luong, c6 giri bo céo lién quan dén hoat dong

cai tién chét luong. Béo cdo ddy du thong tin va lam theo dung hudng dan.Dang tai
bang chimg phuc vu cho viéc danh gia Bo tiéu chi chat lugng bénh vién.

- Cong ngh¢ thong tin:

Trung tdm ¢6 T6 CNTT truc thude phong KHNVDD, 01 can bd (Pai hoc
CNTT) chuyén trach quan ly thong tin bénh vién.

Trung tam c6 ndi mang Internet dén tan céc khoa phong. Trién khai ap dung
phan mém quan ly bénh vién (HIS) do cdng ty TNHH Minh L6 cung cap, bao cao
théng ké bénh vién (theo quy dinh cua Bo Y té), bdo cao day du céc s6 liéu theo

quy dinh. Hoan thanh day du viéc nhap thong tin, s6 liéu hoat dong trung tdm theo
quy dinhcuaB0 Y té dinh ky cubi nam trén hé thong phan mém truc tuyén.

¥ Phdt trién nguogz nhéan lwe bénh vién; quan ly cdn bo tham gia hanh
nghé ngoai cong lap; Diem thi dua, khen thuong:

- Xay dung ké hoach 5 nam tir 2020-2025 vé phat ;rién nhén lyc, c6 danh gia
hang nam, trién khai khac phuc. C6 danh gia thuc hién ké hoach phat trién nhan luc
nam 2022. ‘

- C6 bé an VTVL da dugc phé duyét.

- C6 ban md ta cong viée theo chirc danh nghé nghiép theo Dé an vi tri viéc
lam.

- C6 ban theo ddi thdng ké nhan luc nim 2024.

- Trién khai ddy du, kip thoi céc vin ban chi dao ctia cip trén.

- Can bo vién chic dugc dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon.
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- Céan b0 vién chirc quan ly khoa, phong da tham gia khoa dao tao lién tuc.

- C6 ché d¢ khuyén khich dong vién CBVC tham gia hoc tdp nang cao
chuyén mon cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi bd bénh vién.

- Trung tdm da xay dung quy trinh bd nhiém, b6 nhiém lai, kéo dai thoi gian
gift chure vu dbi vé6i vién chirc quan ly theo Nghi dinh 115/2020/NB-CP cua Chinh
phu; Nghi dinh sb 85/2023/ND-CP cua Chinh phu stra ddi, bd sung mét s6 diéu cia
Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2020 vé tuyén dung, sir dung
va quan ly vién chirc; Cong vin s 3771/SYT-TCCB ngay 27/8/2021 ctia So Y té.

- TTYT d3 c6 Ké hoach, dang ky, giao udc va trién khai cong tac thi dua
100% tai cac khoa phong va Tram y té (2 diém).

- C6 thuc hién binh xét, khen thudng cac ca nhan, tap thé 6 thang, ca nim.

- Pa x4y dung doan thé viing manh, dat danh hiéu thi dua; ndm 2024 TTYT
Cé4t Hai dd duoc UBND thanh phd khen thuéng do c6 thanh tich xuit sic trong
cong tac phong, chéng, khac phuc hau qua con bio sd 3 (Yagi) (QP 3595/QD-
UBND ngay 11/10/2024).

* Quan ly HSBA, quy ché cdp civu, dam bdo diéu kién ciia phong khdm,
phong cap ciu...Nang luc thuc hi¢n ky thudt chuyén mén; Chat lugng xét
nghiém; Nghién ciru khoa hoc; Tai bién chuyén moén; Tiéu chi ddc tha chuyén
khoa:

- Quy trinh khdm bénh theo Quyét dinh s61313/QD-SYT ngay 22/4/2013
cua Bo truong BO Y té:

Trung tAm dé x4y dung quy trinh khdm bénh tir khau tiép dén dén kham 1am
sang va chin doén, nhan don thude, dén thanh toan trong kham chira bénh, khu cho
khdm dam bao nhiét do, thoang khi, du ghé chd cho ngudi bénh. Phat s thir tu
dang ky kham bénh, dang ky cho thuc hién can 1am sang dam bao tinh cong bang,
minh bach. Trung tdm d4 tién hanh danh gié thoi gian kham bénh.

- Quan ly hd so bénh an

H6 so bénh an hau hét duoc lap ngay sau khi bénh nhén vao vién, du cac
thong tin co ban can thiét. D&i v6i bénh nhén ¢6 dién bién nang, Trung tam c6 hoi
chéan va xir tri kip thoi. Cac bénh dn bénh nhén tir vong, don vi dé thyc hién kiém
thao tir vong day du ( nam 2024 khong c6 bénh nhan tir vong tai vién ). Cac thong
tin bénh duoc ma hda chinh xéc theo bang ICD 10 khi chin doan va sau khi c¢6 két
ludn ra vién.

Cac benh 4n ngoai khoa c6 bién ban hdi chan truéc md, vé lugc dd thu thuat,
phau thuat. Hd so bénh an dugc Iuu trit cén than theo dung thoi gian quy dinh. Cé
thé 14y thong tin ciia mot bénh 4n bét ky theo m4, tén ngudi bénh..

Cén bd chuyeén trach quén ly thong tin c6 trinh d6 Dai hoc TTYT da trlen
khai 4p dung phan mém bao cdo thong ké ( theo quy dinh cia B Y te ). C6 ndi
mang Internet dén tan céc khoa phong, xay dung hé théng may tinh ndi mang ndi
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b va ing dung phan mém quén 1y hoat déng chuyén mén.

- Cong tac cap ciru:

Trung tdm c6 hé théng XYy, khi nén, hit trung tdm. Phong cap clru clia cac

khoa 1&m sang dugc trang bi day du giudong da ning, chubng béo goi, trang thiét bi
dam bao cong tac cip ctru.

Trung tdm di xdy dung va trién khai quy trinh Bdo dong dé noi vién, Bao
dong do ngoai vién.
- Niang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon:

Trung tam tr1en khai thuc hién 1557 k¥ thuat theo phéan tuyen cua cac Thong
tu, van ban do Bo Y té quy dinh. Trong d6 c6 116 k¥ thuat vuot tuyén.

Lap danh sach cac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh dugc thuc hién
mang tinh thuong quy tai trung tam.

Xay dung bd tai liéu “Hudéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh”
phti hop véi diéu kién ctia Trung tdm va déc thu hoat dong chuyén mén, dua trén
cac “Hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh” ciia B§ Y té dd ban
hanh.

Tién hanh xay du'ng cac “Hudng dan chén doan va diéu tri” cho cac bénh
thuong gip phu hop véi didu kién clia Trung tdm va dac thu hoat dong chuyén

mén, dua trén cac “Hudng dan chan doan va diu tri” ctia BO Y té hodc So Y té da
ban hanh.

Céc khoa 14m sang da xay dung duoc cac “Hudng dan chan doén va diéu tri”
cho it nhat 10 bénh thuong gap cua khoa.

- Phat trién ky thuat méi, k¥ thuat cao:

Trung tam phat trién KT méi: cac ky thuat duoc trién khai thuong quy, nam
2024 da nhan chuyén giao k§ thuat cdy chi tir BV YHCT thanh phé.

- Chét luong xét nghiém:

D3 thiét 1ap hé théng QLCL cho phong XN, tién hanh dénh gia so bo Hé
thong QLCL xét nghiém.

Hé théng trang thiét bi ddm bao thuc hién cac xét nghiém thuong quy.

C6 nang luc thuc hién va doc cac két qua xét nghiém sinh héa, huyét hoc, vi
sinh co ban.

ba dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai kiém véi trung tam
kiém chuén da duogc cip phép hoat dong, két qua ngoai kiém phén 16n phit hop.

C6 thuc hién noi kiém va theo ddi két qua noi kiém.
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Két qua noi, ngoai kiém can dugc soat xét ddy du, dua ra hanh dong khic
phuc, phong ngira d6i véi két qua can xem xét, chua dat. Cén nang cao nang luc
soat xét két qua ndi, ngoai kiém.

C6 phin mém quan ly thong tin phong xét nghiém, thuc hién tra két qua xét
nghiém cho cac khoa lam sang bang phan mém CNTT.

Thuc hién dao tao lién tuc cho nhan vién PXN.

- Hoat dong nghién ctu khoa hoc:

* T4 chtrc Hoi nghi khoa hoc: Trung tdm dd nghiém thu 11 dé tai cp co sé.

Ap dung céc dé tai NCKH nhiing nidm trudc vao viée cai tién chat luong
kham chira bénh va nang cao hoat dong cia Trung tam.

- Cong tac quan ly sy ¢6 y khoa:

Trung tdm da ban hanh quy dinh vé viée binh bénh 4n tai cip bénh vién va
da phan hdi két qua binh bénh 4n dén nhan vién y t& dé rut kinh nghiém.

Trung tdém d& ban hanh quy trinh quan ly su cdy khoa, ap dung toan trung
tdm; cO cac hinh thirc tu nguyén bao céo su co y khoa, c6 tong hgp phan tich va
dua ra giai phap khac phuc.

Thuc hién bang kiém an toan phau thuat, thi thuat.

Khoa Ngoai tong hop da trién khai bo tidu chi an toan phau thuat va dat bao
dam an toan cao.

- Tiéu chi chuyén khoa San — Nhi:

Co6 bac sy chuyén khoa I San va bac sy chuyén so by Nhi ( dang cur di dao
tao 01 BSCKI Nhi ), ¢6 don nguyén so sinh, c6 géc So sinh tai phong Dé véi day
du trang thiét bi theo quy dinh.

C6 phong kham phu khoa riéng véi ddy du cac trang thiét bi va c6 phong thu
thuat riéng biét.

Thuc hién tbt tu van nudi con bang sita me.

Trong nam cé 10 ca dé ( 09 ca de thuong, 01 ca md dé ), trong nim khong
Xxay ra tai bién chuyén mon, khong cé truong hgp tir vong me va tir vong con.

* Canh quan moi truong, BV xanh sach dep; Kiém sodt nhiém khuin;
Hoat djng Diéu dwong va chiam séc nguoi bénh, dam béo cic diéu kién v¢ sinh,
do diing...cho ngwoi bénh; Dinh dwong va tiét ché:

- Canh quan méi truong, BV xanh sach dep, dam bao cac diéu kién vé sinh,
d6 dung....cho ngudi bénh; Kiém soat nhiém khudn; Hudéng dén hai long ngudi

bénh:
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Héu hét nguoi bénh duge st dung nha vé sinh tvong dbi sach sg, ¢6 du thiét
bi vé sinh s lugng nha vé sinh ddy du theo quy dinh. Cac khu vé sinh cong cong
khong c6 mui hoi, twong dbi kho réo va cé théng gio.

D6 vai ngudi bénh dugc cung cip ddy di co du size va phi hop véi tinh
chat bénh cho ngudi bénh, dd vai dugc thay hang ngay va khi can. Chat liéu d6 vai
thodng mat, thAm md héi.

Ngudi bénh duoc cung cip tuong dbi ddy du vat dung can thiét, c6 diéu hoa
ndng, lanh, diéu hoa cé hoat dong tot khi thoi tiét néng, lanh. BV ¢6 cung cap nudc
uong cho nguoi bénh.

Nguoi bénh dugce diéu tri trong khoa phong c6 canh quan sach, dep theo
tiéu chi tai Quyét dinh 5959.

Trung tAm d4 hoan thién hé théng kiém soat nhidm khuan: T6 KSNK, Hoi
ddng KSNK va mang luéi KSNK. Hoi dong KSNK va mang luéi duge dao tao
theo ding quy dinh. Hoi ddng KSNK hop dinh ky thuong xuyén va chi dao hiéu
qua cong tac KSNK cua don vi.

Trung tdm dé ban hanh mét s6 quy trinh kiém soat nhiém khuan co ban,
bude dau c6 tién hanh giam sat dinh ky. DA trién khai chuong trinh va giam sat v¢
smh tay: c6 day du phuong tién vé sinh tay cho nhén vién y té va nguoi bénh. Da
trién khaii mot phan hap sdy tap trung, ¢ quy trinh xur ly dung cu va thu gom van
chuyén ban giao dung cu, dd sach, ban...

- Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh:

Hé théng t6 chirc diéu dudng dugc thiét lap theo dung quy dinh va hoat dong
hiéu qua. Trung tam c6 tai liéu, hinh thirc truyén thong dam bao ngudi bénh duge
tu vin cham soc ngudi bénh ph hop véi tinh trang phan cap cham séc.

Nguoi bénh duge xac dinh nhu cau va lap ke hoach cham soc va dugc cac

nhén vién y té theo ddi chim soc toan dién bao gdm ca chidm soc thé chat va vé
sinh cé nhéan.

Vé tac phong, trang phuc va ky ning giao tiép ctia diéu dudng than thién lam
hai long nguodi bénh va ngudi nha ngudi bénh.
- Cham séc dinh dudng va tiét ché:

Trung tam da xay dung bd phén dinh dudng, phu trach don vi c6 trinh do dai
hoc chuyén nganh y.

Da trién khai cong tac tu van, danh gia, hoi chan dinh dudng cho ngudi bénh.

Co cang tin phuc vu an udng cho ngudi bénh, ngudi nha va nhan vién bénh
vién. C6 bon rira tay & khu vuc phong an.
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Trung tdm ky hop dbng voi don vi phuc vu céng tin, ¢6 chimg nhan don vi
d0 an toan thuc phdm va céc nhan vién phuc vu dugc tdp hudn vé sinh an toan thyuc
phim dé phuc vu cho nhan vién va ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh.

- Phong ngtra nguy co nguoi bénh trugt nga:

Nim 2024 khong c6 trudong hop su ¢b y khoa ndo xay ra do trugt nga trong
khuon vién bénh vién.

C6 hé théng béo cdo sur cb y khoa (sé theo ddi tir cac khoa dén phong QLCL

bénh vién); gu.ro*ng méi mua c6 thanh chin phong ngudi bénh truot ngd nhung ty
1& con thép; cac vi tri c6 nguy co tron trugt c6 dan tir roi canh béo.

C6 ké hoach cai tién trong phong chéng ngudi bénh tron trugt, nga.
* Quan ly, cung ing va str dung thude:

- Khoa Dugc (c6 06 CBNV; trong d6 DSCKI: 01, DSCD: 04, DSTC: 01) ¢6
ddy du sé luong nhan luc Dugc cho céc vi tri viée lam c6 b tri can by chuyén
trach lam coéng tac DLS (01 DSCKI hoan thanh khéa dao tao DLS).

- HDT-DT Bénh vién da xay dung Danh muc thudc, vat tu y té, hoa chat sir
dung tai don vi dugc GP bénh vién phé duyét.

- Khoa Dugc dép tmg vé co s6 vat chét, trang thiét bi dé bao quan thudc. B
tri kho vat tu'y té, hoa chit d& chay nd riéng. Kho thude duogc bé tri thuan tién cho
viée xuét, nhap thuoc BV thong bédo da xay dung hé théng kho thudc theo nguyén
tic “Thuc hanh tét bao quan thudc” - GSP.

- Don vi khéng c6 Quay thudc Bénh vién.

- Bao dam cung cap day du thude, vat tuy té cho ngudi bénh. Thuc hién béo
c4o str dung thudc, béo céo cong tac dugc bénh vién day di dung quy dinh.

- Xéay dung duogc cac quy trinh lién quan dén quén ly, str dung thuoc da xay
dung Danh muc thuéc ta truc; Danh muc thudc nhin giéng nhau, doc gidéng nhau
(LASA).

- D4 thanh 14p Pon vi thong tin thuoc X4y dung ké hoach hoat dong; x4y
dung quy trinh thong tin thudc tai BV. To chirc theo dbi, gidm sat, bao cdo ADR
theo diing huéng dan cta Trung tdm quoc gia/khu vuc vé thong tin thuée. Chua
x4y dung va phat hanh ban thong tin thudc Iru hanh noi bd.

- HDT-DT d tién hanh phan tich, danh gia sir dung thuéc: ABC/VEN va cé
bdo cdo két qua phan tich theo dinh ky hang nam.

- Nam 2024 khoa Dugc BV c¢6 01 dé tai nghién ctru khoa hoc clp co sd
“Phén tich thuc trang hoat dong cap phat thuoc ngoai tri nguén BHYT tai Trung
tam y té huyén Cat Hai tir 01/04/2024 dén 30/09/2024" dat loai B.

- Trung tam da trién khai quy dinh vé ké don thudc bang hinh thuc dién tu
theo Thong tu 04/2022/TT-BYT ngay 12/7/2022 cuia B Y té.
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* Hoat dong Tai chinh:

- Trung tdm y té thuc hién tu bao dam mot phéan chi thuong xuyén. Thuc
hién cong tac thu chi, hach todn theo Luat Ngan sach, cac khoan chi ding Quy ché
chi tieu ndi bd. Cong tac tai chinh don vi duy tri 6n dinh, thuc hién tiét kiém chi
thuong xuyén co ché d6 chi thu nhap tang thém cho ngudi lao dong.

- Trung tam c6 thuc hién déng tai thong tin vé gia dich vu y té, gia thudc, vat

. trén trang thong tin dién tir cua trung tam dé ngudi bénh so sanh thuan tién.

Co bang ké cu thé danh muc cac thudc, vét tur tidu hao... va gia tién timg khoan thu

cho céc nhém ddi twong ngudi bénh: c6 thé BHYT, khong c¢6 thé¢ BHYT va cac

truong hop kham, chita bénh theo yéu cdu. Bang ké duoc in day du, rd rang, chinh

x4c cac thong tin vé chi phi diéu tri; phan kinh phi phai déng va phan dugc mién,

giam hogc BHYT thanh todn. Bang ké dugc in va dua cho nguoi bénh kiém tra, x4c

nhan toan bo cac muc chi thude, vat tu tiéu hao... trude khi ra vién. Nguoi bénh

khong phai ndp bit ky khoan nio khac ngoai céc chi phi phai ndp di in trong phiéu
thanh toan.

- Trung tdm khéng c6 hinh thirc xa hoi hoa (khong 4p dung tiéu chi A4.4).

- Bam bao chinh sach tién luong, che do dai ngd clia nhan vién y té: Nhan
vién y té tai Trung tam duogc thong bio vé tinh chéit cong viéc, loai hinh horp dong
(ngan han, dai han hodc vién chuc), thoi gian lam viéc va murc luong, phu cap duoc
huong. Ba xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va dugc ldy y kién rong rai tai hoi nghi
can b vién chirc. Toan bd nhan vién y té tai Trung tdm dugc bao dam tra luong
theo ding han va ddy du sd tién theo quy dinh. Toan b nhén vién y té trong chi
tiéu duge bao dam tdng luong theo ding quy dinh. Co tiéu chi cu thé x€t nang
lwong trude thoi han cho nhirng ca nhan ti€u bidu, c6 nhidu thanh tich va céng hién.

- Tinh hinh thuc hién Théng tu sé 13/2023/TT-BYT Quy dinh khung gia va
phuong phéap dinh gid dich vu khiam bénh, chita bénh theo yéu cau do co s& kham
bénh, chita bénh ctia nha nudc cung cAp: Trung tAm chua c6 giudng bénh dich vu
yéu cau.

2. Nhirng ton tai, han ché:

* Piéu kién co sé vit chit phuc vu ngwoi bénh, quyen va lgi ich cua ngum
bénh; Ché dp dai ngd va diéu kién lam viéc; An ninh trdt tw va an toan chdy no:

- Toan bo 181 di gitta cac khéi nha trong bénh vién chua c ddy di méi hién
che nang, mua.

* Hoat dpng cdi tién chit lwgng, cong nghé thong tin:

- T6 quan ly chét luong chua ¢6 can by chuyén trach.

- Chua 4p dung trién khai hoi chan kham chita bénh tir xa.

- Chua ap dung CNTT vao viéc dat lich hen kham trén website cia don vi.

- Phdn mém Quan 1y bénh vién chua dugc nang cép 1én 6.0 dé ap dung trién
11
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khai bénh an dién tu.

- Hé théng ha ting CNTT xudng cap, chua dong bo.

* Phdt trién nguon nhén lwc BV, Quan Iy cdn bd tham gia hanh nghé ngoai
cong lap. Diém Thi dua, khen thuwong:

- Trung tdm chua tuyén du sb lwong ngudi theo D& an vi tri viée lam da duoc
phé duyét. ' q ’

- Nhiéu khoa phong s6 lugng vién chirc dudi 7 ngudi. Chua tuyén du so luong
ngudi theo D& 4n vi tri viée lam da duoc phé duyét (con thiéu 57 ngudi).

- TTYT chua x4y dung K& hoach tp hudn ning cao k§ nang tng xu, giao
tiép, y dtrc. Trién khai K& hoach, dam bao it nhit 70% téng sd nhan vién y té tham
gia.

- Chua t6 chure thi tay nghé cho chuyén mén y. Chua c¢6 phin mém cép nhat
va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao tao lién tuc.

- Ty 18 bac si sau dai hoc thdp (43,18% ).

- Chua thi diém té chure thi tuyén céc vi tri 1anh dao BV

* Quan Iy HSBA, quy ché cdp civu, dim bdo diéu kién ciia phong khdm,
phong cdp cieu... Nang lyc thyc hi¢n ky thudt, chuyén mén; Chat luwgng xét
nghiém; Nghién ciru khoa hoc; Tai bién chuyén mon. Tiéu chi ddc thu chuyén
khoa:

- Quy trinh kham bénh: Chua c6 may 14y s6 kham tu dong. Chua c6 dich vu
dang ky kham chira bénh Online.

- Quy ché ho so bénh an: Trién khai hd so bénh 4n dién tir con & muc thap.

- Cong tac cap ctru: Chua danh gia hoat dong cap ctru dinh ky, hang quy, hang
nam, st dung két qua danh gia dé cai tién cong tac cap ciru.

- Xét nghiém: Két qua ndi, ngoai k}em caq duoc soat xét day du, dua ra
hanh dong khac phuc, phong ngira doi voi két qua cén xem xét, chua dat. Can nang
cao nang luc soat xét két qua ndi, ngoai kiém.

- Coéng tac quan ly su cb y khoa: Trung tdm dd khuyén khich CBNV tu
nguyén bao cao su c6 y khoa nhung chua tich cuc.

- Tiéu chi chuyén khoa San - Nhi: Ty 1é dé thap ( 10 ca/nam ). Ty 1é thyc hién
cac thu thuét san khoa thap (soi dot co tir cung, nao hut thai...). Chua c6 Bs chuyén
khoa I Nhi.

* Canh quan moi truong, BV xanh sach dep; Kiém sodt nhiém khudn;
Hoat djng Piéu duéng va chim séc ngum bénh, dam bdo cdc diéu kién vé sinh,
db ding...cho ngwoi bénh; Dinh duéng va tiét ché:

- Kiém so4t nhiém khuan: Lanh dao t& KSNK chua dugc dao tao vé KSNK
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(ti thiéu 3 thang). Voi nude rua tay danh cho nhén vién y té tai cac buéng thuc
hién thu thuat, phau thuat chua duoc thiét ké diéu kién bang chén hogc ty dong.
Chua thyc hién phong ngira chii dong cho nhan vién y té. Don vi chua tién hanh
quan tric nu6c thai dinh ky do hé thdng xir ly nudc thai chua dugce cép phép xa
thai.

- Hoat dong Piéu dudng va cham séc ngudi bénh: Trung tim chua thanh 14p
to diéu dudng. Tai liéu truyén thong con ngheo nan, mot so6 khoa phong chua c¢é
gobc truyén thong.

- Pam béo cac didu kién vé sinh, do dung...cho nguoi bénh: Mét sé khoa
phong chua cé day du nha vé sinh riéng biét cho nam, nit, nguoi khuyét tat va nhan
vién. Nguoi bénh chua duoc cung cap nude nong (nude uong)

- Phong ngura nguy co ngudi bénh trugt nga: Van con ton tai sd giuong
khong c6 thanh chin. Tai cac vi tri chuyen tiép khong bang phing cta san nha
chua dén céc vat liéu thy 601 mau sic dé d& nhén biét, tranh vap nga.

- Dinh dudng va tiét ché: Can bo dinh dudng chua c6 chimg chi hanh nghe
dinh dudng 1am sang ding quy dinh. Chua cung cip xuat an bénh ly cho nguoi
bénh

* Quan Iy, cung ikng va sit dung thubc:
- Chua c6 cén bo chuyén trach lam cong tac Dugc lam sang va thong tin
thudc.
- Chua x4y dung va phat hanh ban thoéng tin thudc, Iwu hanh ndi b trong
don vi.
* Hoat dpng tai chinh:
~ Cén bd nhan vién trung tdm dugc hudng ché d6 phuic loi nhan nhig ngay
1, tét, nhung van con rat han che.
3. So sanh két qua cai tién chit lwong bénh vién dbi véi nam 2023:
- Nam 2024, diém trung binh chung thdp hon nam 2023 ( nam 2023: 3,20;
nam 2024: 3,15).
- Khong c¢6 tiéu chi ¢ mtc 1; giam tiéu chi & mirc 2 ( ndm 2023: 07 ti€u chi,
nam 2024: 06 tiéu chi ); tang ti€u chi & mic 3 ( nam 2023: 49 ti€u chi, nam 2024:
55 tiéu chi ); giam tiéu chi & mirc 4 ( nam 2023: 26 ti€u chi; nam 2024: 17 tiéu chi )
va ting tiéu chi & mirc 5( ndm 2023: 0 ti€u chi; nam 2024: 01 ti€u chi )
* Thuan lgi:
- Ludn dugc su quan tdm lanh dao, chi dao sau sc, toan dién ciia Huyén uy,
UBND huyén Cat Hai; Su hd tro cua cac ban nganh, doan thé; Su chi dao truc tiép

cua S¢ Y té Hai Phong da tao diéu kién dé cong tac kham, chita bénh va thuc hién
céc quy ché bénh vién c6 hidu qua, gitip bénh vién phat trién.
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- Thye hién * B ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam » ban hanh kem
theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT, ngay 18/1 1/2016 ctia BY trudng Bo Y té va su
chi dao cua S¢ Y té Hai Phong, Trung tdm Y té huyén Cat Hai da xdy dung ké
hoach va trién khai thuc hién hing nam B¢ tiéu danh gia chit luong Bénh
vién. Trung tdm da phd bién noi dung Bo tiéu chi danh gid chat luong bénh vién t6i
toan thé cac khoa, phong va doi ngu can bg, vién churc trong don vi.

- Trung tam bo tri T6 quan ly chét lugng gitp Lanh dao don vi t chire thuc
hién, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Bo tiéu chi.

- Trong cac ndm da danh gid thuc chat mirc d6 minh dang thuc hién dé khic
phuc nhitng ton tai, tim giai phap dé cai thién cac tiéu chi.

- Sau thoi gian 4p dung B0 tiéu chi, doi ngil béc si, nhan vién y té va ngum
dan tai Trung tdm d tiép can va tuan thu B6 tiéu chi danh gia chat luvong bénh vién
¢ mure d6 kha.

- Trung tam thudng xuyén tién hanh danh gia, kiém tra cac tiéu chi trong Bo
tiéu chi ddnh gia chét luong bénh vién.

*Kho khan:

- Nhan luc: Dé trién khai thi hanh B¢ tiéu chi thi Trung tdm c6 04 thanh vién
trong t& quan ly chat lugng; s6 nhan lyc nay 1a nhan luc kiém nhiém, chua c6 nhén
luc chuyén trach.

- Kinh phi: Kinh phi bd tri duoc chi trong nguén chung ctia don vi, chua c6
ngudn chi riéng do ngudn kinh phi ctia con thép.

- Céc trang thiét bi y té qua thoi gian sir dung va khi hau tai ving bién nén
mot s6 da bi héng anh huong dén cong tac kham chita bénh; co s6 vat chat xudng
cap, mot sb khdi nha thiét ké khéng phu hop véi mot s6 ndi dung trong tiéu chi
danh gia.

- M6 hinh Trung tAm Y té sau sap nhép nhiéu noi dung chua phu hop véi Bo
tiéu chi, Trung tdm chua kip thoi dénh gié tong thé dé xay dung ké hoach phat trién
chung cta don vi.

I1I. MUC TIEU CAI TIEN CHAT LUQNG TRUNG TAM Y TE NAM
2025

1. Muc tiéu chung:

- Nang cao chat lugng kham chira bénh, han ché dén murc t6i da bénh nhan
chuyen vién. Thuc hién t6t tinh than thai do phuc vu ngudi bénh nham dép tng nhu
cau ngay cang cao cua nhén dan.

- Cong tac y té du phong song song cung KCB, ph01 hop véi cac co quan
trén dia ban dé thuc hién tot céc chirc ning y té du phong.
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- Tiép tuc tmg dung cac tién bo khoa hoc ky thut, duy tri thyc hién dich vu
k¥ thuét theo phén tuyén va bd sung mot sb k¥ thuat méi.

- Nang cao tinh cong bang trong viéc tiép can va st dung céc dich vu chim
soc stre khoe, dac biét 1a cac dich vu kham, chita bénh.

- Phan dau ndm 2025 gidm cac Tiéu chi & mlc 2, tang thém ti€u chi & muic

- Tang muc diém trung binh cta tidu chi ddnh gia chéat lugng bénh vién tir
3,15 ( ndm 2024 ) 1én 3,26 ( nam 2025 ).

2. Muc tiéu cu thé:

- Khéc phuc céc tdn tai clia cac bd phan kiém tra clia S& Y té da néu ra; timg
bude cai thién cdc tiéu chi & mirc 2 ( tir 06 ti€u chi xuéng 04 tiéu chi ), duy tri céc
tiéu chi muc 3 ( th 55 ti€u chi con 50 ti€u chi ); tang sO tiéu chi muac 4 (tir 17 1én
24 ) uu tién cai thién cac tiu chi cip bach, khong tén kém chi phi, tig budc cai
thién cac ndi dung can kinh phi.

- 100% khoa, phong xdy dung ké hoach cai tién chét luong.
- B8 sung nhén luc cac vi tri lam viéc con thiéu.
- Tang cudng cong tac dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu:

trong ndm 2025 dao tao BSCKI: San, GMHS; 01 Bs hoc ching chi Doc dién tam
do6 co ban; 01 diéu dudng hoc KTV ndi soi TMH; 01 BD hoc Dai hoc.

- Xay dung céc bang kiém phuc vu cho viéc dénh gi, gidm sat viéc tuan thu
cac quy trinh k¥ thuat; cac quy trinh k¥ thudt, quy trinh bdo céo sai sot chuyén
mon, quy trinh bdo dong do.. Khuyén khich CBNV tu nguyén bao cao su co y
khoa. Pinh ky tong hop, thong ké gui cac khoa, phong su ¢6 y khoa, phan tich
nguyén nhan gbc ré, dé ra giai phap khic phuc.

- Thanh l4p T Piéu dudng theo dung quy dinh.

- Trién khai cc gidy t& ghi chép, cac phiéu vé chim soc diéu dudng noi
riéng va bd ho so bénh 4n noi chung theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT quy dinh.

- Phat dong 100% khoa, phong trién khai « ap dung 5S .

- Tang cudng cong tac tiép nhan ky thuat tir tuyén trén, tiép tuc phat trién k¥
thudt méi ( 01 Bs nhén chuyén giao k¥ thuat dién nhi cham ).

- Hoan thién thu tuc cap phép mdi trudong.

- C6 ké hoach gia c6 lan can khu diéu tri nguoi bénh cao it nhat 1m35 tro
1én (dbi véi khu nha x4y dung trude nam 2016). Giuong bénh cho nguoi bénh co

nguy co trugt ngd cao (tré em, ngudi cao tudi, ngudi to thuong than kinh...) can bo
sung thanh chéan giuong

- Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién ho so bénh an dién tir:
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3. Mot so tiéu chi, ndi dung, gidi phap cii tién cAn tip trung wu tién
trong nam 2025:

- Xay dyng dé an vi tri viéc lam, k& hoach tuyén dung vién chirc tai cac vi tri
viéc 1am con thiéu.

- Thu hut nhan Iyc chat lugng cao bing nhiéu hinh thirc, bdi dudng kién thirc
cac chuyén nganh cho céc can bd 1anh dao khoa phong. Co6 ké hoach ctr can bo di
hoc néng cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; bd sung cac chuyén khoa con thiéu;
thu hut “gift chan” nhén lyc trinh d6 chuyén mon cao dé ning cao chét luong KCB
toan dién trén moi mat.

- Ra so4at, danh gia tong thé toan bd cac thanh phan cua h¢ thong tmg dung
CNTT theo danh muc muac do quy dinh tai Thong tu s6 54/2017/TT-BYT,
46/2018/TT-BYT. Lap ké hoach tdng the thong ké day da va chi tiét cac hang
muc, ha tang, thiét bi, chuc nang phan mém can phai bo sung, cai tao trong viéc
nang cAp toan dién hé thong CNTT lén mtc 6, tién t6i trién khai hd so bénh 4n dién
tir va bénh vién khong giay to

- BPam bao cung ting thude dén tit ca cac khoa, thuc hién chim séc toan dién
tai nhiéu khoa. Str dung thudc can déi theo ting nhém, han ché st dung cac thude
c6 ham luong la, co it s6 ddng ky dé tranh lang phi, tranh bi BHYT xuét ton.

- Tiép tuc phat trién k¥ thuat méi, k¥ thuét cao, hién dai.
- Can nang cip co s& vat chat, diu tu trang thiét bi hién dai.

- Xac dinh mii nhon phat trlen cta Trung tdm y té: Thuc hién déi moi phong
cach thai do phuc vu cén b y té, xay dung co s& xanh sach dep, giam thiéu chit
thai nhya, cong khai tai chinh hudng téi sy hai long ctia nguoi bénh.

- Cong tac cong doan: can nang cao hoat dong cong tac cong doan, tuyén
truyén, dong vién can b, nhan vién yén tdm cong tac. Pang uy, Ban giam dée, can
bo chii chdt cac khoa phong phdi hop dua ra céc giai phdp nham nang cao doi sdng
vt chét, tinh than cho can b nhan vién.

- Y té du phong, Dan sb, y t& co sd: cin quan tAm ve co sO vat chat, tinh
than can d6i didu hanh dé dép g nhiém vu duoc giao, trién khai tét mang ludi y
té co sd.

IV. CAC NQI DUNG CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Xdy dung ké hoach, chwong trinh bao dam va cai tién chit lwong
trong Trung tam:

- Kién toan Hoi dong quan ly chat lucmg gdm Chu tich Hoi dong do Giam
d6c don vi phu trach, Phé Chu tich hoi déng 1a Phé giam dbc phu trach chuyén
mon, céc thanh vién la céc trudng, phé khoa, phong; T quan ly chét luong do

phong KHNVDD, TC-HC kiém nhiém va Mang luéi quan ly chat luong la cac Béc
sy ciing Diéu dudng trudng khoa 1am sang.
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- Xay dung ké hoach hoat dong, quy ché hoat dong cua hoi ddéng quan ly
chét luong Trung tam.

- Phé bién muc tiéu chét lugng phu hop v&i chinh séach, phéap lut lién quan
dén chét lugng va ngudn luc cua Trung tdm dé nhan vién y té, nguoi bénh va cong
ddng biét.

2. Duy tri quy chuén ky thuit qudc gia vé bénh vién:
- Tiép tuc duy tri dam bao diéu kién cap gidy phép hoat dong don vi.
SR Tiép tuc duy tri cac hoat dong g‘lé bao dam dap tng quy chuédn k¥ thuat
quoc gia va céc diéu kién khac do B§ Y té quy dinh.
3. Xay dung chi sé chit lwong, co s¢ dir liéu va do lwong chét lrong
bénh vién:
- Xay dung bo chi sé chit luong bénh vién dua trén huéng dan ctia Bo Y té.
- Thuc hién do ludng chi sb chét lugng trong don vi.
- T chic thu thdp, quan 1y, luu tri, khai théc va sir dung dir liéu lién quan
dén chat luong bénh vién.
- Ldng ghép bdo céo chit lugng vao bio céo hoat dong chung cta Trung
tam.
- Ung dung cong ngh¢ thong tin dé xay dung co s& dir liéu, phén tich, xir ly
thong tin lién quan dén quan ly chat luong bénh vién.

4. Tb chirc trién khai cac quy dinh, hwéng dan chuyén mén trong kham
bénh, chira bénh:

T6 chtre tap huan, sinh hoat chuyén dé huéng dan chuyén mén do Bo Y té va
Trung tim ban hanh, bao gdm huéng din chin doan va diéu tri, huong dan quy
trinh k¥ thuét, huéng dan quy trinh chim séc va cic vin ban hudéng dan chuyén
mon khéc.

Ra soat bd sung cac quy trinh, xay dung phac dd diéu tri, xay dung quy trinh

diéu tri tai céc khoa trinh hoi ddng khoa hoc ky thuat b sung va Gidm déc phé
duyét trude khi trién khai thuc hién rong rai tai cac khoa.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat nham dénh gia viéc thyc hién cac quy dinh,
hudng dan chuyén mén, vé chat luong chan doan, diéu tri, cham séc nguoi bénh,
bao gom céc quy trinh ky thudt l1am sang, can lam sang sir dung trong chan doan,
diéu tri, cham s6c nguoi bénh...

5. Trién khai cAc bién phap bio dam an toan ngwoi bénh va nhan vién y

r
A

te:

1) Thiét 1ap chuong trinh va xéy dung cic quy dinh cu thé bao dam an toan
nguoi bénh va nhan vién y té€ vdi cde ndi dung ch yeu sau:
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a) Xac dinh chinh x4c nguoi bénh, tranh nham 14n khi cung cép dich vu;

b) An toan phau thuat, tha thut;

c) An toan trong st dung thudc;

d) Phong va kiém soét nhiém khuén bénh vién;

d) Phong ngtra rui ro, sai st do trao d6i, truyén dat thong tin sai léch giira
nhan vién y t¢;

e) Phong ngtra nguoi bénh bi nga;

g) An toan trong st dung trang thiét bj y té.

2) Bao dam mo6i trudong lam vigc an toan cho nguoi bénh, khach tham va
nhén vién y té; tranh tai nan, rti ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3) Thiét 1ap hé thong thu thap, bao céo sai s6t chuyén mén, su cb y khoa tai
cac khoa lam sang va toan trung tam, khuyen khich béo céo tu nguyén.

4) Xay dung quy trinh danh gia sai sot chuyén mén, sy cd y khoa dé xéc dinh
nguyén nhén goc nguyen nhan co tinh hé thong va nguyén nhéan chu quan ctia nhén
vién y té; danh gia cac rui ro tiém 4n c6 thé xay ra.

5) Xir ly sai s6t chuyén moén, su ¢b y khoa va c6 cac hanh dong khic phuc
déi véi nguyén nhén goc, nguyén nhén c6 tinh hé thng va nguyén nhan chu quan
dé giam thiéu sai sot, su ¢b va phong ngtra rui ro.

6. Ap dung bd tiéu chuin quan ly chit lwgng bénh vién:

Duy tri ndi dung ti€u chi da dat dugc muc diém ctia nam 2024 va phin dau
thay d6i trong nam 2025 mot s6 tiéu chi cu thé nhu sau: ( Chi tiéu diém tung tiéu
chi co phu luc kem theo).

A1.3 | Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ing su hai long nguoi bénh | 3=>4

A2.2 | Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach sé va day du, sach sé&, chét luong tot | 3=>4

B2.2 | Nhan vién dugc nang cao ki niang g xur, giao tiép, y dirc 3=>4

B3.3 | Strc khoe, doi séng tinh than clia nhan vién y té duoc quan tim va cai thién 2=>3

C6.1 | Hé thong diéu dudng trudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 2=>3

74 Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thdi gian ndm e
© | vién

Co.s | Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan (g 6 hai ciia thubc (ADR) kip thoi, day S
" | da va c6 chat lugng

C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3=>4
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E12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong stre khoe sinh san trude sinh, trong

5 % : 3=>4
sinh va sau sinh.

7. Panh gia chit lwgng bénh vién:

- Trién khai thuc hién danh gia chat luong noi b ctia Trung tdm dua trén bo
tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lugng do BJ Y té ban hanh 6 thang moét lan.

- Danh gia hi€u qua ap dung céc ti€u chi, tiéu ’chuén, moO hinh, phuong phéap
vé quan ly chat lugng tai bénh vién dé dua ra quyet dinh lua chon ti€u chi, tiéu
chuan, mé hinh, phuong phép phu hop.

- Trung tam thuc hién danh gia sy hai long cta nguoi bénh, ngudi nha nguoi
bénh 25 1an/1 quy, liy y kién tham do cta nhan vién y té 1 ndm/ mot lan, lam co s6
cho viéc cai ti€n nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh va sy hai long clia nhan
vién y té.

- Trung tam xay dung cac bao cao chét luong va tu cong bd bao céo chat
luong theo hudng dan cua BY Y té tai cac goc truyen thong cua cac khoa 1am sang
va trén trang website cua don vi.

V. KINH PHi HOAT PONG

- Ngudn kinh phi phét trién su nghiép ctia don vi.

- Ngudn kinh phi sira chita, cai tao co s& ha tang ctia don vi.

V1. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phan cong trach nhiém:

1.1. Trach nhiém cua Giam dbc Trung tam — Chu tich Hji dong QLCL:

1) Chi dao, phd bién, quan triét ndi dung Thong tu 19/2013/TT-BYT ve
huéng dan quan ly chat lugng kham, chita bénh tdi toan thé can bd, cong chure,
vién chtrc trong bénh vién.

2) Cung ¢ hé thong t6 chirc quan ly chét lugng trong bénh vién theo hudng
dan tai cac Diéu 10, Piéu 11, Diéu 12, Diéu 15 ctia Thong tu.

; 3) Trién khai, 4p dung céc b tidu chi, tidu chudn quan ly chit lugng do B6 Y
t€ ban hanh cho toan bénh vién va riéng biét cho tirng khoa/phong.

4) Giam dbc trung tam b tri kinh phi cho cac hoat dong quan ly chét luong:

a) Trién khai céc hoat dong ép dung céc b tiéu chi, tiéu chudn quan Iy chat
luong do BO Y t€ ban hanh;

b) Duy tri va cai tién chat lugng;

c¢) T6 chirc va cir can bo dao tao, huan luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly
chat lugng;
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d) Khen thudng cho tap thé, c4 nhan xuét sic trong hoat dong quan ly chét
lugng bénh vién;

d) Hop dong tu vén, danh gia, chirg nhan chat luong.

e) Cac hoat dong nang cao chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh khac
tiy theo nhu cau bénh vién.

5) Bao dam ngudn nhén luc va dao tao vé quan ly chat luong, bao gom:

a) Pau tu ngudn nhén lye cho quan ly chat lugng, thanh Iap td quan ly chat
lugng, phan cdng nhan vién y té chuyén trach, kiém nhiém vé quan ly chét lugng;

b) Cir nhén vién y té tham gia céc khoa dao tao, huin luyén, tap huan, bdi
dudng vé quan ly chét lugng do cac co quan, td chie thuc hién;

¢) Ctr nhén vién y té chuyén trach vé quan ly chét llrcmg bénh vién tham gia
cac khoa dao tao chuyén sau vé quan ly chat luong bénh vién.

6) Bao dam diéu kién vé trang thiét bj va phuong tién:
a) Trang bi phuong tién phén tich, x ly, luu trit dit liéu quan 1y chat luong;
b) Xay dung cac cong cu va vin ban hudng dan vé quan ly chit luong.

7) Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan
ly chét luong.

8) Tham gia céc 16p dao tao, huén luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chat
luong do céc co quan, t6 chirc thuc hién.

1.2. Trdach nhiém Té QLCL:

1) Phd bién ni dung Théng tu 19/2013/TT-BYT t6i toan thé nhan vién trong
phong.

2) Xay dung muc tiéu chat luong, 1dng ghép céc hoat dong quan 1y chat
lugng vao ké hoach hoat dong ciia phong va linh vuc duge phan céng phu trach.

3) Trién khai va phéi hop véi khoa, phong khac 4p dung cac tiéu chi, tiéu
chudn quan 1y chat lugng do Bo Y té ban hanh tai phong va linh vuc duge phéan
cong phu trach.

4) Phéi hop voi to quan ly chat luong xay dung ké hoach va trién khai cac
hoat dong bao dam va cai tién chét lugng bénh vién.

5) Tham gia cac 16p dao tao, huén luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chat
luong do céc co quan, t6 chire thuc hién.

6) Tham gia danh gia chat lugng bénh vién.
1.3. Trach nhiém cua cdc truong khoa:

1) Phd bién ndi dung Thong tur 19/2013/TT-BYT t6i toan thé nhan vién trong
khoa.
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2) Xay dung ké hoach cai tién chat lugng cua khoa. Xac dinh céac van dé chat
lugng cén uu tién cua khoa dé chu dong cai tién hodc dé xuét véi hoi ddng quan ly
chét lugng bénh vién.

3) Trién khai va phm hop véi khoa, phong, don vi khéc nghién ctu, ép dung
céc tiéu chi, tidu chudn quan ly chat luong do BO Y té ban hanh tai khoa dugc phan
cong phu trach.

4) Phan c6ng nhén vién trién khai céc hoat dong bao dam va cai tién chét
luong va danh gié két qua thuc hién.

5) Bao cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chat lugng cho hoi df“mg
quan ly chat lugng bénh vién.

6) Phéi hop vai td quan 1y chat lugng va cac don vi thuc hién dé an bao dam,
cai tien chat lugng ¢ lién quan.

7) Tham gia céc 16p ddo tao, huan luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chit
lugng do cac co quan, t6 chirc thuc hién.

8) Tham gia danh gia chét luong bénh vién.
1.4. Trdch nhigm ciia cdc nhén vién y té trong trung tim:

1) Tham gia céc chuong trinh, ké hoach, hoat déng cai tién chit luong tuy
theo chuc trach, nhi€ém vu cua minh.

2) Tham gia céc 16p dao tao, huan luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chat
lugng do céc co quan, té chirc thuc hién.

2. Kiém tra, giam sat, danh gia:
2.1. Hji dong, t6 QLCL:

- Kiém tra, danh gia dinh ky cai tién chét luong theo ké hoach cai tién chat
lugng cua trung tam 1 quy/1 lan.

2.2, Cdac khoa, phong:

- =T kiém tra, danh gia cai tién chit luong ctia khoa, phong theo ké hoach cai
tién chat lugng ctia khoa, phong dé: 1 quy/1 lan, gtri vé T6 QLCL.

CHUT OI PONG QLCLBV TO TRUONG QLCL

n Vin Huén Bs Lé Thanh Long
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