SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG THPT THUONG TAN

So6: 185 /KH-THPTTT Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 28 thing 4 nam 2026

] KE HOACH ’
To chirc thuc hién do lwong chat lwgng hoat dong va cung cap dich vu cong
nam 2026

Can cir Ké hoach s6 3066/KH-SGDDT ngay 9 thang 4 nim 2026 ctia S& Giao
duc va Pao tao vé viéc thuc hién dé an do luong chét luong hoat dong va cung cép
dich vu cong tai cac co s& giao duc trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh nam 2026.
Truong THPT Thuong Tan x4y dung ké hoach t6 chtc thuc hién véi nhimg noi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

banh gia khach quan, khoa hoc murc d6 hai long ctia phu huynh hoc sinh, hoc
sinh va céc t6 chtic, ca nhan c6 lién quan doi véi chat lugng hoat dong gido duc va
cac dich vu cong do nha trudng cung cap.

Xéc dinh nhitng noi dung da thuc hién tét, nhitng mit con han ché trong cong
tac quan ly, giang day, phuc vu, cai cach hanh chinh, chuyén doéi so, co s vat chat,
moi trudng gido duc va thai do phuc vu cua can b, gido vién, nhan vién.

Thu thap ¥ kién phan hdi ctua ngudi dan 1am co s dé nha trudng xay dung
cac giai phap cai tién, nang cao chat lugng gido duc va chat lugng phuc vu trong thoi
gian té1.

Tang cudng trach nhiém giai trinh cta nha truong ddi véi phu huynh va xa
hoi; xay dyng moi truong gido duc than thién, hién dai, 1y nguoi hoc lam trung tam.

GOp phan thuc hién hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb
va nang cao chat luong gido duc cua nganh Gido dyc.

2. Yéu ciu

Viéc khao sat, do luong phai duoc té chirc nghiém tac, khach quan, trung
thuc, dung quy trinh va ding tién do thoi gian quy dinh.

Bao dam moi d6i tuong khao sat duoc tiép can day du thong tin va tham gia
khéo sat thuan loi, dé dang.

Noi dung khao sat phai rd rang, d& hiéu, phan 4nh ding céc linh vuc hoat dong
cua nha truong.

Két qua khao sat phai duoc tong hop, phan tich dy du, st dung hiéu qua vao
cong tac quan ly va cai tién chat lugng.

Thong tin ca nhan cua nguoi tham gia khao sat dugc bao mat theo quy dinh.



II. PHAM VI, POI TUQNG

Khao sat sy hai long ctia phu huynh va hoc sinh dbi vai dich vu giao duc
cong duogc thuc hién tai truong nhu sau:

- Phu huynh hoc sinh khéi THPT
- Hoc sinh 16p 10,11,12
I11. THOI GIAN VA HINH THUC KHAO SAT
1. Thoi gian thwe hién khao sat: tir ngdy 13/4/2026 dén ngay 25/4/2026.
2. S6 lwgng mau khao sat

7 Triép khai dén phu huynh, hoc sinh ddm bao thuc hién khao sat trén 95% so
vo1 tong s6 hoc sinh/phu huynh toan trudng.

3. Hinh thwe khao sat

Trién khai thyc hién khao sat d6i v6i hoc sinh va phy huynh trén img dung
tuong tic Nganh gido duc Thanh pho app “EDUI” theo duong dan
https://bit.ly/khaosathailong2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Phén cong gido vién phu trach trién khai thuc hién theo ké hoach.

Ra soat, don ddc viée thyc hién tai don vi, dam bao tién do, s6 luong mau
khéo sat va phuong phap thuc hién.

Xay dung bao cao, trong do phan tich, nhan dinh, so sanh két qua khao sat
so voi nam 2025 va cac nam lién k¢, d€ xuat cac giai phap nham nang cao chat
luong cung cap dich vu cong tai don vi trude ngay 31/5/2026.

Trén day la K& hoach t6 chtrc thuc hién do luong chét luong hoat dong va
cung cap dich vu cong nam 2026 cua truong THPT Thuong Tan./.

Noi nhin: _HIEU TRUONG
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