SO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG THPT THUONG TAN

S6: 32 /KH-THPTTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 29 thang 0/ nam 2026

KE HOACH
Thue hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2026

Thuc hién Quyét dinh sé 125/QD-SGDDT ngay 13 thang 01 nam 2026 cia
S Gido duc va Pao tao vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ctia S& Gido duc va Pao tao nam 2026. Truong THPT Thuong Tan xay
dung K& hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

- Tiép tuc trién khai déng bd, toan dién cac ndi dung, nhiém vu va giai phap
cai cach hanh chinh trong nha truong; bam sat cac cha truong, nghi quyét cua
Trung wong va Thanh phé vé cai cach hanh chinh, qua d6 gbp phan thuc hién hiéu
qua nhiém vu chinh tri, nang cao chat lvong quan 1y, diéu hanh va phat trién gido
duc cua Truong THPT Thuong Tan trong giai doan mai.

- Pay manh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh gan véi cac phong trao
thi dua 1ap thanh tich chao mimg Dai hoi Pang toan qubc lan thtr XIV, nhiém ky
2026 - 2031; cac ngay 1€ 16m, su kién chinh tri quan trong ciia Nganh Gido duc va
Pao tao, cia Thanh phd Ho Chi Minh va cia xa Thuong Tén trong nam 2026, tao
dong luc doi méi quan tri nha trudong theo hudng hién dai, hiéu qua.

- Gan muyc tiéu cai cach hanh chinh cta nha truong voi viée trién khai thue
hién Nghi quyét s6 260-NQ/TW ngay 11 thang 12 nam 2025 cua Quoc hoi vé stra
d6i, bo sung mot sb didu cua Nghi quyet s0 98/2023/QH15 vé thi diém co ché,
chinh sach dac thu phat trlqn Thanh phé Ho6 Chi Minh; gTong thoi cu thé hoa chii
dé nam 2026 cua Thanh pho: “Hoean thién, ning cao chat lwgng to chirc by may
- Khai thong thé ché - Dot pha ha tang - Nang cao hiéu qua phuc vu nhan
dan” vao cac hoat dong quan ly, phuc vu nguoi hoc, phu huynh va ddi ngli nha
truong.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢ém cua Hiéu trudéng, Ban 1anh dao va nguoi
ding dau cac bod phan trong viéc chi dao, t6 chire thue hién cong tac cdi cach hanh
chinh; tang cudng chat luong tham muu, hiéu qua phdi hop giita cac bo phan
chuyén mon, hanh chinh trong trién khai céc nhi€m vu cai cach hanh chinh, bao
dam rd nguoi, rd viée, 10 trach nhiém va ro két qua.

- T chirc thuc hién hiéu qua K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2026 - 2030 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va K& hoach cai cich hanh
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chinh giai doan 2026 - 2030 cua S¢ Gido duc va Pao tao; chu dong cu thé hoa
pht hop véi diéu kién thuce tién, quy mé va dic thu hoat dong cua Truong THPT
Thuong Tan.

- Trién khai day du, kip thoi va nghiém tiic cac van ban chi dao caa Uy ban
nhan dan Thanh phd, Chi tich Uy ban nhan dan Thanh phd, S¢ Giao duc va Pao
tao lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh; bao dam tinh théng nhat, dong bo
va hi¢u qua trong td chure thyuc hién tai don vi.

Il. CHI TIEU

1. Phin d4u nang cao Chi sé cai cach hanh chinh cua nha trudng, gop phan
vao két qua Chi s cai cach hanh chinh chung cta Sé Gido duc va Pao tao Thanh
phé HO Chi Minh; bao ¢dam Truong THPT Thuong Téan thudc nhom don vi c6 két
qua cai cach hanh chinh tbt trong khéi cac truong THPT truc thudc.

2. 100% céc to chuyén mén xay dung va trién khai it nhat 01 san pham hodc
mo hinh tuyén truyén, truyén thong vé cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh gin véi hoat dong chuyén mon, quan 1y va phuc vu ngudi hoc, phu huynh.

3. Thuc hién kiém tra, tu kiém tra, khao sat cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky ddi vai tbi thiéu 30% s6 to chuyén moén trong nam 2026; kip thoi chan
chinh, khéc phuc cac tdn tai, han ché.

4. 100% cac van ban, quy dinh ndi bo ctia nha truong lién quan dén quan
1y, diéu hanh, chuyén mon, tai chinh, nhan sy, hoc sinh dugc ra soat, stra doi, bd
sung hodc thay thé kip thoi, bao dam phu hop véi cac chi truong cua Péang, phap
luat ctia Nha nudc va cac van ban chi dao ctia nganh Gido duc.

5. Chi tiéu vé cai c&ch thi tuc hanh chinh

-100% thu tuc hanh chinh, tht tuc ndi bd thude tham quyén cua nha truong
dugc cong bo, cap nhat, niém yét cong khai, déy du, dung quy dinh trén Cé)ng
thong tin dién tr va tai b phan hanh chinh.

- Mittc dg hai long ctia phu huynh, hoc sinh, can bo, gido vién, nhan vién,
nguoi lao dong ddi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu hanh chinh
gido duc cua nha trudong dat tir 96% tro 1én.

- Cat giam t6i thiéu 50% thoi gian xir Iy va chi phi thyuc hién cac thi tuc
hanh chinh, thu tuc ndi bo so véi nam 2025 thong qua chuan héa quy trinh, tng
dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong quan 1y.

- 100% thu tuc hanh chinh ndi bd dugc thuc hién trén moi truong dién tir
thong qua hé thong quan tri nha trudng, han ché tdi da ho so gidy.

- Thong tin, hd so ctia c4 nhan, td chic (phu huynh, hoc sinh, can b, gido
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vién, nhan vién, nguoi lao dong) chi cung cap mot 1an, duge luu trix, tai st dung
trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh thuéc pham vi nha truong.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc thuc hién truc tuyén, trong do
tbi thiéu 80% ho so duogc tiép nhan, xu 1y va tra két qua hoan toan trén moi truong
s0.

- Ting budc thay thé gidy to trong hd so thu tuc hanh chinh bang dit liéu s6
duoc khai thac tir cac hé théng, co s¢ dir liéu dung chung cia nganh Giao duc va
ctia Thanh phd theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh cia nha truong dugc thuc hién khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi Thanh phd; hoan thanh sé hoa toan bd hd
s0, tai liéu luu trix theo 10 trinh.

- Ty 18 s6 hoa thanh phan ho so dat 100%; 100% két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh duoc cép dudi dang dién tu; ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin s6
hoéa dat tdi thiéu 55%.

- Ty 18 giai quyét ho so thu tuc hanh chinh dung han dat tir 98% trd 1én;
riéng cong tac tiép nhan, xu Iy don thu phan anh, khiéu nai, kién nghi dat tur
95% tro 1én.

-100% ho so dugc cong khai tién do, két qua giai quyét trén Cong thdng
tin dién tir va hé thdng quan 1y ctia nha trudng.

- 100% hd so thu tuc hanh chinh giai quyét tré han (néu c6) phai thuc hién
xin 18i bang van ban hodc hinh thtrc phi hop theo quy dinh.

- 100% phan anh, kién nghi ctia phu huynh, hoc sinh, to chirc, c4 nhan lién
quan dén thu tuc hanh chinh, quy dinh no1 b duoc tiép nhan, xtr ly va cong khai
két qua giai quyét dung thoi han.

6. 100% céc to chuc, bo phan truc thugc ban hanh va thyc hién ding quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc theo phan cip quan Iy va
quy dinh hién hanh.

7. 100% do1 ngli can bg, gido vién, nhan vién duoc b tri ding vi tri viéc
lam, chtrc danh nghé nghiép, dap tng tiéu chuan, khung ning luc theo quy dinh;
bao dam co cau hop 1y, str dung hiéu qua nguén nhén lyc.

8. Chi tiéu vé xay dung mdi truong 1am viéc dién tir

- 100% van ban, tai liéu trao ddi trong ndi by nha trudng va voi co quan
quan ly cép trén dugc thuc hién trén moi truong dién tr (trir van ban mat theo quy
dinh).

- 100% ché d6 bao céo cuia nha truong duoc thyuc hién dién tir, bdo dam két
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ndi, lién thong dir liéu véi hé thdng bao cdo ciia nganh Gido duc va Thanh phd.

9. Duy tri, cai tién va ning cao hiéu qua Hé thdng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, gin véi cai cach quy trinh, chuan hoa
thu tuc va nang cao chét lugng phuc vu trong moi hoat dong cia nha truong.

I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2026
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé cdi cach hanh chinh

- Kién toan kip thoi Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s6 va
Dé 4n 06 ctia nha truong theo cac quy dinh méi; Hiéu trudng truc tiép 1am Trudng
ban, chiu trach nhiém toan dién trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh tai don vi.

- T6 chirc trién khai dy du, kip thoi cac chi truong, quy dinh, ké hoach vé
cai cach hanh chinh do Trung wong, Thanh phd va S¢ Gido duc va Pao tao ban
hanh; cu thé héa phu hop véi diéu kién thuc tién va chic ning, nhiém vu cua
truong THPT.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cao dinh ky va dot xuat vé cong
tac cai cach hanh chinh, chuyén do6i s theo dung thoi gian, biéu mau va yéu cau
ctiia co quan quan ly cép trén.

- Ra soat, phan tich két qua danh gia Chi sd cai cach hanh chinh nam 2025
ctia nha truong; xay dung va trién khai cac giai phap cai thién, phan d4u nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.

- Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién cai cach hanh chinh trong
toan truong; co it nhat 01 sang kién, mé hinh, giai phap cai tién cai cach hanh
chinh, phuc vu quan ly, day hoc va cong tdc hanh chinh.

- Cur can b, gido vién, nhan vién phu trach cai cach hanh chinh, chuyén d6i
s6 tham gia dy du cac 16p tip hudn, boi dudng chuyén mon, nghiép vu do S&
Gi4o duc va Pao tao hodc co quan c6 thim quyén t6 chie (khi co).

- Py manh tuyén truyén, truyén théng vé cai cach hanh chinh:

+ Xay dyng va trién khai Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua
nha truong vai hinh thie da dang, thiét thyuc; gan két qua cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thuong.

+ Duy tri, nhan rong cac san pham, md hinh tuyén truyén cai cach hanh
chinh hiéu qua.

+ B4 tri chuyén muc Cai cach hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia

truong; thudng xuyén cap nhat thong tin, van ban, mo hinh hay vé cai cach hanh
chinh.



2. CONg tac cdi cach thé ché

- Thuong xuyén ra soét cic quy dinh ndi bo, quy ché, quy trinh quan Iy cua
nha trudng; kip thoi sira doi, bo sung, thay thé nham bao dam phu hop voi phap
luat hi¢n hanh va chi dao cia Nganh.

- Nang cao chat lugng cong tac tham muu xay dung, gop ¥ vin ban quan Iy
gido duc; bado dam tinh hop phap, déng bd, kha thi trong t6 churc thyuc hién.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho can bd quan
1y, gido vién, nhan vién va hoc sinh bang hinh thirc pht hop véi timg ddi tuong.

3. Cdi cach thu tuc hanh chinh

- Nang cao trach nhiém cua Hiéu truong, Ban lanh dao trong chi dao cai
cach tha tuc hanh chinh; két qua cai cach thu tuc hanh chinh la ti€u chi danh gia
mirc do hoan thanh nhiém vy cta ngudi ding dau.

- Cong khai, minh bach, chuin héa toan bd thi tuc hanh chinh, thu tuc noi
b thudc thim quyén giai quyét ctia nha trudng.

- Ra soat, don gian hoa quy trinh, cit giam t6i thiéu 50% thoi gian xtr 1y va
chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh so véi nam 2025; tang cuong ing dung CNTT
va chuyén doi sb.

- Bao dam ty 1& ho so giai quyét dang han dat tir 98% trd 1én; thuc hién xin
16i khi ho so giai quyét tré han theo quy dinh.

- Tiép nhan, xur Iy day du, kip thoi cac phan anh, kién nghi cua phu huynh,
hoc sinh, td chirc, c4 nhan; phén dau mirc do hai long dat tor 96% tr¢ 1én.

4. Cdi c&ch t6 chike bg may hanh chinh nha nude

- Ra soat, sap xép to chic bd may, phan cong nhiém vu bao dam tinh
gon, r0 nguoi - 10 viéc - r0 trach nhiém.

- B4 tri doi ngii can b, gido vién, nhan vién dang vi tri viéc lam, phu hop
nang luc, dap tng yéu cau nhiém vy trong giai doan chuyén doi sd.

- Pbi méi cong tac danh gia, xép loai can b, gido vién, nhan vién gén voil
hi¢u qua cong viéc, san phﬁm dau ra va két qua thyc hién cai cach hanh chinh.

5. Cdi cach tai chinh cong

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong; ting
cuong cong khai, minh bach trong thu - chi, mua sam, sur dung tai san.

- Pay manh tng dung thanh toan dién tir trong cac hoat dong dich vu gido
duc theo quy dinh.
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- Tang cudng sd hoa dir liéu tai chinh, tai san phuc vu cong tac quan 1y,
kiém tra va bdo céo.

6. Xay duwng chinh quyén dién tir, chinh quyén sé trong nha truwong

- Trién khai hiéu qua Ké hoach chuyén d6i sé nim 2026 cua nha truong;
gan cai cach hanh chinh véi xdy dung mé hinh Trudng hoc s6 - quan tri sd.

- Thuc hién 100% trao doi van ban, hd so cong viéc trén moi truong dién
tir; sir dung chit ky s theo quy dinh.

- Py manh s6 héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; két ndi,
chia sé dit liéu v6i cac hé thong ding chung cua nganh Giao dyc.

- Bao dam an toan théng tin, an ninh mang trong qua trinh van hanh cac hé
thdng s6 ctia nha trudng.

7. Khdo sat, danh gia sw hai 10ng ciia ngwoi dan, 16 chire

- T chire tuyén truyén, hudéng dan phu huynh va hoc sinh hiéu rd muc tiéu,
v nghia cua viéc khio sat mirc do hai long ddi vai dich vu giao duc cong.

- Thuc hién khao sat su hai 1ong ctia phy huynh, hoc sinh theo huéng dan
cia SO Gido duc va Pao tao; str dung két qua khao sat 1am cin cur cai tién chat
lugng quén 1y va phuc vu trong nha trudong.

IV. GIAI PHAP

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan cho doi ngii gido vién, nhan
vién dé hiéu ding vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao ning lyc nghién ctru, tham muu cta can bo,vién chirc nhat 1a
Pho Hi€u truong, nhan vién van thu.

- Gan cong viéc cua lanh dao nha truong trong viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, viéc thuc hién cai cach hanh chinh 1a tiéu chi dé danh gia thi
dua, khen thudng cho ca nhan.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Nha truong xay dung ké hoach thyc hién trién khai dén tat ca can bo, gido
vién, nhan vién, nguoi lao dong nham thye hién tdt cac nhiém vy, giai phap, muc
tiéu, chi tiéu cua ké hoach dé ra.

- Phé Hiéu trudng, T6 trudng Chuyén moén va t6 Vin phong thudng xuyén
kiém tra don dbc cac t6 vién thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cta nha
truong.

- Can b, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong can cur ké hoach dé thyc hién
c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong linh vyc, nhiém vu minh phu trach.
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Trén day la Ké hoach thyc hi¢n Cﬁng tac cai cach hanh chinh nam 2026 cua
Truong THPT Thuong Tan, dé nghi toan thé CBGVNYV nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhin:

- Vian phong S6 GDDT “dé bao cao”;

- Ban chi dao CCHC trudng “dé thuc hién”;
- Luu: VT.
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