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BAO CAO

Két qua giam st viéc tuan thi hwong din chan doan
va diéu tri Quy | nim 2026

Cain cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 ciia BY Y €
hudng dan thuc hién quan ly chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cu B0 tiéu chi, danh gié} chét lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0
ban hanh kém theo quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016
cua Bo Y te;

Can ctr Quyet dinh so 7051/Qb-BYT ngay 29/11/2026 ban hanh Hudng
dan xay dung thi diém mot s chi tiéu co ban do luong chat luong bénh vién;

Can ctr ké hoach kiém tra, giam sat chat luong chuyén mon nam 2026 cta
Bénh vién Pa khoa Pa Ha;

Bénh vién Pa khoa Pa Ha B&o cao két qua giam sat viéc tudn tht hudng
dan chan doan va diéu tri Quy | nam 2026 nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Trong 3 thang dau nam 2026, Bénh vién Pa khoa Pa Ha tiép tuc trién khai
thuc hién cac hudng dan chan doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuat chuyén mén
theo quy dinh cia B0 Y té va cac quy dinh nd1 by cua Bénh vién. Cong tac kiém
tra, giam sat hd so bénh an dugc duy tri thudng xuyén nham nang cao chat
luong kham chita bénh, bao dam sir dung thube hop 1y, an toan, hiéu qua va
ting budc chuan hoa hoat dong chuyén mon tai cac khoa 1am sang.

Bénh vién da tang cuong cong tac chi dao cac khoa, phong thuc hién
nghiém tac viéc ghi cheép hé so bénh an, chi dinh cén 1am sang, k& don thudc va
ap dung cac phac d6 diéu tri phu hop voi timg mit bénh. Pong thoi, Bénh vién
tlep tuc trién khai bénh an dién tu, tao diéu kién thuan loi trong quan 1y, luu trix
va giam sat hd so bénh an.

Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién van con ton tai mot sd khé khan, sai
sot chuyén mon céan dugce chan chinh va khac phuc kip thdi nham nang cao chat
lugng diéu tri va dam bao an toan nguoi bénh.

II. HOAT PONG GIAM SAT HO SO BENH AN
1. Thanh phan giam sat

Phong Ké hoach - Tai chinh - Diéu dudng: 01 bac si.
Khoa Dugc: 01 duoc si.

Diéu dudng phu trach Bénh vién: 01 nguoi.
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Dai dién céc khoa lam sang: tir 01 - 02 bac si/khoa.

2. N¢i dung giam sat

- Viéc tuan thu huéng dan chan doan va diéu tri.

- Viéc thuc hién quy trinh k¥ thuat chuyén mon.

- Kiém tra ghi chép hd so bénh 4n.

- Kiém tra chi dinh cin 1am sang.

- Kiém tra sir dung thudc, ké don thudc hop 1y, an toan.

- Kiém tra viée ap gia dich vu k¥ thuat, tién giuong bénh.

- Gidm sét viéc thuc hién bénh an dién tir theo quy dinh.

3. Hoat dong giam sat

- Thoi gian thue hién: tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/3/2026.
- bia diém giam sat: cac khoa 1am sang va kho luu trir hd so bénh an.
- Hinh thurc giam sat:

+ Giam sat dinh ky hang thang, hang quy.

+ Kiém tra dot xuat khi can thiét.

+ Kiém tra truc tiép trén hd so bénh an gidy va bénh an dién tu.
- B6i twong giam sat:

+ Toan bo cac khoa 1am sang c6 ngudi bénh diéu tri ndi tra.

+ Céc bac si, diéu dudng tham gia kham chita bénh.

III. KET QUA GIAM SAT QUY 1/2026

- Thoi gian giam sat: tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/3/2026.
- Tong s6 hd so duoc kiém tra giam sat: 883 ho so.

- Hd so dat yéu cau: 780 hd so, chiém ty 1€ 88,3%.

- Hd so chua dat yéu cau: 103 ho so, chiém ty 1€ 11,7%.

Cic 15i sai s6t phat hién chi yéu

Khoa S6 ho so sai Noi dung sai sot

Ap gia dich vu k¥ thuat tién giudng,
Khoa Noi 20 cong khdm doi voi bénh nhan cap ciu
chua hop 1y.

Ap gia dich vu k¥ thuat tién giudng, chi

Khoa Ngoai 12 dinh can lam sang chua hop ly.




Ap gia dich vy ky thuat tién giudng,
Khoa San 02 phau thuat gay meé, chi dinh can 1am
sang chua hop 1y.
Khoa Nhi 12 Ap gia dchh Vu‘ky thuat tién giuong, chi
dinh can lam sang chua hop ly.
Ap gié dich vu ky thuat tién giuong,
cong kham doi vai bénh nhan cap ciru,
Khoa HSCC 14 phau thuat gdy mé, chi dinh cén 1am
sang chua hop 1y.
Khoa YHCT- . 1 X ,
PHCN 01 Chi dinh thuoc chua hop 1y.
Lién Chuyén 13 Ap gia dich vu k¥ thudt tién giuong,
khoa chi dinh thuoc chua hop 1y.
Khoa Kham AR gia dlfh vu lfy thAuat 'Elel’l cong kham
A 22 doi1 véi bénh nhan cap ctru, chi dinh
bénh X ,
thudc chua hop 1y.

‘ Ap gid dich vu k¥ thudt tién giuong,
tha Truyén 7 cong kham doi v6i bénh nhan cap ciru,
nhiém chi dinh thudc, can lam sang chua hop

ly.
Danh gia chung Quy I

Cac khoa 1am sang co ban da thuc hién t6t viéc 4p dung huéng dan chan

doan va diéu tri theo quy dinh. H6 so bénh an dugc hoan thién twong ddi day du,
cong tac dicu tri va st dung thudc co ban phu hgp vaéi tinh trang bénh 1y cua
nguoi bénh.

Tuy nhién van con mot s6 ho so ghi chép chua day du, dién bién bénh con

so sai, mQt sO chi dinh can 1am sang chua sat vdi chan doan 1am sang. Mot s6
bac si con nham lan trong viéc ap gia dich vu k¥ thuat do mai trién khai.

IV. CAC KHO KHAN, VUONG MAC
1. Cac sai sot thuwong gap

- Phan khai thac bénh str va qua trinh bénh 1y cua ngudi bénh con so sai.

- M6t s6 ho so ghi chép dién bién diéu tri chua day du.

- Chi dinh can 1am sang chwa phu hop véi chan doan.

- Mot sb truong hop ké don thude chua phu hop hodc thiéu chan doan

kem theo.
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- Sai sot trong ap gi tién givong, cdng kham, dich vu k¥ thuat.
- Viéc hoan thién ho so bénh an dién tir tai mot sd khoa con cham.
2. Nguyén nhéan
- Mot s6 nhan vién y té chua cap nhat ddy du cic huéng dan chan doan
diéu tri moi.
- Mot sb bac si, dicu dudng con han ché trong st dung phﬁn mém bénh 4n
dién tu.
- Cong tac tu kiém tra, giam sat nd1 bo tai mot s6 khoa chua thuong xuyén.
- Viéc phdi hop giita cac bd phan trong ra soat ho so doi khi chua dong bo.
3. Bién phap khic phuc
- Tang cudng kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuat.
- Thong bao tryc tiép dén ca nhan ¢ sai sot dé kip thoi chan chinh.
- T6 chuc hop rat kinh nghiém tai cac khoa c6 hd so chua dat yéu cau.
o Tang cuong tap huén vé st dung bénh an dién tr va cip nhat phac dd
diéu tri.
- Phan ¢6ng can bo hd trg cac khoa trong viéc hoan thién hd so bénh 4n.

- Nang cao vai trd cua trudng khoa trong kiém tra, giam sat chuyén moén
tai khoa phong.

V. PANH GIA CHUNG

- Trong Quy | nim 2026, cong tac gidm sat viéc tudn thi hudng dan chan
doan va diéu tri tai Bénh vién Pa khoa Pa Ha duoc trién khai tuong ddi nghiém
tuc, ding ké hoach. Cac khoa phong di c6 nhiéu c¢d ging trong viéc ning cao
chat luong kham chira bénh, chuin hoa ho so bénh an va thuc hién ding cac quy
trinh k¥ thuat chuyén mon.

- Qua giam sat cho thdy ty 18 hd so dat yéu cau twong dbi cao, chit lugng
chuyén mon tung budc duge nang 1én. Y thuc trach nhiém cua ddi ngli can bo y
té trong vi¢c tuan thu cac hudng dan chuyén mon ngay cang duoc cai thién.

- Tuy nhién van con t6n tai mot so sai s6t mang tinh chu quan can tiép tuc
duogc chan chinh trong thoi gian td1 nham nang cao hon nira chat lugng diéu tri
va dam bdo an toan ngudi bénh.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

- Tiép tuc tang cudng cong tac chi dao, ki€m tra, gidm sat viéc thuc hién
hudng dan chan doan va diéu tri tai cac khoa phong.

- T6 chire tap hudn, cip nhat thuong xuyén cic phac d6 diéu tri va quy
trinh k¥ thuat méi cia Bo Y té.

- Pay manh cong tac tu kiém tra noi bo tai cac khoa 1am sang.
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- Tang cudng (mg dung cong nghé thong tin va hoan thién hé théng bénh
an dién tur.

- Pé nghi cac khoa phong nghiém tic rat kinh nghiém ddi véi cac 16i sai
sot da duogc phat hién.

- Tiép tuc cap nhat, bd sung cac hudng dan chan doan diéu tri phu hop véi
mo hinh bénh tat va diéu kién thuc té cua Bénh vién.

- Pé nghi 1anh dao cac khoa ting cudng quan 1y chuyén mon, thuong
xuyén ki€ém tra h6 so bénh an trudce khi hoan thién luu tri.

Trén day 1a Bao céo két qua giam sat viéc tuan thi huéng din chan doan
va diéu tri Quy | nam 2026 cua Bénh vién Pa khoa Pa Ha./.

Noi nhin: GIAM POC
- Lanh dao BVDK (bao céo);
- Céc khoa, phong truc thudc;

- Luu: VT, KHTCDBD.

Vi Van Phi
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