SO Y TE LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA PA HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 127/BC-BVDK Ndm Tam, ngay 23thdng 7 ndm 2026
BAO CAO

Két qua Khao sat hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té
quy Il nam 2026 ctia Bénh vién Pa khoa Pa Ha

Cin cir Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ciia B) Y t€, Quyét
dinh Ban hanh cac mau phicu va huéng dan khdo sat hai ong nguoi bénh va nhan
vién y t¢;

Cén ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ciia B Y & v& viée
Ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong cua ngudi dan doi véi
dich vu y t€ cong giai doan 2024-2030;

Bénh vién Da khoa Pa Ha Bao cao két qua Khao sat hai long nguoi bénh,
nhan vién y t€ Quy Il nam 2026 cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

Bénh vién Da khoa Pa Ha la Bénh vién cong lap hang I, tryc thude So'Y
t€. Bénh vién dugc giao 100 giuong bénh; gom c6 02 phong chire nang, 12 khoa
chuyén mon gom:

+ 02 Phong chitc nang: Phong T6 chitc - Hanh chinh; Phong K¢é hoach - Tai
chinh - Biéu dudng.

_+ 12 Khoa chuyén mon: Khoa Kham bénh, Khoa Noi, Khoa T}'uyén
nhiém, Khoa Y hoc ¢6 truyén va phuc hoi chtrc nang, Khoa Nhi, Khoa Hoi strc
cap ctru-Gay mé PT, Khoa Ngoai, Khoa Lién chuyén khoa, Khoa Xét nghi¢m-
Chan doan hinh anh, Khoa Duoc, Khoa San, Khoa kiém soat nhiém khuan.

Co 36 vat chat, trang thiét bi nhan lyc dugc dam béo co ban dap img duoc
nhu cau kham, chira bénh cho nhan dan trén dia ban. Bénh vién da duogc phé
duyét 3028 dich vu k¥ thuat.

Téng s6 nhan luc dén 30/6/2026: 105 can bd, vién chirc, nguoi lao dong,
trong do:

- Téng s6 Bac si: 27, trong do6 sau dai hoc: 09

- Piéu dudng: 36, trong do: Pai hoc: 26, Cao d.'flng: 09, TC: 01.
- Nt hd sinh: 08, trong d6: Pai hoc 06, Cao déng: 02

- Y sy: 02

- Dugc sy; 08, trong do: Pai hoc: 05, Cao déng: 03.

- Con lai 1a cac chuyén nganh khic.

* Két qua thyc hién kham chira bénh 6 thang dau nam 2026:
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- Tong s luot khdm bénh 6 thang d¢au nam 2026: 10.821 lugt kham.

- Tong s6 lugt bénh nhan diéu tri ndi trd 1a: 1.579 luot.

- Tong s6 lugt bénh nhan diéu tri ngoai tri + ké don: 2.446 luot.

- Cong suat sir dung giwdng bénh 6 thang dau nam dat 60,6%.

Il. KET QUA THU'C HIEN KHAO SAT HLNB QUY Il NAM 2026

1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia muc do hai long
nguoi bénh st dung dich vu kham bénh véi 05 nhom ti€u chi sau:

A. Kha nang tiép can.
B. Su minh bach thdng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri.
C. Co s6 vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.
D. Thai d6 tng xt, ning luc chuyén mdn caa nhan vién y té.
E. Két qua cung cap dich vu.
2. Phwong phap khao sat
2.1. Thoi gian khdo sdt: Tir ngay 01/04/2026 dén ngay 30/6/2026
2.1.1. Newoi khdo sat: Té khdo sat hai long nguoi bénh
* Mau khio sat
Thue hién mau phiéu khao sét hai 10ng ngudi bénh noi tra, ngoai tri theo

Quyét dinh 56/QD- BYT ngay 08/01/2024 ciia BO Y t& va mAu phicu nhan vién
y t€ tai Quyet dinh so6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cua BO Y t€.

* Cé mau

Pbi véi cd mau cho khao sat ndi tri/ ngay hodc ngoai tra/ngay. Hién nay
s6 luong nguoi bénh diéu tri noi trd tai Bénh vién dudi 100 nguoi bénh/ ngay, so
luong kham diéu tri ngoai tra tir 50 dén 100 nguoi bénh/ ngay theo c& mau quy
dinh tai Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B Y té. Bénh vién chon

tur 50-100 ngudi bénh diéu tri ndi tra can khao sat, 50-100 ngudi bénh diéu tri
ngoai tru can khao sat.

2.1.2. Phwong phap tién hanh
- Poi twong khio sat
+ Voi nguoi bénh noi tru: nguoi bénh thudc danh sach chuan bi xuét vién

(trudc ngay ra vién 01 ngay hodc trong ngay xuét vién) hodc ngudi cham soc
ngudi bénh du diéu kién vé strc khoe dé tra 1oi va dong y tham gia.

+ Véi nguoi bénh ngogi trii: ngudi bénh (bao gdm phy nit mang thai) tir
18 tudi trér 1€n, cO di didu kién vé sirc khoe dé tra 15i khao sat, sau khi di co ban
hoan thanh quy trinh kham bénh, dang chd thanh toan hodc chd nhan thube hodc
nhan thé bao hiém y té dong ¥ tham gia.

- Cach chon miu



3

* Khao sat d6i voi ngwoi bénh ndi tri

- Chon mAu 6 toan b khoa 14m sang c6 givong bénh trong 1 1an do ludng.

- Chon ddi tuong dé khao séat: Chon tit ca ngudi bénh/ngudi nha nguodi
bénh trong danh sach ngudi bénh sap ra vién cia khoa 1am sang.

* Khao sat d6i véi nguoi bénh ngoai tri

Chon mau thudn tién: chon nguoi bénh dang cho nhan thudc, thanh toan

hodc chd nhan thé bao hiém y té dé phong van cho dén khi dii ¢& mau.

2.2. Két qua cu thé

Cung cap phiéu khao sat dé nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan
vién y té thuc hién khao sat, két qua cu thé nhu sau:

Bang 1. Phan tich hai long ngwoi bénh Noi tru

STT N§i dung Quy Il nam | Ghichu
2026

1 | Tong s6 phiéu khao sét 536

2 | biém hai ldng chung 4,15

3 | Ty 1€ hai long chung(%) 89,1

A | Kha ning tiép can 4,20

B | Su minh bach thdng tin va thu tuc kham 4,26
bénh, diéu tri

C | Co so vat chat va phuong tién phuc vu 3,90
nguoi bénh

D | Thai d¢ ung xtr nang lyc chuyén mon cua 4,37
nhan vién y té:

E | Két qua cung cap dich vu 4,19

4 | Ty 1€ hai long so véi mong doi (%) 93,9

5 | Ty I€ nguoi bénh s€ quay trd lai (%) 99,44

6 | Ty 1¢ hai long toan dién % 44,9

* Phan tich:
- Nhin chung diém hai 10ng dugc danh gia cao dat tir 4,15/5 diém o tat ca




cac phan.

- Mtic diém hai long cao duoc danh gia ¢ phan D: Thai d6 g xir nang luc
chuyén mon cua nhén vién y té dat 4,37 diém.

- Tuy nhién qua két qua thdy ring ph?}n C: Co s6 vat chat va phuong
tién phuc vu nguoi bénh dat 3,90 mic d6 di€m thap nhat so voi diém cua
tung phan khac.

Bang 2: Phén tich hai long ngwoi bénh Ngoai tru

STT | Khao sat ngwoi bénh Ngoai trd | Quy Il nam | Ghi chu
2026
1 | Tong s phiéu khao sat 62
2 | Biém hai ldng chung 4,10
3 | Ty 1€ hai long chung (%) 96,61
A | Kha nang tiép can 4,12
Su minh bach thﬁ‘ng tin va thu 4,13
tuc khdm bénh, diéu tri
C | Co so vat chat va phuong tién 3,96
phuc vu nguo1 bénh
D | Thai d¢ tmg xu nang luc chuyén 4,22
mon cua nhan vién y té
E | Két qua cung cap dich vu 4,08
4 | Ty 1€ hai long so vai mong doi 78,12
(%)
5 | Ty I€ nguoi bénh s€ quay tro lai 98,38
(%)
6 | Ty l¢ hai long toan dién 58,06

* Phan tich:
- Nhin chung diém hai long duoc danh gia cao dat tir 4,10/5 diém.

- Mirc diém hai 1ong cao dugc danh gia ¢ phan B, D: Su minh bach
théng tin va thu tuc kham bénh, dicu tri; thai do ing x{r nang luc chuyén moén
cua nhan vién y té déu dat 4,13 diém.

- Tuy nhién qua két qua thiy rang phan C: Co s& véat chat va
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phuong tién phuc vu nguoi bénh dat 3,96 diém dat mirc do diém thap nhét so
véi diém cua ting phan Khac.
Bing 3. Phan tich khao sat hai 1ong nhan vién y té

STT | Khio sat Hai 1ong Nhan vién y té 6 thang dau | Ghi
nam 2026 cha
1 | Tong sb phiéu khao sét 45
2 | Biém hai long chung 4,0
3 [Ty l¢ hai long chung (%) 78,2%
A | Sy hai 10ng vé méi trudng 1am viée 39

B Sy hai 1ong vé 13nh dao truc tiép, ddng nghiép 4,17

C | Su hai long vé quy ché chi tiéu ndi b, tién 3,88
luong, phuc loi

D Sy hai 10ng vé cong viéc co hdi hoc tap, thing 4,09
tién

E | Su hai long chung vé Bénh vién 4,06

2.1 | S& gin b6 lam viéc tai bénh vién lau dai 84,4

2.2 | Muc do hai long n6i chung vé 1anh dao bénh 88,9
vién

4 Ty 1€ hai long toan dién 26,7

* Phan tich:

_- Nhin chung diém hai long dugc danh gia dat thap tir 4,0/5 diém ¢ tat ca
cac phan.
- Muec diém hai long cao nhét tai phan B 1a Sy hai long ve Ianh dao tryc
tiep, dong nghi¢p dat 4,17.
- Tuy nhién mic diém danh gié & phan A, C la sy hai long vé méi truong
lam viée; sy hai 1ong vé quy che chi tiéu ndi b9, tien luong, phic lgi duge
danh gié thap nhat dat 3,88.

* Mot so diem manh va han ché anh huwéng dén chi so hai long cua



nguwoi bénh
* Piém manh trong thuc hi¢n khao sat:
== Déi véi nguwoi bénh ndi triz va ngoai tri:

- Diém hai 10ng chung: Péu dat 4,15/5, phan anh ngudi bénh danh gia tich
cuc chung vé trai nghi¢m tai Bénh vién.

- Thai d6 va nang luc ctia nhan vién y té 1a yéu t6 ndi bat nhét & ca hai nhom:
+ Noi trd: 4,15 diém
+ Ngoai trd: 4,10 diém

— Cho thay su chuy@n nghiép va tan tdm cua doi ngii y té 12 diém manh ndi
bat cua Bénh vién.

- Ty 18 nguoi bénh s& quay trd lai rat cao:
+ Noi tri: 99,44%
+ Ngoai tri: 98,38%
— Pay la chi s6 phan anh long tin va sy hai long bén vitng ctia ngudi bénh
va nguoi nha nguoi bénh doi véi Bénh vién.
== Péi véi nhan vién y té:
- Piém hai long chung : 4,0 diém, tit ca cac phan trén tir 3,88 diém trd 1én.

- Sy hai 10ng vé 13nh dao tryc tiép, ddng nghiép (4,17) 1a yéu t6 hai long
cao nhat

— Hinh thanh va thuc day dong luc lam viéc cho d6i ngii can bd, nhan
vién y t€ dé dat két qua cao trong cong viéc.

- Ty 1& hai long toan dién: 26,7% cho thdy muc do hai long chung con
thap, phan 4nh moi trudng lam viéc chua dap umg day du nhu cau va ky vong
ctia nhan vién. Két qua nay dat ra yéu cau can cb cac giai phap cai thién veé moi
truong lam viée, quy ché ndi bo, tién luong, phiic loi nham nang cao su hai 10ng
va chat luong dich vu y té.

* Piém yéu va van dé can cai tién
= Déi véi nguwoi bénh:

- Co s& vat chat va phuong ti¢én phuc vu nguoi bénh la diém duoc
danh gia thap nhat & nhém Ngoai trd (3,96) — Van dé ton tai lién quan dén Co
s¢ vat chat va phuong tién phuc vu ngudoi bénh con han ché, xuong cap.

- Co so vt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (3,90) ¢ bénh nhan
Noi tra thap — Can cai tién co s& vat chat tai mot s6 khoa phong nhu: sira chira,
nang cap phong dc phuc vu cho ngudi bénh khang trang hon.
=% Po6i véi Nhan vién y té:
- Su hai 1ong vé quy ché chi tiéu noi bo, tién lwong, phuc loi dugc
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danh gi4 thap nhat: 3,88 diém — Can: Cai thién to chtc di tham quan, nghi
dudng, can c6 nhiéu chinh sach thu hat cling nhu khuyén khich cho nhiing nhan
vién y té c6 nhiéu dong goép va hoan thanh cong viéc tot hon.

- Sy hai 1ong chung vé Bénh vién 3,9 diém ciing 1 diém chua toi uu —
do nhiéu yéu td nhu: co s& vat chit, trang thiét bi...do vay ma Bénh vién van tiép
tuc dé xudt 1én cip trén bd sung kinh phi stra chita nang cip mot sd hang muc co
s& vat chat va bd sung mat $6 trang thiét bi dé phuc vu hoat dong chuyén mon.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Poi véi Ban Giam déc Bénh vién
- D& nghi cép trén hang nam cip bd sung kinh phi sita chira, nang cap mot

s6 hang muc co sd vat chit va bd sung mot sb trang thiét bj dé phuc vu hoat
dong chuyén mon.

- Bo6 sung, hoan thién bién bdo, so do chi dan, bo tri nhan vién hd tro,
hudéng dan ngudi bénh tai khu vuc dong bénh nhan.

- Xem x¢€t cai thién moi truong lam viéc, ché do phuc loi, ¢6 hinh thuc
khen thudng kip tho1 nham nang cao sy hai long va gan bo cua nhan vién y te.

- Giao chi tiéu cu thé vé ty 1¢ hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té cho
cac khoa, phong dé theo doi, danh gia dinh ky.

2. P6i v6i T6 Quan Iy chat lwong

- Phan tich két qua khao sat theo timg tiéu chi, xac dinh ré nguyén nhan
cac chi so con thap (Sy hai long vé quy ché chi tiéu ndi b, tién luong, phuc
loi va co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh).

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chét luong theo quy, ¢ theo
ddi va danh gid két qua sau cai tién.

- Cong bd két qua khao sat dén toan vién dé cac khoa, phong chu dong
xay dung giai phap khac phuc.

3. Pdi v6i To khio sat hai long

- Duy tri khao sat dinh ky, dam béo thu thap s6 liéu khach quan, trung thue.

- Hudng din ngudi bénh, ngudi nha va nhan vién y té tham gia khao sat
day du, dung cach.

- Tong hop, bao cao kip thoi va dé xudt cac giai phap cai tién phu hop véi
thuc té.

4. P6i v6i cac khoa, phong truc thudc Bénh vién

- Ra soat, cai tién quy trinh tiép d6n, kham chita bénh nhim tao thuan loi
cho nguoi bénh ngay tir khi vao vién.

- Nang cao tinh than, thai do phuc vu, giao tiép chuan muc, tn tdm voi
nguoi bénh.
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- Tang cuodng truyén thong, tu van, huéng dan nguoi bénh vé quy trinh
kham chtra bénh.

- Chu dong cai thién di€u kién lam viéc tai khoa, gép phan nang cao su
hai long ctia nhan vién y té.

Trén day la B4o cdo Két qua Khao sat hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té quy
Il ndm 2026 ctia Bénh vién Pa khoa Pa Ha./.
Noi nhan:
-S¢'Y té Lai Chau (béo céo);
- Ban Giam déc BVDK;
- Céc khoa, phong truc thudc;
- Luu: VT, KHTCBD.

GIAM bOC

Vi Van Phi
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