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BENH VIEN DA KHOA PA HA Pjc lap - Tu do - Hanh phic
86: 128 /BC-BVDK Ndam Tam, ngay 23thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua tw chAm diém tiéu chi chat lwgng Bénh vién va khio sat
hai long ngwoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2026

Trong 6 thang ddu nim 2026, Bénh vién Da khoa Pa Ha di tap trung chi
dao trién khai cac hoat dong quan ly chét luong Bénh vién theo quy dinh ctia Bo
Y té; duy tri viéc tu danh gia chat luong Bénh vién, khao sat sy hai long ngudi
bénh va nhan vién y té, dong thoi thuc hién nhiéu giai phap cai tién chét lugng
kham bénh, chira bénh.

Bénh vién Pa khoa Pa H4 Bao cdo két qua tu chim diémr tiéu chi chét
lugng Bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y t€ 6 thang dau
nam 2026 cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Nhan luc T6 Quan 1y chét lwong Bénh vién

- Bénh vién Da khoa Pa Ha da thanh 1ap Ho1 déng, T6 va mang ludi quan ly
chat lugng.

-T6 quan ly chat luong chiu trach nhiém tham muu va t6 chirc trién khai céc
hoat dong cai tién theo Quy dinh Thong tu 19/2013/TT-BYT.

- Chiu trach nhiém trong cong tac quan ly, cap nhat, luu trir, xdy dung va
pho bién céc tai li¢u hudng dan lién quan dén quan Iy chat lugng.

- Tham gia cac hoat dong cai tién va dinh ky bao cdo két qua danh gia chat
luong theo quy dinh.

2. Két qua danh gia trong 6 thang diu nim 2026

2.1. Két qua déinh gid Bo tiéu chi chét lwong Bénh vién

- Hoi ddng Quan 1y chat lugng bénh vién, cac ban chuyén trach va mang

luoi duge thanh lap; xay dung ké hoach cu thé, xac dinh 1d cac ndi dung can
khic phuc va c6 10 trinh cai tién két qua dau ra.

- Cong tac Cai cach hanh chinh da dugc quan tdm va chua trong, ban hanh
cac ké hoach thuc hién, bao céo kip thoi theo quy dinh, c6 phan cong nhi¢m vu cu
thé cho ting thanh vién trong Hoi dong.

- Quan Iy hd so bénh an chit ché, xay dung Ké hoach t6 chirc binh bénh an,
va don thudce dinh ky, c6 két qua phan hoi ddi véi bac sy va diéu dudng vién; to
chirc kiém tra, ddnh gia viéc tuan thi quy ché Bénh vién dic biét 1a quy dinh vé lap
ho so bénh an, ké don diéu tri, ghi chép sb sach.

- Hé thdng phong chay chita chdy dam bao. Duy tri méi trudng Bénh vién



Xanh - Sach - Bep.

- Bénh vién da xay dung 16 trinh trién khai va mé rong cac dich vu ky
thuat; thuong xuyén ra soat cac diéu ki€n nham nang cao chat luong dich vu va
dap ung yéu cau thanh toan bao hiém y té theo quy dinh.

* Két qua Bénh vién tw kiém tra danh gia 6 thang diu nim 2026

Téng sb tiéu chi 4p dung danh gia 80/83

- Tiéu chi muc 1: 14 dat 71,50%

- Tiéu chi muc 2: 27 dat 33,75%

- Tiéu chi muc 3: 33 dat 41,25%

- Tiéu chi murc 4: 06 dat 7,5%

- Tiéu chi muc 5: 0

+ Tong sb diém cta céc tiéu chi ap dung: 191 (c6 hé s6 207)

+ Piém trung binh chung cac tiéu chi bénh vién danh gia la: 2,41

2.2. Khdo sdt hai long ngwoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nim 2026

- Ty 1€ hai long chung NB noi tra: dat 91,3%, giam 5,45% so véi cung ky
nam 2025.

- Ty 1€ hai long chung NB ngoai tri: dat 97,6%, tang 5,1% so véi cung ky
nam 2025.

- Ty 1€ hai long NVYT: dat 78,2%, giam 18,1% so vdi cung ky nam 2025.

II. KHO KHAN VA TON TAI

1. PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH

- H¢ théng bjén bao, so‘dé chi dan trong va ngoai khuon vién bénh vién
chua dugc bo tri day du; Nguoén kinh phi dau tu cho cong tac cai tao, bo sung
bién bao, so dd con han ché.

- Bénh vién chua bd tri may chup tai lidu (photocopy hodc scan) phuc vu
nguoi bénh dat tai khu vuc dang ky kham hodc tai vi tri thuan lgi cho ngudi
bénh, c6 ngudi phuc vu thuong xuyén trong gio hanh chinh.

- Bénh vién chua b tri ti vi tai khu vye sanh cho phuc vu nguoi bénh;
chua c6 ti gui d6 hodc dich vu trong gitr do tai khoa kham bénh.

- E’héng tadm gho bénh’ nhan chua c6 néng lanh; Chua c6 canh bao hoac
hudng dan chong mat trom cap cho nguoi bénh.

2. PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

- Chua xdy dung ké hoach phat trién nhan lyc y té tong thé giai doan va
hang nam.

- Phat trién ngudn nhan lyc: Thi€u béc si c6 trinh d¢ chuyén sau vé chan
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doan hinh anh, xét nghiém... va diéu dudng c6 trinh d6 chuyén siu theo ting
chuyén khoa ndi, ngoai, san, nhi.

- Chua xay dung bang theo doi, so sanh dinh ky cac ty sd nhén luc béac
sy/giwong bénh, dieéu dudng/giwong bénh, bac sy/dieu dudng, dugc sy/giuong
bénh, nhan vién dinh dudng/giuvong bénh gitra cac khoa 1am sang va can lam sang.

- Chua t6 chure kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan vién y té, dic biét
1a bac sy, y sy, di€u dudng, ho sinh, ky thuat vién, dugc s§ dudi 5 ndm cong tac
bang cac hinh thirc nhu thi sat hach, t6 chirc hoi thi...)

- Chua c6 hinh thirc dong vién tinh than nhan vién nhu t6 chirc tham
quan, nghi dudng...

- Chua du diéu kién dé b6 nhiém cac vi tri 1anh dao cac khoa, phong theo
quy dinh.

3. PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON

- Chua c6 van ban ky cam két véi co quan an ninh dia phuong vé viéc hd
trg, bao trg gilt gin an ninh, trat ty tai bénh vién va khu vuc quanh bénh vién.

- Chua dién tap vé cong tac phong chong chay nd it nhat 1 lan trong nim
va €0 bién ban kiém tra.

- Bénh vién chua thanh 1ap hoi déng kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Chua t6 chirc 16p huéng dan/ tap huan vé vé sinh tay cho nhan vién y té.

- Chua tham muu ban hanh cac quy trinh k¥ thuat kiém soat nhiém khuan
ap dung tai Bénh vién

- Chua bo nhiém day dua cac vi tri diéu dudng trudng trong bénh vién.

- Chua thanh 13p khoa/to dinh dutng - tiét ché, chua c6 nhan vién phu trach
dinh dudng l1am sang, dugc dao tao tap huan vé dinh dudng 1am sang.

- Chua c6 hé théng bon rua tay cho nl}ﬁn vién, nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh va khach dén tham tai tat ca cac buong bénh trong bénh vién.

- Chua c6 nhan vién chuyén trach/ kiém nhiém vé chat luong xét nghiém
duoc dao tao v€ quan 1y chat lugng xét nghiém (c6 chung chi).

- Ho1 déng thudc chua té chuc tép huan, dao tao vé su dung thube cho
nhan vién trong bénh vién it nhat 1 nam/lan.

4. PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phong (hodc t6 quan 1y chat luong) c6 it nhat mot nhan vién chuyén
trach v€ quan ly chat lugng (lam 100% thoi gian, khong ki€ém nhiém).

- Tai cac khoa lam sang chua c6 h¢ thong 0-Xy trung tdm, chua c6 chudng
dé bao goi nhén vién y té trong trudng hop khan cép.

- Chua c6 bang tom tat cac bude can khang dinh chinh xac nguoi bénh dat
tai cac vi tri dé thay dé nhac nhé nguoi cung cap dich vu.
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- Chua c6 nhan vién y té tich cuc tham gia va c6 dong gop cu thé vao viée
xay dung cac chinh séach, ti€u chuan, ti€u chi quan ly chat lugng cia Bo Y té
(cung cap cac bang chirng cu thé minh hoa cac dong gop).

5. PHAN E: TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

- Chua t6 chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phy ntr mang thai, ba me cho
con bl va cac dbi tuong khac mdi thang it nhat 1 1an; ndi dung vé theo ddi,
chim soc strc khoe ba me, thai nhi va so sinh; ché do dinh dudng, nudi con bang
stta me, an bd sung hop 1y...

- Hién tai Bénh vién chua c6 dicu dudng chuyén khoa Nhi, cac cong viéc
cham soc tré em chu yéu do diéu dudng, ho sinh da khoa ddm nhi¢m.

I11I. BIEN PHAP KHAC PHUC
1. PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH

- Lap ké hoach b6 sung kinh phi ldp dat hé thong blen bao, so d6 chi dan

trong va ngoai khuon vién bénh vién; uu tién cac 16i r&, cong ra vao va khu vuc
dé& nham lan.

- Mua sam may chup tai liéu (photocopy hodc scan) phuc vu ngudi bénh
dat tai khu vuc dang ky kham hodc tai vi tri thuan lgi cho ngudi bénh, ¢6 nguoi
phuc vu thuong xuyén trong gio hanh chinh.

- Lap dat ti vi tai sanh chd dé cung cép thong tin y té, hudng dan quy trinh
kham bénh va truyén thong gido duc strc khoe.

- Can nhic bd tri ta guri dd hodc dich vu trong dd tai khoa kham bénh,
dong thot ban hanh quy dinh st dung va quan ly an toan.

- Lép dat thiét bi nudc nong lanh tai phong tdm cua nguoi bénh dé nang
cao tién nghi va dap img nhu cau co ban.

2. PHAN B: PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN

- Phong T6 chtic - Hanh chinh phdi hop v6i Phong Ké hoach - Tai chinh -
biéu dudng chu dong tham muu Ban Giam doc ban hanh ké hoach phat trién
nhan lyc y t€ tong thé giai doan va hang nam.

- Tiép tuc clr can bd di hoc nang cao trinh d6 chuyén moén nhu béac s,
dicu dudng chuyén khoa (NO6i, ngoai, san, nhi, chan doan hinh anh, xét
nghiém...) phu hgp véi nhu cau thyc té cua cac khoa.

- Xay dung bang theo ddi, so sanh dinh ky cac ty s6 nhan lyc: béc
sy/giuong bénh, diéu dudng/giudng bénh, bac sy/diéu dudng, dugc sy/giudng
bénh, nhan vién dinh dudng/giudng bénh cho tung khoa lam sang va can lam
sang. Cap nhat s6 liéu theo thang hodc theo quy, 1am co s& du kién nhu cau nhan
luc, bo sung hoac diéu chuyén kip thoi.

- Phong K& hoach - Tai chinh - Diéu dudng phdi hop véi Phong T6 chirc
Hanh chinh t6 chuc ki€m tra tay nghé, chuyén mon cho nhén vién y t€, dac biét
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1a bac sy, y sy, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién bang cac hinh thirc nhu thi sat
hach, t6 chirc hoi thi...

- Ban Giam doc hang nam xem xét bo tri cho can bg vién churc di tham
quan, nghi dudng... dé dong vién tinh than cho can bd vién chirc lam viéc c6 hiéu
qua hon.

- Phong T6 chttc Hanh chinh tiép tuc ra soat cac diéu kién dé bd nhiém
cac vi tri 1anh dao céc khoa, phong theo quy dinh.

3. PHAN C: HOAT PONG CHUYEN MON

- Phong T6 chic Hanh chinh lién hé voi co quan an ninh dia phuong ky
cam ket v€ viéc ho trg, bdo tro gilr gin an ninh, trat tu tai Bénh vién va khu vuc
quanh Bénh vién.

- Phong T6 chirc Hanh chinh lién hé véi PCCC Cong an tinh xem xét to
chtrc dién tap vé cong tac phong chong chay no it nhat 1 lan trong nam.

- Khoa kiém soat nhiém khuan tham muu Ban Giam dbc thanh 1ap Hoi
dong ki€m soat nhieém khuan Bénh vién.

- Khoa kiém soat nhiém khuan phdi hop véi T6 Diéu dudng to chic 16p
hudng dan/ tap huadn vé v¢ sinh tay cho nhan vién y teé.

- Khoa kiém soat nhiém khuan tham muu ban hanh cac quy trinh k¥ thuat
kiém soat nhi€ém khuan ap dung tai Bénh vién.

- Phong T6 chic Hanh chinh tiép tuc ra soat cac diéu kién dé bo nhiém
cac vi tri diéu dudng truong trong Bénh vién..

- Tiép tuc ctr can bo di dao tao, tap hu4n va thanh 1ap td dinh dudng - tiét
ché, nang cao kién thirc chuyén mon quan ly chat lugng xét nghiém.

- Xay dyng quy trinh dinh dudng lam sang, dam bao theo doi, danh gia
nhu cau dinh dudng ciia nguoi bénh dé co ché do diéu tri, cham séc hop 1y.

- Lap dit hé thong bdn rira tay ddy da cho nhéan vién y té, ngudi bénh,
nguoi Nha va khach tham tai tt ca cac khoa/phong. Niém yét, khuyén khich
thuc hién ding quy trinh vé sinh tay, ning cao an toan va kiém soat nhiém
khuan trong Bénh vién.

- Khoa Duoc c¢6 trach nhiém ,té churc tap huan, dao tao vé st dung thudc
cho nhan vién trong Bénh vién it nhat 1 nam/lan.

4. PHAN D: HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG

- Lap ké hoach dau tu, cai tao co s¢ ha ting nham lap dit hé théng oxy
trung tam tai cac khoa Iam sang, uu tién cac khoa c6 bénh nhan nang, nhu khoa
hoi suc - cap cuu.

- Trién khai lap dat hé thong chuéng bao khan cép (nat bAm goi nhan vién

y té) tai dau giuong bénh, phong cap ciu dé hd tro ngudi bénh kip thoi trong cac
tinh huéng khan cép.
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- Thiét ké, in 4n va niém yét bang huong dan quy trinh xac dinh ding
ngudi bénh tai cc vi tri dé quan sat nhu budng tiém, budng bénh.

- Khuyén khich va ctr can bd, nhan vién y té tham gia cac hoi thao, 16p tap
huan cia Bo Y t€, S0 Y té lién quan dén quan 1y chat lugng bénh vién.

5. PHAN E: TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

- Khoa San nghién ctru tai liéu ciia B6 Y té dé huéng dan t6 chirc 16p hoc
tién san dinh ky cho phu nit mang thai, ba me cho con bl va céc ddi tuong khac
moi thang it nhat 1 1an; noi dung vé theo ddi, cham soc stic khoe ba me, thai nhi va
so sinh; ché d6 dinh dudng, nudi con bang sita me, an bo sung hop Iy ...

- Tumg budc xay dung ké hoach dao tao diéu dudng chuyén khoa Nhi,
ctr diéu dudng di dao tao cac khoa chuyén khoa dinh hudng, dao tao ngin han
vé chiam soc tré em, hoi stc so sinh. Tang cudng tap huin noi bo, chia sé kién
thie, k¥ nang cham soc tré em, so sinh cho diéu dudng, ho sinh da khoa dang
lam nhiém vu tai khoa Nhi.

IV. THOI GIAN HOAN THANH

Noi dung Pon vi chu tri Thoi gian du
kién
B6 sung bién béo, so d6 chi dan
trong va ngoai khuoén vién bénh Phong TCHC Quy 1V/2026
vién.

Bénh vién chua bd tri may
chyp tai liéu (photocopy hoac
scan) phuc vu ngudi bénh dit
tai khu vuc dang ky kham hoac K& toan Nam 2027
tai vi tri thuan lgi cho nguoi
bénh, ¢6 nguodi phuc vu thuong
xuyén trong gio hanh chinh.

Bénh vién chua bd tri ti vi tai
khu vuc sanh chd phuc vu
nguoi bénh; chua cé ti gui do Ké toan Nam 2027
hoac dich vu trong giit dd tai
khoa kham bénh.

Phong tdm cho bénh nhan chwa
c6 nong lanh, bon rira tay; Ch1~1’a K& toan,
c6 canh bao hodc hudng dan . Nam 2027
chéng mat trom cap cho nguoi Phong TCHC
bénh.




Hang nam xem xét bod tri cho
can bg vién chirc di tham quan,

nghi dudng... & dong vién tinh Ban Giam dc Nam 2027
than cho can b vién chic lam
viéc c6 hiéu qua hon.
Tiép tuc ra soat cac diéu kién
¢ b6 nhiém cac vi tri lanh \ 2 1 Ty , <
d¢ b6 nhigm cdc vi tri ldnh dao Phong T6 chirc Hanh chinh |  Nam 2027

cac khoa, phong, diéu dudng
truong theo quy dinh.

Thanh lap Hoi dong KSNK

Khoa KSNK

Quy 1V/2026

Tap huan vé sinh tay

Khoa KSNK, T6 biéu

Quy 1V/2026

dudng BV
Xay dung ké hoach phat trién Phong To chire hanh chinh,
nhan lyc y t€ tong thé giai doan Phong K¢ hoach - Tai Quy 1V/2026
va hang nam. chinh - biéu dudng
T6 chirc kiém tra tay nghé,
NI SO s T
Ae D18 Y, Y 5Y; chinh - Diéu dudng, Quy 1V/2026

dudng, hd sinh, k¥ thuat vién
bang cac hinh thirc nhu thi sat
hach, t6 chirc hoi thi...

Phong T6 chitc hanh chinh

T6 chirc dién tip vé cong tac
phong chéng chay nd it nhat 1
lan trong nam; ky cam két vé
viéc hd tro, bao trg gilt gin an
ninh, trat tu tai Bénh vién va
khu vuc quanh Bénh vién..

Phong T6 chire hanh chinh

Quy 1V/2026

Tham muu ban hanh cac quy
trinh k¥ thuat kiém soat nhiém
khuan ap dung tai Bénh vién.

Khoa KSNK

Quy 1V/2026

Tiép tuc cu can by di dao tao,
tap huin va thanh 1ap t6 dinh
dudng - tiét ché, nang cao kién
thirc chuyén mén quan 1y chat
lugng xét nghiém.

Phong Ké hoach - Tai
chinh - Dieu dudng,
Phong T6 chuc hanh chinh

Quy 1V/2026

T6 chuc tap huan, dao tao vé st
dung thuoc cho nhan vién trong

Khoa Duoc

Quy 1V/2026




Bénh vién it nhat 1 nam/lan.

T4 chire 16p hoc tién san dinh ky
cho phu nir mang thai, ba me cho
con bu va cac ddi tuong khac
mdi thang it nhat 1 14n; ndi dung
vé theo ddi, cham séc stc khoe
ba me, thai nhi va so sinh; ché
dé dinh dudng, nuodi con bﬁng
sita me, an bo sung hop 1.

Khoa San Quy 1V/2026

Lap ké hoach dau tu, cai tao co )
so ha ting nham lip dat hé Ké toan,

théng oxy trung tdm tai céc Khoa Duoc
khoa 1am sang '

Nam 2027

Trién khai lap dat hé thong
chudng bao khan cip (nit bam )
goi nhan vién y té) tai dau Ké toan
giudong bénh, phong cap ciu dé
hd tro ngudi bénh kip thoi
trong cac tinh huéng khan cap

Nam 2027

Ting budc xdy dung ké hoach
dao tao diéu dudng chuyén
khoa Nhi, cir diéu dudng di Phong T6 chic hanh chinh,
dao tao cac khoa chuyén khoa . Nam 2027
dinh huéng, ddo tao ngin han Phong KHTCPD
vé chiam soc tré em, hdi strc so
sinh.

Qua két qua tu danh gia chét luong Bénh vién va khao sat sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té 6 thang ddu nam 2026 cho thdy Bénh vién Pa khoa
Pa Ha da duy tri duoc nhiéu tiéu chi chat luong, timg budc nang cao chit luong
kham bénh, chita bénh va hudng td1 sy hai long ctia nguoi bénh. Tuy nhién, van
con mot sd tiéu chi chua dat theo yéu cau, chu yéu lién quan dén co s& vat chit,
ngudn nhan lyc va t6 chtrc hoat dong chuyén mén. Trong thoi gian to1, Bénh
vién sé tiép tuc trién khai dong bd cac giai phap cai tién chat luong, phan dau
nang cao diém danh gia chat luong Bénh vién, dap ung ngay cang tot hon nhu
cau cham soc strc khoe nhan dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT VOISO Y TE

- Quan tam bd tri ngudn kinh phi dé dau tu, nang cap co so ha tang, hé
thong bién bao, h¢ thong OXy trung tam, chudng goi cap clru va cadc hang muc
phuc vu cai tién chat lugng Bénh vién.
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- HO trg Bénh vién trong cong tdc dao tao, boi dudng ngudén nhan luc
chuyén sau; uu tién chi tiéu dao tao bac si, diéu dudng chuyén khoa con thicu.

- Tang cuong to chirc cac 16p tap huin vé quan 1y chit luong Bénh vién,
an toan nguoi bénh, kiém soat nhiém khuan, quan 1y chat lugng xét nghiém va
cac ndi dung chuyén mon khac.

Trén day 1a Bao cdo két qua tu chdm diém tiéu chi chat luong Bénh
vién va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y t€ 6 thang dau nam 2026
cua Bénh vién Pa khoa Pa Ha./.

Noi nhdn:

- S&' Y té Lai Chau (bao céo);
- Ban Giam déc BVPK;

- Céac khoa, phong truc thudc;
- Luu: VT, KHTCPD.

GIAM POC

Vi Van Phi
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