SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc 1ap — Tuw do — Hanh phuc
TRUNG TAM GDNN-GDTX DI AN

S6: 492 /QD-GDNNGDTXDA Thanh phé H6 Chi Minh, ngay20 thanglo nam 2026

~ QUYETBINH o '
Ban hanh Quy che tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao
Niam hoc 2026 — 2027

Can cit Lugt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013
vd cde van bdn Sira doi, bé sung;

Can cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 nam 2011 va
cdc van ban sira doi, bo sung;

Can cik Ludt T6 cdo so 25/2018/QHI4 ngay 12 thang 6 nam 2018 va cdc
van ban sira doi, bo sung;

Can cit Ludt s6 136/2025/0H15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira déi, bo
sung mot s6 dieu cua Ludt Ti ié}? cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chie thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire cia Trung tdm
Gido duc nghé nghiép — Gido duc thwong xuyén Di An;

Xét yéu cau thuc hién cong tac tiép céng dan, tiép nhdn va xir 1y khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Trung tim.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm hoc 2026-2027 ctia Trung tdm Gido duc nghé
nghi¢p — Giao duc thuong xuyén Di An.

Piéu 2. T6 chirc thue hién
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1. Ban Giam ddc Trung tam chiu trach nhi¢ém chi dao, t6 chirc thyuc hién
Quy ché; bao dam viée tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan

anh duoc thyc hién ding quy dinh phap luat.

2. Ban Tiép cong dan, T6 Hanh chinh — Tong hop, cac to Chuyén mén,
vién chtrc, ngudi lao dong va ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién
Quy ché nay theo chirc ning, nhiém vu duoc giao.

3. Quy ché dugc phd bién dén vién churc, ngudi lao dong va cong khai tai
dia diém tiép cong dan cua Trung tdm theo quy dinh.

Piéu 3. Hi¢u hrc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va duoc ap dung trong nam hoc
2026-2027.

Céc ong, ba thudc Ban Giam ddc, Ban Tiép cong dan, To truong T6 Hanh
chinh — Tong hop, cac t6 Chuyén mén, vién chirc, nguoi lao dong va ca nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);
- Luu: VT.

T Anh Tuan
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