SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
TRUNG TAM GDNN-GDTX DI AN

S6: 493 /KH-GDNNGDTXDA Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 20 thangy nam 2026
’ KE HOACH ,
Cong tac tiep cong dan va giai quyet khiéu nai, to cao
Nim hoc 2026 — 2027

Can cir Quyét dinh s6 481/QD-GDNNGDTX ngdy 14 thang 10 nam
2026 cua Giam doc Trung tam GDNN-GDTX Di An vé viéc thanh 1ap Ban
tiép cong dan cua Trung tam GDNN-GDTX Di An.

Trung tdm GDNN-GDTX Di An xay duyng K& hoach vé cong téc tiép
cong dan va giai quyét khieu nai, t6 cao Nam hoc 2026 — 2027 tai Trung tdm
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- T churc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, dong
thoi tao sy chuyen bien tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cua cong chie,
Vién chtre, nguoi lao dong vei nhan dan va hoc vién trong cong tac tiep cong dan
va giai quyét khiéu nai, to céo.

- Kip thoi ngan ngira, han ché phét sinh khiéu nai, t6 céo tai Trung tam,
gop phan git viing 6n dinh ghinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi truong thuan
loi, dap (ng yéu cau phat trien su nghiép giao duc, dao tao cua don vi.

2. Yéu cau:

- Thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to cdo; dong
gop tich cuc va cd hiéu qua vao viéc han che, ngan ngura phat sinh khieu nai,
to cao.

- COng tac t0 chirc tiép cong dan chu ddo, dam bao céc thu tuc can thiét,
tao thuan lgi cho céng dan ;huc hién guyén khieu nai, to céo,, kien nghi, phé}n
anh. Quan tam viéc giai quyet khicu kién ngay tir co s&; han che tinh trang khicu
Kién vuot cap, khong dé phat sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phtc tap.

I1. PIA PIEM TIEP CONG DAN:

Phong Tiép cong dan ctia Trung tim GDNN-GDTX Di An (Tai Trung
tam thudc khu pho Thang Loi 2, Phuong Di An, Thanh pho H6 Chi Minh).

I11. LICH TIEP CONG DAN:

1. Tiép cong dan dinh ky ciia Giam doc Trung tim:
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Giam ddc Trung tim thuc hién viéc tlep cong dan dinh ky vao ngay 05
héng thang (Truong hop trung voi ngay L&, tét, ngay nghi cudi tudn, cong tac
do6t xudt, ... thi s& tiép cong dan vao ngay 1am viée tiép theo).

2. Tiép cong dan dot xuit cia Giam déc Trung tam:

Ngoal lich tiép cong dan dinh ky, Giam doc Trung tam GDNN-GDTX Di
An s& bd tri tiép dot xuat trong truong hop can thiét theo _quy dinh. Thoi gian
thanh phan va ndi dung cu thé do Giam ddc Trung tdm quyét dinh.

3. Tiép cong din thwong xuyén:

a/ Thoi gian: Trong gid lam viéc tir thtr Hai dén tha Sau hang tuan.

b/ Thanh phan tiép cong dan:

- B6 phan thuong truc:

+ T6 truong va té phoé Hanh chinh — Tong hop. Tiép cong dan cac vu viéc

c¢6 noi dung lién quan dén quan 1y, ché do chinh sach ddi véi vién chirc, ngudi
lao dong va hoc vién.
+ T6 trudng va to pho Hanh chinh — Téng hop phu trach cong tac tiép

dan: Phu trach cong tac tong hop, tham muu cho Ban Giam ddc Trung tim giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

- BO phan chuyén mon:

+ Pho Giam dép Gido duc thuong xuyén: Tiép cong dan cac vu viée ¢o
ndi dung lién quan dén cong tac quan ly Chuong trinh gido duc phé thong va
lién két dao tao cua Trung tam.

+ Pho giam dbc Gido duc nghé nghiép: Tiép cong dan cac vy vige co noi
dung lién quan dén cong tac Gido duc nghé nghi¢p va lién két dao tao nghé
trung cap cua Trung tam.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phan cong thuc hién:

a/ T6 trwong va to pho Hanh chinh — Tong hop:

- Tham muu xay dung Vé’ td ch}’Ic trién lghai thue hién Ké hoach vé cong
tac tiep cong dan va gidi quyet khicu nai, to cao ndm hoc 2026 — 2027 tai
Trung tam GDNN-GDTX Di An; c¢6 trach nhiém theo déi, kiém tra tinh hinh
thuc hién; dinh ky bdo cdo va xin ¥ kién chi dao kip thoi cua Giam doc Trung
tam.

- Thuong xuyén kiém tra viée chip hanh cac quy dinh vé tiép cong dan
va giai quyét khicu nai, t6 cdo dé kip thoi phat hién, bao cao Giam doc Trung
tdm xu 1y cac truong hop vi pham.

- Tham muu, tong hop bao cdo cong tac tiep cong dan va giai quyét
khi€u nai, t6 cao ctia Trung tdm theo quy dinh.

b. Cac Phé giam doc:
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Nhic nho vién chue, nguoi lao dong thue hién tbt cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao tai Trung tam.

2. Tién @9 thuc hién:

- Tr ngay 15/10/2026 dén 20/10/2026: Xay dung va ban hanh ké hoach.

- Tir ngay 21/10/2026: Trién khai thuc hién ké hoach.

- Dinh ky quy, 06 thang, 09 thang, nam: Bao cdo két qua thuc hién
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
c40 nam hoc 2026-2027 tai Trung tim GDNN-GDTX Di An. Yéu ciu T
Hanh chinh — Tdng hop cac Phé gidm ddc chuyén mon, nghiém tdc thuc hign
Ké hoach nay./.
Noi nhan:
- Ban Giam ddc Trung tam;
- T6 Hanh chinh — Tong hop;
- Luu: VT.

Tir Anh Tuén
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