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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRUNG TAM GDNN-GDTX Di AN

Piéu 1. Nghia vu va quyén cua cong din

Cung cip thong tin ci nhan; tuan theo Noi quy tiép cong dan va su hudng
dan cua vién chire tiép cong dan, trong viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh.

C6 thai d6 ding muc, ton trong d6i véi nguoi tiép cong dan; Trinh bay trung
thuc su viéc, cung cip thong tin, tai lidu lién quan dén ndi dung.

Giir gin trét tu, vé sinh chung; tén trong doi véi ngudi tiep cong dan; nghi€ém
cam viéc kich dong, gdy roi trat tu, xuyén tac, vu khong, xuc pham uy tin, danh dy
cta co quan Nha nudc, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

Khéng dugc mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, dong vét vao
noi tiép cong dan.

Viéc quay phim, ghi hinh, ghi &m phai dugc su ddng y ctia ngudi chi tri tiép
cong dan.

Diéu 2. Trach nhiém cta ngudi tiép cong dan

Trang phuc chinh té, c6 thai do tdn trong, bao dam khach quan, binh dfmg,
khong phén biét dbi xir trong viéc tiép cong dan.

Tiép nhén don, ling nghe, hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh dung luét dinh.

Phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi didu kién thuan loi dé
cong déan thuc hién ddy du quyén va nghia vu clia cong dan; Ghi chép véo sb theo
doi tiép cong dan day dt ndi dung do cong dén trinh bay.

Giit bi mat cho ngudi té cdo theo quy dinh cua phap luat.
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Pidu 3. Nguoi tiép cong dan dugc quyén tir chéi tiép cong dan trong cac
truong hop sau

Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tim than
hoic bénh khéc lam mét kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cta
minh.

Ngudi cé hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong
dan.

Nguoi dai dién hodc nguoi dugce uy quyén khiéu nai khéng hop phap.
Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Thoi gian va lich tiép cong dan

Thoi gian tiép cong dan vio tat ca cac ngay lam viéc trong tuén:
- Bubi sang: tir 7 gio' 00 dén 11 gior 00 phiit;

- Bubi chilu: tir 13 gid 00 phit dén 17 gio 00./.
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