SO GIAO DUC PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — T do — Hanh phiic
TRUONG THPT VO MINH bUC

Sb:545 /QD-THPTVMD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 17 thang 8 nam 2026

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh Quy tic &ng Xir vin hoa trong nha truong.
HIEU TRUONG TRUONG THPT VO MINH PUC

Can cir Ludt Nha gido sé 73/2025/0H15 ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cwr Thong tw s6 15/2026/TT-BGDPT ciia Bé truong Bo Gido duc va Dao tao ban hanh
Diéu 1é truong tiéu hoc, truong trung hoc co s6, truong trung hoc phé théng va trieong phé thong
6 nhiéu cdp hoc;

Can cir Théng tu 56 06/2019/TT-BGDDT ngay 12 thang 4 nam 2019 cua Bo truong Bo Gido
duc va Dao tao quy dinh Quy tdc trng xir trong co s¢ gido duc mam non, co sé gido duc phé théng,
co so gido duc thuong xuyén,;

Can cir Théng tw s6 03/2026/TT-BGDDT ngay 30 thang 01 nam 2026 ciia BY truéng Bo
Gido duc va Pao tao quy dinh Quy tdc img xir ciia nha gido;

Can cir Ké hoach thwe hién nhiém vu nam hoc 2026 — 2027 cia Truong THPT Vo Minh
Pure;

Theo dé nghi ciia Ban Gidm hiéu nha trirong.

QUYET DINH

Pi¢u 1. Ban hanh Quy tic ung xtr vin hoa trong nha trudng ap dung tir nim hoc 2026 —
2027.

Pidu 2. Quy tic (mg xr vin hoa trong nha truong nham dinh hudng, diéu chinh va chuan
hoa céc hanh vi itng xUr cua can b, giao vién, nhan vién va hoc sinh Truong THPT V6 Minh Buc
trong moi truong gido duc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Ban Giam hiéu, cac bo phan chiic ning,
toan thé can bo, gido vién, nhan vién va hoc sinh nha truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhgn: H IEU TRUONG

- Nhu diéu 3 ; 80 Th;
- BCH CBCS; BCH bT;

- Niém yét; website;

- Ban dai dién CMHS (biét);
-Luu VT.T 15

Pham guyén Thanh Tuan



2] QUY TAC UNG XU VAN HOA TRONG TRUONG HQC
arth/kem theo Quyér dinh so 545/0D-THPTVMBP, ngay 17 thang 8 nam

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Co sé xay dung Quy tic &ng Xxir

1. Luat Nha gido sb6 73/2025/QH15 ngay 16 thang 6 nam 2025 (quy dinh vé
Pao dirc nha gido va Quy tic Gng xr cia nha gido).

2. biéu 18 truong tiéu hoc, truong trung hoc co s, trudng trung hoc phd thong
va trudng pho théng c6 nhiéu cip hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 15/2026/TT-
BGDDT cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao.

3. Thong tu s6 06/2019/TT-BGDDT ngay 12 thang 4 nam 2019 ctia B9 trudng
B6 Gido duc va Pao tao quy dinh Quy tic tng XU trong co s gido duc mam non, co
so gido duc pho thong, co sd gido duc thudng xuyén.

4. Thong tu s6 03/2026/TT-BGDDT ngay 30 thang 01 nam 2026 ctia BO trudng
Bo Gido duc va Pao tao quy dinh Quy tic tmg xir ctia nha gido.

5. Truyén théng "To6n su trong dao", cac gia tri van hoa dao duc tdt dep cua dan
toc va diéu kién thyc tién cia Truong THPT V6 Minh Drc.

Picu 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy tic nay quy dinh vé chuan myuc dao duc va quy tic ing XU ctia can b
quan ly, giao vién, nhan vién Truong THPT V6 Minh Duc trong thyc hién nhiém vu
nghe nghiép, trong moi quan hé véi dong nghiép, hoc sinh, cha me hoc sinh va cong
dong xa hoi; quy tic ing X cta hoc sinh trong thoi gian hoc tap, rén luyén tai nha
truong va khi tham gia cac hoat dong ngoai xa hdi.

2. Quy tic ndy ap dung dbi v6i toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhan vién,
nguoi lao dong va hoc sinh Truong THPT V& Minh Biic; cha me hoc sinh va céc to
chtrc, ca nhén co lién quan khi dén lam viéc, phéi hop hoat dong voi nha truong ké
tir nam hoc 2026 — 2027.

Picu 3. Muc dich xay dwng qui tic wng xir d6i véi can b, giao vién, nhan
Vvién va hoc sinh

1. Bao dam cac chuin muyc vé nhén thic, thai d6 va hanh vi ung XU cia can bo
quan 1y, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong cac moi quan hé cong tac, hoc tap va
giao tiép xa hoi; ngan ngira, xtr Iy kip thoi cac hanh vi vi pham dao dirc va van hoa
ung XU trong nha trudong.

2. Xay dung van hoa hoc duong; bdo ddm mdi truong gido duc an toan, lanh
manh, than thién, ton trong su khac biét; phong, chéng bao lyc hoc duong va cac
hién tugng ti€u cuc.

3. Lam can cir dé can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh tu rén luyén,
nang cao pham chat dao dirc, van héa Gmg xtr; 1am co so dé nha truong danh gia, xép
loai chat luong, khen thudng va xir 1y ky luat theo quy dinh.



4. Thuc hién cong khai, minh bach cac hoat dong va moi quan hé cong tac trong
nha truong; gop phan nang cao hiéu qua cong tic phong, chong tham nhiing, ling
phi va ti€u cuc.

Chuong I1
QUY TAC UNG XU CUA POI NGU NHA GIAO, CAN BO QUAN LY,
NHAN VIEN, NGUOI LAO PONG TRONG NHA TRUONG
I. Chuan muc dao dirc ciia ddi ngii nha gido, can bd quan ly, nhan vién,
ngwoi lao dong
biéu 4. Pham chat chinh tri

1. Chip hanh nghiém chinh chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc; thue hién ddy da va dung cac quy dinh cua phap luat vé quyeén,
nghia vy cia can bg, gido vién, nhan vién. Khong ngirng hoc tap, rén luyén nang cao
ban linh chinh tri, trinh d6 1y luan chinh tri dé van dung hiéu qua vao hoat dong
giang day, gido duc va quan ly.

2. Co y thir to chtrc ky luat, nghiém tac chap hanh sy phan cong, diéu dong
ctia cAp co tham quyén; giit gin uy tin, danh dy, hinh anh ctia nha giéo vanha truong;
ludn phan d4u vi tap thé su pham, vi hoc sinh, gin giir va phat huy truyén théng “Day
tdt - Hoc tt”.

3. Guong mau thuc hién nghia vu cong dan; tich cuc tham gia cac hoat dong
chinh tri, xa hoi, phuc vu cong déng va cac phong trao thi dua do nganh Giao duc,
dia phuong va nha truong phat dong.

Piéu 5. Pao dirc nghé nghiép

1. Tam huyét, tan tuy véi nghé nghiép; c6 ¥ thirc giit gin danh du, uy tin, luong
tam nha gido. C6 long nhan ai, bao dung, ddi xir hoa nhi, cong bang vai hoc sinh;
doan két, ton trong, chan thanh hd tro, giup d& dong nghiép trong cong tic va cudc
song; bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia hoc sinh va dong nghiép.

2. Thyc hién day du, c6 chat lwong chuong trinh gido duc; chip hanh nghiém
Diéu 1¢, Quy ché t6 chirc va hoat dong, Noi quy ctia nha trudng va cac quy dinh cta
nganh Gido duc.

3. Cong bang, trung thuc trong giang day va gido duc; danh gia khach quan,
chinh xac, ding thuc chat nang luc cua nguoi hoc; bdo dam liém chinh hoc thuat;
thuc hanh tiét kiém, tich cuc phong, chéng tham nhting, lang phi, ti€u cuc va bénh
thanh tich.

4. C6 thai d6 cau thi, sdn sang tiép thu y kién dong gop; thang than, chan thanh,
mang tinh xay dung khi gop y cho dong nghiép va lanh dao. Cé y thirc tu hoc, hoc
tap sudt doi; thuong xuyén bdi dudng nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu,
ngoai ngir, nang lyc tmg dung cong ngh¢ thong tin va ky nang s6 dap ung yéu cau
chuyén d6i sd trong gido duc.



5. Mau myc, néu guong trong hoat dong nghé ngh1ep va img xu xa hoi; gitr gln
bao v¢ uy tin, pham chat dao duc nha gido trong moi hoan canh, bao gdm ca viéc
gilt chuan muyc phat ngon va tng xir trén khong gian mang.

Piéu 6. Loi séng, tac phong

1. Séng 6 1y twdng, hoai bdo, cé ¥ chi vuot kho vuon 1én; ¢ tinh than phin
dau voi dong co trong sang va tu duy doi mai, sang tao; thuc hanh can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho6 Chi Minh.

2. C6 16 song lanh manh, hoa nhap véi cong dong, phu hop véi thuan phong
my tuc va ban sac van hoa dan toc; chu dong lan toa 16i séng van minh, tién bo; kién
quyét dau tranh phé phan cac biéu hién 16i sdng lac hau, ich ky, tiéu cuc.

3. Tac phong 1am viéc khoa hoc, dung gid, chuan muc, chuyén nghiép; c6 thai
do van minh, lich sy, ton trong trong giao tiép voi1 déng nghiép, hoc sinh, cha me
hoc sinh va Nhan dan; giai quyét cong viéc khach quan, cong tam, tan tinh va trach
nhiém.

4. Trang phuc khi thuc hién nhiém vu phai trang nha, chinh té, gon gang, lich
su, phu hgp v&i mdi truong su pham va quy dinh ctia nha truong, khong gay phan
cam hodc lam phan tan su cht y cua hoc sinh.

5. Xay dung tap thé doan két, san sang tuong trg dong nghiép hoan thanh t6t
nhiém vu; kién quyét ddu tranh, ngin chan cac hanh vi vi pham phap luét va quy
dinh nghé nghiép; ing xir ding muc, gan giii, lang nghe ¥ kién ctia cha me hoc sinh
va hoc sinh.

6. Tich cuc xay dung gia dinh van hoéa, hoa thuan, hanh phuc; thuc hién nép
séng van minh noi céng cong va tai noi cu tr; ludn néu guong sang cho hoc sinh va
cong dong.

7. Dit tinh than trach nhiém Ién hang dau d01 v6i su truong thanh va phat trién
toan dién ctia hoc sinh, gop phan vao sy phat trién bén vitng ctia nha trudng, nganh
Gi4o duc va dat nuée.

Piéu 7. Tw hoc, ddi méi sang tao va liém chinh hoc thuit

1. Y thuc hoc tap sudt doi: Co ¥ thirc tw hoc, hoc tap sudt doi; chi déng tham
gia cac chuong trinh ddo tao, boi dudng nham nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu, ngoai ngir, nang luc Gmg dung cong nghé thong tin va k§ nang sb.

2. Doi méi va sang tao trong gido duc: Tich cuc nghién ctru, d6i modi phuong
phap giang day, gido duc va kiém tra danh gia theo huéng phat trién pham chat, ning
luc hoc sinh; cha dong tmg dung cong nghé méi va dic rat sang kién kinh nghiém.

3. Bao dam liém chinh hoc thuat: Trung thuc, cong tam, khach quan trong hoat
dong giang day, kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia hoc sinh va nghién ctru khoa
hoc; kién quyét chdng cac hanh vi gian 1an, bénh thanh tich hodc bao che cho vi
pham trong gido duc.

I1. Quy tic &ng Xi



Piéu 8. Ung xir véi ban than

1. V& trang phuc va tic phong: Trang phuc khi 1am viéc phai chinh t&, gon gang,
lich su, trang nha, phu hop v&1 méi truong su pham, khong gay phan cam hodc lam
phan tan sy cha ¥ ctia ngudi hoc; tac phong ding gid, chuan muc, nghiém tuc.

2. V& ky luat trong gio 1am viéc va giang day: Chip hanh nghiém tic thoi gio
lam viéc; tuyét doi khong nghe/str dung dién thoai di dong, lam viéc riéng khi dang
giang day, cot thi, hoi hop hodc tham gia cac hoat dong giao duc; khong tu y 161 bo
vi tri lam viée, 16p hoc khi chwra duoc su ddng y cua cip cd thim quyén.

3. V& tuan thi phép luat va nép song: Thyc hién nghiém cac quy dinh cta Luét
Nha giao, Luat Vién chirc, Luét Gido dyc va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;
khong hut thude 14, khong st dung chat kich thich, d6 udng cé con trong nha trudng
va trong gio lam viéc.

4. Vé ban linh va y thirc tu hoc: Gitr vitng ban linh chinh tri, tin tudng vao su
lanh dao cua Bang; khong ngung tu hoc, ren luyén nang cao trinh do nhan thirc, nang
lrc chuyén mén, nghiép vu va vin héa img xir dap tmg yéu cau nhiém vu.

5. V& tu trong va bao vé uy tin: Gitr gin 10ng tu trong, ¥ thirc bao vé danh du
nha gio va uy tin nha truong; nghiém tic thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; chu
dong, tu giac rén luyén nép sdng van minh.

picu 9. Ung xir véi hoc sinh

1. Tinh than trach nhiém va sy mau myc: Trong moi tinh hudng, can bd quan
ly, gido vién, nhan vién lu6n dat tinh thuong yéu, sy ton trong va tinh than trach
nhi¢m d6i voi hoc sinh 1én hang dau; ludn 13 tAm guong sang, mau muc vé dao dic,
16i sdng, tri thire va tac phong su pham dé hoc sinh tin tuong, yéu quy va noi theo.

2. Giao tiép, ling nghe va thau hiéu: Ngbn ngit giao tlep chuan muyc, chan
thanh, gan giii, cdi mo va bao dung; ton trong nhan cach, y kién ca nhan va sy khac
biét ctia timg hoc sinh; quan tAm dén sy phat trién tim sinh 1y, chii dong ling nghe,
thau hiéu va chia sé nhirng tam tu, nguyén vong, kho khan trong hoc tap va cudc
song clia cac em.

3. Mai truong hoc tap va binh dang: Xay dung méi trudng hoc tap dan chi, coi
mo, an toan, than thién va nang do; khuyén khich, dinh huéng phat trién nang luc,
phém chét, tinh tu 1ap, tu giac va tu duy sang tao cua hoc sinh; doi xtr cong bﬁng,
khach quan, tuyét d6i khong phan biét dbi xir giita cac hoc sinh dudi moi hinh thirc
(vé hoan canh, ning lyuc, gi6i tinh, ton gido...).

4. Hd tro hoc sinh c¢6 hoan canh dic biét: Thau hiéu hoan canh riéng cua timng
hoc sinh; tich cuc quan tAm, dong vién va hd tro hoc sinh c6 hoan canh dic biét kho
khan, hoc sinh khuyét tat, hoc sinh chua ngoan hodac cham tién bo; ludn tao diéu
kién, co hdi cho hoc sinh khic phuc khuyét diém dé phén d4u vuon Ién.

5. Ung xir khi xtr 1y vi pham va ky luat tich cuc: Xir 1y vi pham ctia hoc sinh
v6i thai do cong bang, nghiém khac nhung mém mong, nhan van; uu tién sir dung
cac bién phap gido duc tich cuc; tuyét d6i khong xic pham danh du, nhan pham, uy



tin, xAm pham than thé hoc sinh; khong c6 thai do tri dap, thanh kién hodc dinh kién
ddi véi hoc sinh.

6. Ton trong quy dinh phap luat va liém chinh: Tuyét d6i khong ap dat, ép budc
hoc sinh tham gia hoc thém dudi moi hinh thire; khong ép budc hoc sinh hodc cha
me hoc sinh ndp céc khoan tién, hién vat ngoai quy dinh cua phép luat va quy dinh
ctua nha truong.

Piéu 10. Ung xir véi cap trén, cap dwéi, ddng nghiép

1. Ung xir véi cap trén:

a) Ton trong su lanh dao, chi dao chuyén mén cua cép trén; nghiém tac chap
hanh chi thi, m¢nh 1énh va nhi¢m vu duoc giao dung thoi han. Thuong xuyén bao
cdo, phan anh tién d6 va két qué thuc hién cong viéc.

b) Trung thuc, thang thin, khach quan trong bao céo; phat huy tinh than ty cha,
dam nghi, dam lam, dam chju trach nhiém; chu dong dé xuat giai phap va dong gop
¥ kién xay dung hoat dong diéu hanh ctia nha truong.

¢) Gitr gin uy tin, danh dy cho cap trén va nha truong. Khong loi dung viée gop
¥, phé binh dé gay mat doan két ndi bd hoic giri don thu mao danh, nic danh 1am
anh huong dén uy tin tap the.

d) Chap hanh nghiém quy dinh vé phat ngdn va cung cap thong tin ra bén ngoai
nha truong theo ding tham quyén hodc khi dugc Hiéu truong uy quyén.

d) Giao tiép dting muc, lich su, ton trong nguyén tac hanh chinh va duy tri thong
tin hai chiéu kip thoi.

2. Ung xir véi cap duéi:

a) Can bo quan Iy phai mau muc vé dao dirc, tic phong va chuyén mén dé cap
dudi hoc tap, noi theo; ton trong, c61 ma, léng nghe tam tu, nguyén vong va chia sé
kho khan trong cong viéc, cudc séng cua cép dudi.

b) Quan ly, diéu hanh theo nguyén tic tap trung dan chu; phén céng nhiém vy
cong bang, khach quan, pht hop véi ning luc, sé truong; tao diéu kién thudn loi dé
cap dudi phat huy tinh chi dong, sang tao va nang cao trinh do.

¢) Huéng dan, don dbc, kiém tra va danh gia viéc thuc hién nhiém vu cong tam,
chinh xac; kip thoi dong vién, khen thudng; bao vé danh du, quyén va loi ich hop
phap ctia cip dudi khi bi phan anh, khiéu nai khong dung su that.

d) Tuyét d6i khong ctra quyén, hach dich, quan liéu, tri ddp hodc thanh kién
v6i cap dudi.

3. Ung xir véi dong nghiép:

a) Chan thanh, than thi€n, cd1 mé, rng Xt van minh, lich su; c6 y thirc xay dung
tap thé doan két, ddng thuan vi su nghiép gido duc va uy tin cia nha trudng.

b) Ton trong dong nghiép, ton trong su khac biét; hop tac, chia sé kinh nghiém,
gitip d& 13n nhau cung hoan thanh tot nhiém vu; sén sang hd tro dong nghiép khi gip
kho khin trong cong tac va cudc séng.



¢) Thuc hién ty phé binh va phé binh thang than, chén thanh, mang tinh xay
dung; lang nghe v kién gop ¥ cta dong nghiép véi thai do cau thi; tuyét dbi khong
be phai, gay chia € ndi by hodc xuc pham danh du, nhan pham, than thé cla dong
nghiép.

d) Luén dit danh dy, uy tin va quyén loi chung cua tap thé nha truong 1én trén
lo1 ich ca nhan.

piéu 11. Ung xir véi co quan, don vi va treong hoc khac

1. Giao tiép van minh, lich su, ton trong, khiém tdn, nha nhan va binh tinh khi
lam viéc, trao d6i véi dai dién cac co quan, don vi, to chire va truong hoc khac.
Tuyét d6i khong c6 thai do hach dich, gay phién ha, hach dich hodc giy cing
thang, birc xuc trong qua trinh giai quyét cong viéc.

2. Giai quyét cong viéc tan tuy, cong tim, nhanh chong, chinh xac, ding chirc
trach, nhiém vu va quy dinh cta phap luat; chi dong phdi hop, hop tac hiéu qua
trén tinh than ton trong, hd tro 1an nhau vi muc tiéu gido duc chung.

3. Chép hanh nghiém quy dinh vé béo vé bi mat nha nudc, bao vé dir lidu ca
nhan va bi mat ndi bo ctia nha trudng; tuyét déi khong tu ¥ cung cap tai liéu, thong
tin nd1 bg hodc dir li€u ¢4 nhan cua can bd, gido vién, nhan vién va hoc sinh cho ca
nhan, t6 chtrc khac khi chua c6 sy déng ¥ hoic chi dao cua Hiéu trudng.

piéu 12. Ung xir véi nguoi than trong gia dinh

1. Séng c6 trach nhiém d6i voi gia dinh; kinh trong, hiéu thao, cham soc, phung
dudng cha me; yeu thuong, nuoi day con cai hoc hanh tién bo, 18 do; xay dung gia
dinh hoa thuén, &m no, binh dang, tién bd va hanh phuc.

2. Guong mau va c6 trach nhiém tuyén truyén, van dong, gido dyc cac thanh
vién trong gia dinh chip hanh nghiém chinh cht treong, duong 16i ciia Pang, chinh
sach, phap lut cua Nha nudce va quy dinh cua dia phuong noi cu tra; thue hién nép
song vin minh, tich cyc xay dung "Gia dinh vin hoa".

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tac, chic vu cua
minh dé lam trai quy dinh cta phap luat hodc vu loi ca nhan; thyc hién nghiém cac
quy dinh vé phong, chbng tham nhiing, lang phi va tiéu cyc.

4. Guong mau thuc hién nép séng van minh trong viéc to chic viée cudi, viée
tang, mung tho, sinh nhat, tan gia va cac su kién khéc cua gia dinh bao dam trang
trong, tiét kiém, phu hop véi thuan phong my tuc; tuyét di khong to chirc xa hoa,
lang phi hodc nham muc dich vy loi.

picu 13. Ung xir d6i véi cha me hoc sinh.

1. Ngon ngir giao tiép chuan myc, vin minh, lich su, ding muc; thai do chao
hoi niém né, ton trong, chan thanh va lang nghe ¥ kién déng gop ciia cha me hoic
ngudi giam ho cua hoc sinh; giai quyét cong viéc khach quan, cong tim, tan tinh va
chu dao.

2. Cha dong xay dung va duy tri mdi quan hé ph01 hop chit ché, mat thiét gitra
nha truong va gia dinh; kip thoi thong tin, trao doi vé tinh hinh hoc tap, rén luyén



ctia hoc sinh dé thong nhat phuong phap gido duc, tao diéu kién t6t nhat gitp hoc
sinh tién bo va phat trién toan dién.

3. Gilr gin sy liém chinh, ding myc trong moi quan h¢ voi cha me hoc sinh;
tuyét doi khong loi dung modi quan hé, tinh cam hodc dé nghi, ép budc cha me hoc
sinh hd tro tién bac, vat chat dudi moi hinh thtrc vi muc dich ca nhan 1am anh hudng
dén danh dy, uy tin cia nha gido va nha truong.

Piéu 14. Ung xir v6i khach dén thiam, 1am viéc va ngudi nuéc ngoai

1. Tac phong giao tiép: St dung ngdn ngir giao tiép chuan muc, van minh, lich
sw; cu chi, thai d6 nha nhan, khiém t6n, ton trong va binh tinh trong moi tinh hudng;
tuyét d6i khong to tiéng, hach dich, gy khé khin hodc tao cing thing, birc xtic cho
khach dén 1am viéc.

2. Trach nhiém giai quyét cong viéce: Giai quyét cong viéc cong tim, tan tuy,
nhanh chong, chinh xac, dung quy dinh; tich cuc huong dan tan tinh, chu d4o va chu
dong thao go cac kho khan, vuong mac cho ca nhén, t6 chtc dén giao dich. Trudng
hop cong viéc chua thé giai quyet ngay hodc dé khach phai cho doi thi phai giai thich
15 1y do va hen thoi gian tra két qua cu thé.

3. Lang nghe va bao mat thong tin: Ton trong, lang nghe va cau thi tiép thu cac
y kién dong gop cua khach; chap hanh nghiém quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc,
thong tin ndi bo va dir liéu ca nhan cua nha truong, tuyét doi khong tu ¥ cung cip
thong tin khi chua duogc sy dong ¥ ctia Hiéu truong.

4. Ung xtr v6i nguoi nude ngoai va khach qudc té: Thé hién thai do than thién,
hiéu khach, c&i mé, ton trong van hoa, phong tuc tap quan cua khach; tuan thu ding
cac quy dinh cua phap luat vé hop tac qudc té, quy ché ddi ngoai va quy dinh an
ninh, bao mat cua Nha nudc.

Picu 15. Ung xir véi mdi truedng va tai san cong

1. Gilt gin canh quan va mdi truong su pham: Tich cuc gilt gin v€ sinh moi
trudng; bao vé co sd vat chat, tai san cta nha trudng; cing chung tay xay dung va
duy tri canh quan truong, 16p hoc "Xanh - Sach - Pep - An toan"; cé y thirc cham
soc cay xanh va bao vé€ cac cong trinh thanh nién, khong gian chung cia nha truong.

2. Quan 1y, str dung noi 1am viéc va thiét bi day hoc: Sap xép goc lam viéc,
phong hoc, phong chic nang (thw vién, phong tin hoc, phong y té, phong thi
nghiém...) gon gang, ngin nap, sach s&; c6 ¥ thirc giit gin, bao quan d6 dung day hoc,
may modc va cac phuong tién phuc vu giang day, hoc tap.

3. Thyc hanh tiét kiém va an toan nang luong: Sir dung an toan, ding muc dich
va tiét kiém dién, nudce, vat tu, trang thiét bi ctia nha truong; chu dong tat cac thiét
bi dién khi khong str dung hodc khi ro1 khéi phong lam viéc, 16p hoc.

4. Bao vé di tich va phat huy truyén thdng: C6 ¥ thirc bao vé cac cong trinh van
hoa, di tich lich sir, mdi truong sinh thai tai dia phuong; tich cuc tim hiéu, gitr gin
va phat huy truyén thong vian hoa ctia qué huong va truyén théng Truong THPT Vo
Minh Dtrc.



biéu 16. Ung Xt v6i cng dong xa hoi

1. Thyc hién nép séng van minh noi cong cong: Guong mau thuc hién nép séng
van minh; chap hanh nghiém céc quy tic, quy dinh noi cong cong va quy dinh cua
chinh quyén dia phuong noi cu tra. Thé hién thai d6 lich s, vin minh; sdn sang giup
d3, nhuong chd cho ngudi cao tudi, tré em, phy nit mang thai, ngudi khuyét tat khi
tham gia giao thong hodc tai cac khu vuc cong cong.

2. Bao v¢€ an ninh trat ty va moi truong: Tich cuc tham gia gilr gin an ninh trat
tu, an toan giao thong va vé sinh moi truong noi cong cong. Kip thoi thong bao,
phan anh hodc té giac véi co quan, to chirc c6 thadm quyén khi phat hién cac hanh vi
vi pham phap luat, t€ nan xa hoi hoac vi pham an toan trudng hoc.

3. Giit gin hinh anh nha gido va chuan muc xa hoi: Ton trong va bao vé thuan
phong my tuc, gid tri vin hoa truyén thong tét dep cua dan toc; tuyét d6i khong co
hanh vi, phat ngon trai v6i chuan muc dao dirc xa hoi; ludn co ¥ thirc giir gin danh
du, uy tin, hinh dnh ctia nha gido va Truong THPT V& Minh Dtc trong doi song xa
ho1 cling nhu trén khong gian mang.

Picu 17. Ung xir trén khong gian mang va méi truong sé

1. Tuyén truyén va lan téa thong tin tich cuc: Chi khai thac, st dung va chia s¢
thong tin chinh thong, tin cay; tich cuc lan toa cac thong tin tich cuc, guong ngudi
t6t vige tbt, cac nét dep van hoa va thanh tich ciia nha truong, nganh Gido duc trén
cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Zalo, TikTok, YouTube...).

2. Giir gin chuan muc phat ngon: Tuyét doi khong dang tai, chia sé, binh luan
cac thong tin sai su that, chua dugc kiém chirng, cac nd1 dung vi pham phap luit,
trai voi thuan phong my tuc; khong ding tai cac bai viét, hinh anh lam anh hudng
dén danh dy, uy tin caa nha trudng, déng nghiép va nganh Giao duc.

3. Bao vé dit liéu ca nhan ciia hoc sinh va dong nghiép: Khong ty ¥ dang tai
thong tin, hinh anh ca nhan, két qua hoc tap, vi pham ky luat ciia hoc sinh hodc thong
tin riéng tu ciia ddng nghiép 1én mang x4 hoi khi chua duoc sy dong ¥.

4. Quy tic trao d6i trong nhom truc tuyén: Sir dung ngdn ngit chuan muc, van
minh, lich sy khi tham gia cdc nhom trao doi cong viée/16p hoc truc tuyén (Zalo 16p,
nhém chuyén mon, nhom cha me hoc sinh...); chi trao d6i cac ndi dung lién quan
dén cong tac gido duc va hoat dong clia nha truong.

Picu 18. Nhirng viéc can b quan 1y, gido vién, nhan vién khong duoc lam

1. Phéan biét d6i xtr gitra nhitg nguoi hoc dudi moi hinh thirc (vé nang luc hoc
tap, hoan canh gia dinh, gidi tinh, ton gido...).

2. Gian lan, cb y lam sai I¢ch két qua trong hoat dong tuyén sinh, kiém tra, danh
gia nguoi hoc, thi dua khen thudéng va nghién ctru khoa hoc.

3. Ep budc hoc sinh tham gia hoc thém dudi moi hinh thirc; ép budc hoc sinh
hozc cha me hoc sinh ndp tién, hién vat ngoai quy dinh ctia phap luét va nha trudng.

4. Xuc pham danh dy, nhan phém, xam pham than thé hoc sinh, déng nghiép,
cha me hoc sinh va Nhan dan.



5. Loi dung chtrc danh nha gido va hoat dong nghé nghiép dé thuc hién hanh vi
vi pham phap luat, truyén ba thong tin sai I¢ch hodc truc 191 ¢4 nhan.

6. St dung thude 14 (ké ca thudc 14 dién tw), do uéng ¢ cdn, chat kich thich
trong nha truong va khi thyc hién nhi€ém vu giang day, gido duc.

Chwong 111
QUY TAC UNG XU CUA HOQC SINH
biéu 19. Ung xir véi ban than hec sinh

1. Reén luyén dao dtrc va tinh than tu hoc: Tich cuc rén luyén phém chét dao duc, co 16i séng
lanh manh, trung thuc, gidn di, khiém tn, tu trong; c6 y thirc tu hoc, ty nghién ctru va khong
ngimg nd luc phan dau vuon 1én trong hoc tap.

2. Chép hanh phap luat va ky cuong hoc dudng: Chp hanh nghiém chinh phap luat ciia Nha
nudc, cac quy dinh vé trat tu an toan giao thong, an toan an ninh mang; trung thuc trong hoc tap,
kiém tra, thi cir; tich cuc tham gia phong, chdng bao lyc hoc dudng, té nan xa hoi va cac hanh vi
tiéu cuec.

3. Chép hanh gio gidc va nép séng van minh: Pi hoc va tham gia cac budi tap trung chio
co, hop Doan, sinh hoat 16p, hoat dong ngoai khoa dung gio; tac phong nhanh nhen, van minh;
khong ho hét, gy mat trat ty; tuan tha cac quy tic an toan, khong di dimg hay leo tréo, ngdi 1én
lan can, ban cong.

4. Quy dinh vé trang phuc va dién mao:

Mic dong phuc ding quy dinh ciia nha trudong khi dén truong va tham gia cac hoat dong
giao dyc. Trang phuc phai sach s, gon gang, trang nhd, ding lira tudi hoc sinh THPT.

Pau toc gon gang, khong nhudém toc cac mau ndi bat; khong cit, tao kiéu toc phan cam;
khong trang d1em dam, khong son mong tay/mong chén hodc dé mong tay qua dai; khong deo
trang stc dat tién hodc phan cam khi dén truong.

5. Y thirc bao vé tai san va mdi truong: Co ¥ thirc bao vé tai san cong, co s& vat chat, thiét
bi day hoc va ciy xanh ciia nha truong; giit gin vé sinh chung, khong viét vé 1én ban ghé, tuong
hoc, khong bé canh, hai hoa.

Piéu 20. Ung xir véi ban bé

1. Ton trong va gitip d& ban bé: Tén trong, hoa dong, ¢di md, chan thanh va binh dang véi
ban be; biét ton trong su khac biét; chu dong chia sé, dong vién, giip d& 1an nhau cung tién bo
trong hoc tap va rén luyén.

2. Xay dung tinh ban trong sang: Mdi quan hé ban be khac gidi phai trong sang, lanh manh,
ton trong 1an nhau, dang muyc va phu hop vai ltra tudi hoc sinh THPT.

3. Nghiém cam cac hanh vi bao lyc va phéan biét ddi xu:

Tuyét ddi khong phan biét dbi xur, ky thi, vu khéng, xtic pham danh dy, nhan phém hoac
x4m pham than thé ban be.

Khéng 16i kéo, bé phai, kich dong hoac tham gia cac hanh vi bao luc hoc duong; khong bao
che cho cac khuyét diém, hanh vi sai trai hodc vi pham ky luat cua ban.

4. Ung xtr van minh trén khong gian mang: Tuyét di khong sir dung mang Internet, cac nén
tang mang xa hoi (Facebook, Zalo, TikTok, Instagram...) dé dang bai, binh luan, giri tin nhan noi
X4u, vu khéng, boi nho, phat tdn hinh anh riéng tu, téy chay hodc kich dong bao lyc, mau thuan
dbi voi ban bé va ngudi khac. .

DPieu 21. Ung xir véi thay cb gido, can bd quan ly, nhan vién, nguwdi lao
dong trong nha truong
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1. L& phép va kinh trong: Ludn c6 thai do kinh trong, 1& phép, trung thuc va
vang 101 thay, co gido, can bd quan 1y, nhan vién va ngudi lao dong trong nha trudng.
Khi chao hoi, xung ho phai ding muc, lich sy, van minh; tuyét d6i khong c6 hanh
dong, ctr chi, 101 n6i thiéu chuan muyc, vo 18 dbi voi thay co va ngudi lon tuoi.

2. Chap hanh hudng dan su pham: Chap hanh nghiém tac cac ndi quy, quy dinh,
nhiém vu hoc tip, su phan cong, hudng dan va yéu cau gido duc cta thay, cb gido,
can bg quan ly va nhan vién nha truong.

3. Nghiém cam céc hanh vi xac pham: Tuyét d6i khong cé hanh vi, 101 ndi, viét
v&, dang tai hinh anh/bai viét (tryc tiép hodc trén mang xa hoi) lam xtc pham danh
du, nhan pham, uy tin hodc xam pham than thé thdy, ¢ gido, can bd quan ly, nhan
vién va nguoi lao dong trong nha trudong.

Piéu 22. Ung xir véi khach dén l1am viéc

Thai d6 chao héi va hd trg khach: Khi c6 khach dén tham, 1am viéc hoic tham
quan nha truong, hoc sinh phai c¢6 thai do I& phép, chao héi lich su, ding myc; chu
dong, tan tinh hudng dan, chi duong khi khach c6 nhu cau can gitp da.

Ung Xt van minh véi nguoi 16n tudi: Tén trong, I phép va biét kinh trén
nhuong dudi dbi voi ngudi 16N tudi; gitr trat tw, khong ho hét, dua gion gay mat my
quan, trat tu khi khach dang 1am viéc tai trudng; san sang ho trg, gitip dd ngudi cao
tudi, ngudi gap kho khan khi o mat tai nha truong.

Picu 23. Ung xir trong gia dinh

Thai d6 va xung ho dbi voi ngudi than: Kinh trong, 18 phép, hiéu thao véi dng
ba, cha me; ton trong, nhuong nhin va yéu thuong anh chi em; xung ho, thua gui rd
rang, nhe nhang, 18 phép; tuyét d6i khong c6 thai do vo 18, cai 101 hodc co hanh vi,
161 né1 xtic pham nguoi than.

Nép song va ky luat gia dinh: Xin phép cha me hodc ngudi 16n tudi trude khi
di ra khoi nha va vé nha ding gio hen; trung thuc, khéng noi doi; tich cuc giup do
cha me cac cong viéc nha phu hop véi ltra tudi.

Ung xur khi gia dinh ¢6 khach: Chao héi niém ng, 18 phép khi ¢6 khach dén
nha; gitr thai do lich sy, co1 mo; khong ndi chen ngang, dua gidn, gay mat trat tur
hodc c6 thai do thiéu van hoa khi cha me, ngudi 16n dang tiép khach.

Picu 24. Ung xir véi cong dong xa hoi

Vin héa giao tiép va sinh hoat noi cong cong:

Giao tiép van minh, lich sy, ding muc; c6 thai d§ 6n hoa, chan thanh, khong
gay g0, xich mich; biét néi 1oi "Cdm on" khi duoc giup d& va "Xin 16i" khi 1am phién
nguoi khac.

Ton trong su yén tinh chung, gitr gin an ninh trat tu va v¢ sinh noi cong cong;

khong 1am on 4o, khong ngé nghiéng, chi tro hay binh pham thiéu vian hoa vé ngudi
khac.
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Nép song vian hoa khi hoi duong, nho tro gitp: Khi can hoi dudng hodc nho su
trg giip cua nguoi khac noi cong cong, hoc sinh phai c¢é thai dd ton trong, lich su
(dirng xe, tat may, coi khau trang/kinh rAm va thwa giri dang hoang).

Chép hanh quy dinh vé an toan giao thong:

Tu gidc va chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat vé trat tu, an
toan giao thong (ké ca khi khong c6 luc lwong chirc ning tuan tra, kiém soat).

Néu cao tinh than trach nhiém véi ban than va cong dong khi tham gia giao
thong; t6n trong, nhuong nhin, gitp d& ngudi khac; chip hanh nghiém cac ndi quy
tai bén xe, bén tau va trén cac phuong tién giao thong cong cong.

Trach nhiém véi cong déng: Tich cuc tham gia cac hoat dong xa hdi, nhan dao,
tinh nguyén; san sang hd tro, giup d& ngudi cao tudi, tré em, phu nit mang thai, nguoi
khuyét tat khi gap kho khan ngoai xa hoi.

Piéu 25. Ung xir trén khong gian mang

Tu giac tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé an ninh mang; khai thac, st
dung Internet va mang xa ho1 (Facebook, Zalo, TikTok, Instagram...) m§t cach van
minh, an toan, phuc vu hiu qua cho viéc hoc tap va giai tri lanh manh.

Str dung ngdn ngit chuin muec, lich su khi giao tiép trén moi truong mang; tuyét
d6i khong ding tai, binh luan, chia sé cac thong tin sai su that, chwa kiém ching,
hinh anh phan cam, bao luc hodc cac ndi dung vi pham phép luat va thuan phong my
tuc.

Cé y thuc bao v¢ dir li¢u ca nhan ctia ban than; khong tu y dang tai, chia sé
thong tin ca nhan, hinh anh, két qua hoc tap, vi pham ciia ban be, thay co khi chua
duoc sy dong .

Khong thanh 1ap, tham gia cac hoi nhém truc tuyén nham muc dich 16i kéo,
chia &, bdi nho, de doa, tay chay ban bé, thay c6 hoic gy anh huong x4u dén uy tin
nha truong.

Piéu 26. Ung xir véi mdi tredng va co sé vat chat nha truong

Tich cyc tham gia gilt gin v€ sinh md1 truong trudong hoc "Xanh - Sach - Pep -
An toan"; phan loai va bo rac dung noi quy dinh, khong virt rac bura bai.

C6 ¥ thirc bao vé tai san cong, ban ghé, thiét bi phong hoc, phong may tinh, thu
vién, thiét b thé thao, hé théng dién nudc va cac cong trinh cua nha truong.

Tuyét d6i khong viét, v&, dan hinh anh/khau hiéu trai phép 1én tuong, ban ghé;
khong bé canh, hai hoa, lam hu hdng cay xanh, tham cé trong khudn vién nha truong.

Thuc hanh tiét kiém nang luong: Tat dén, quat, may diéu hoa, khoa voi nudc
khi roi khoi phong hoc hoic khi khong c6 nhu cau str dung.

Piéu 27. Nhirng hanh vi hoc sinh khong dwoc lam

Xtc pham danh dy, nhan pham, xAm pham than thé thay gido, c6 gido, can bo,
nhan vién nha truong, nguoi khac va hoc sinh khac.

Gian lan trong hoc tap, kiém tra, thi ct, tuyén sinh.
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Str dung di¢n thoai di dong, cac thiét bi dién tir khéc trong gio hoc khi chua
duoc su cho phép cua gido vién hodc khong phuc vu cho muc dich hoc tap.

Hut thude 14 (ké ca thudc 14 dién twr), uéng rugu, bia, sir dung chét kich thich,
ma tdy; mang chat chay no, vii khi, chat doc hai, tai liéu doc hai dén truong.

Panh nhau, gy rdi trat ty, an ninh trong nha trudng va noi cong cong; tham gia
cac té nan xa hoi dudi moi hinh thirc.

Chuong 1V
TRACH NHIEM THUC HIEN
Piéu 28. Trach nhiém caa can bd quan 1y, gido vién, nhan vién, ngudi lao
dong nha truong

Cén bo quan 1y, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong trong nha truong co
trach nhiém nghiém tdc thuc hién day du, dang cac quy dinh cia Quy tac nay va cac
quy dinh cua phéap luat co lién quan.

C6 trach nhiém tuyén truyén, van dong, nhac nho déng nghiép thuc hién ding
cac quy dinh caa Quy tic nay; gop phan xay dyng mai truong gido duc an toan, lanh
manh, dan chu, than thién, van minh va tén trong.

Khi phat hién can bo quan ly, gido vién, nhan vién hoac nguoi lao dong trong
nha treong c6 hanh vi vi pham Quy tic nay, co trach nhiém kip thoi gop v, nhiac nha
trén tinh than xay dung, tao diéu kién dé ngudi vi pham nhan thac va khac phuc;
trudng hop vi pham cé tinh chat nghiém trong hoic khéng khac phuc thi bao cao voi
Hiéu truong hodc ngudi co tham quyén dé duoc xem xét, xir 1y theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, can bo quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao
déng c6 trach nhiém giir gin pham chat, uy tin, danh du, nhan pham cua nha gido va
cua cac thanh vién trong nha truong; thuc hién giao tiép, tng xir chuan muc, tén
trong, trach nhiém va néu guong, phu hop véi quy dinh caa phap luat va Quy tac
ung Xtr ctia nha truong.

Khong loi dung viéc gop y, phan anh vi pham Quy tac nay dé xtc pham danh
du, nhan pham, gay mat doan két ndi b hoic thuc hién cac hanh vi trai quy dinh
cua phap luat.

Piéu 29. Trach nhiém caa hoc sinh

Hoc sinh ¢ trach nhiém nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cia Quy tic tng
xtr; ¢O Y thuc gitr gin pham chat, danh du, nhan pham caa ban than va tén trong danh
du, nhan pham, quyén va loi ich hop phap cua can bo quan ly, gio vién, nhan vién,
nguoi lao dong va cac hoc sinh khac trong nha truong.

Hoc sinh co trach nhiém chu dong thuc hién va van dong ban bé cung thuc hién
cac quy dinh cua Quy tic tng xir; gop phan xay dung moéi trudng gido duc an toan,
lanh manh, than thién, van minh va ton trong.
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Khi phat hién hanh vi vi pham Quy tic &ng xtr, hoc sinh c6 trach nhiém kip
thoi phan anh véi gido vién chu nhiém, gido vién phu trach, Tong phu trach Doi (ddi
Vvéi truong tiéu hoc, trung hoc co s) hodc lanh dao nha truong dé dugc xem xét,
huéng dan va xir 1y theo quy dinh.

Viéc gop y, phan anh caa hoc sinh phai dugc thuc hién trung thuc, khach quan,
c6 tinh than xay dung, khong xtc pham danh du, nhan pham, khéng gay mat doan
két hoac lgi dung viéc phan 4nh dé gay anh hudng dén ngudi khac.

Hoc sinh c6 trach nhiém chap hanh cac bién phép giéo duc, nhac nho va xir ly
ctia nha trueong khi ¢ hanh vi vi pham Quy tic tng xt theo quy dinh hién hanh.

Piéu 30. Trach nhiém caa Ban giam hi¢u nha truong

Hiéu trrong va Ban Gidm hiéu nha truong cd trdch nhiém quan triét, tuyén
truyén, huéng dan va toé chic thuc hién nghiém tic Quy tic ung xir trong toan
truong; bao dam cac quy dinh duoc phd bién dén can bo quan ly, giéo vién, nhan
vién, ngudi lao dong va hoc sinh.

T6 chuc kiém tra, theo doi, giam sat va danh gia viéc thuc hién Quy tic tng
xtr; 16ng ghép két qua thuc hién Quy tic &ng xir vao viéc danh gia mac do hoan
thanh nhiém vy, pham chat, y thirc trach nhiém cia can bo quan ly, gio vién, nhan
vién va nguoi lao dong theo quy dinh hién hanh.

Cong khai Quy tac Gng xir cia nha trudng trén Trang thong tin dién to
(Website) caa truong va cac hinh thirc phii hop khac dé can bo, giao vién, nhan vién,
hoc sinh, cha me hoc sinh va cac c& nhan c6 lién quan biét, thuc hién va giam sat.

Kip thoi nhic nhé, phé binh, chan chinh d6i véi nhiing trudong hop chua thuc
hién dung Quy tic (ng xu; trudng hop ¢6 hanh vi vi pham thi xem xét, xi ly theo
tinh chat, mic d6 vi pham va tham quyén, bao dam dung quy dinh cta phap luat va
cac quy dinh co lién quan.

Tiép nhan, xem xét va giai quyét cac y kién phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc thuc hién Quy tac ung xur; bao dam viéc tiép nhan, xir Iy phan anh duogc thuc
hién khach quan, cong bang, ding quy dinh, gép phan xay dyng mai truong gido
duc an toan, lanh manh, dan chu, van minh va ton trong.

Pinh ky ra soat, danh gia viéc thuc hién Quy tac tng xur; kip thoi stra doi, bo
sung cho phi hop Véi cac quy dinh caia phap luat va tinh hinh thyc té caa nha truong.

picu 31. Kiém tra, giam sat va xir Iy vi pham

Nha truong té chire kiém tra, theo dai va giam sat viéc thuc hién Quy tac ung
Xt cua can bo quan ly, giao vién, nhan vién, ngudi lao dong va hoc sinh theo quy
dinh.
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Viéc kiém tra, giam sét phai duoc thuc hién thuong xuyén, khach quan, céng
khai, phu hop véi diéu kién thyuc té cua nha truong; kip thoi phét hién, nhic nhg,
chan chinh nhiing hanh vi chua phu hop.

Ca nhan cd hanh vi vi pham Quy tic tng xt, tly theo tinh chat, mac do vi
pham, hau qua va ddi twong vi pham, s& duoc nhic nha, phé binh, gi4o duc hoic xir
ly theo tham quyén va theo quy dinh hién hanh.

Viéc xem xét, xir Iy vi pham phai bao dam dang quy trinh, khach quan, cong
bing, ton trong danh dy, nhan pham va quyén, lgi ich hop phéap caa céc bén cd lién
quan.

Piéu 32. Khen thwéng va biéu duong

Can bo quan 1y, gido vién, nhan vién, ngudi lao dong va hoc sinh thuc hién tét
Quy tac ung xir, ¢ hanh vi tng xa chuan muec, tich cuc gop phan xay dung moi
trorong gido duc an toan, lanh manh, than thién, van minh dugc nha truong ghi nhan,
biéu duong hoic khen thudng theo quy dinh.

Nhitng tap thé, ca nhan c6 sang kién, cach 1am hiéu qua trong viéc xay dung va
thuce hién van hoa (ng xir trong nha trudng dugc xem xét biéu duong, khen thuéng
phu hop.

Viéc khen thuong, biéu duong duoc thuc hién cong khai, khach quan, ding quy
dinh va phu hop véi diéu kién thuc té cua nha truong.

Picu 33. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi

Nha truong cé trach nhiém tiép nhan, xem xét va xu ly cac y kién phan anh,
kién nghi lién quan dén viéc thyuc hién Quy tic tng Xt cua can bo quan Iy, gido vién,
nhan vién, nguoi lao dong va hoc sinh.

Viéc phan anh, kién nghi dugc thuc hién théng qua gido vién chii nhiém, gido
vién phu trach, cac bo phan c6 lién quan hoic tryc tiép véi lanh dao nha trudng bang
hinh thuc phu hop.

Nguoi phan anh, kién nghi cé trach nhiém cung cap thong tin trung thuc, khach
quan va chiu trach nhiém vé noi dung phan anh theo quy dinh.

Nha trudng c6 trach nhiém bao dam viéc tiép nhan, xem xét va xt ly phan anh,
kién nghi dugc thuc hién khach quan, cdng bang, dung tham quyén; bao vé quyén
va lgi ich hop phéap cua nguoi phan anh va nguoi bi phan anh.

Nghiém cam loi dung viéc phan anh, kién nghi dé vu khéng, xic pham danh
du, nhan pham, gay mat doan két noi bo hoac gay anh huéng dén quyen, loi ich hop
phép cta nguoi khac.
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