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To6 chire Héi nghi giao ban so két cong tac tiép nl ﬁ"iﬁﬁ’ ‘....': Q..[..%LJM.«%..

thong tin phan anh cua nguoi (’l.r‘m‘| rong linh ‘&( -

o trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh h HS '
- P. T _ S0 va ky T ——

Thoéng tin phan anh. kiCn nghi-cua nguot dan la nﬂm:»n théng tin thue tién
quan trong, giup Nganh Y té kip thot nhan dicn nhimg ton tai, bat cap trong hoat
dong kham bénh, LhU’H bénh va cung tmg dich vu vy té: tr d6 cha dong Lh'H'l chinh,
phong ngua sai pham va cal tién chat luong phuc vu. Trén co s do. SoY té Thanh
phd H6 Chi Minh da xay dung He thong tiép nhan va xu Iv thong tin phan anh
cua nguoi dan trong linh vuce v t¢ trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh va chinh
thure trién khai tir ngay 22 thang 12 nam 2025,

Hé thong gitp s6 héa, phan loai va quan I¥ tap trung toan bo qua trinh tiép
nhan, chuyén xu 1y. cip nhat ket qua va phan hoi théng tin phan é@nh; dong thoi
timg bude hinh thanh ngudn dir licu phm vu cong tac quan 1v. diéu hanh va ning
cao chat luong hoat dong cua Neanh Y t¢ Thanh pho.

Sau thoi gian trién khai. nh: im danh gia két qua thue hién va hi¢u qua hoat
dong cua He thong ra soat nhirng ton tai. han ché, kho khan. vuong mic va dé ra
giai phap khic phuc, hoan thién trong tho g1an o1, So Y té xay dung Ké hoach
to chie Hoi nghi giao ban so két cong e tiép nhan va xu 1y théng tin phan anh
ciia ngudi dan trong linh vuc v (¢ trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh, véi ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU C Al
1. Muc dich:

Panh gia két qua trien khai va hicu qua hoat dong cua Hé th("nllg tiép nhan
va xu 1y thong tin phan anh cua n_gu‘(fi d’m sau hon nua nam trien khai thuc hién
(tir thang 12/2025 S dén thang 7 2026): 1) <04t nhirng ton tai. han ché. kho khan,
vuong mac trong qua trinh tiép nhan ph n loai, chuyeén xu 1y, theo dé1 va phan
hoi théng tin phan anh. Trén co <o do. de xuit giai phap khic phue. hoan thién Hé
thong va nang cao hiéu qua cong tac ticp nhan. xir IV thong tin phan anh ctiia ngudi
dan trong linh vuc v té trén dia ban Thanh pln:).

2. Yéu cau

- Ho1 nghi dugce 16 chuce nghiem e, dung muce dich, bao dam chat luong,
thiet thuc va phu hop voi thuc tien cong tic tiép nhan, xu Iv thong tin phan anh
cua nguoi dan trong linh vuc v te trén dia ban Thanh pho.




- Tang cuong trao doi, thao luan eitia So'Y té va cac don vi nham danh gia
khach quan két qua trién khai: phin tich neuyén nhan cua nhimg tf)p tai, han ché
va thong nhat cic giai phap nang cio hiéu qua vin hanh Hé théng tiép nhan va xur
Iv thong tin phan anh cua ngwon dan trong thot gian tén.

IL THOT GIAN, DIA DIENI

1. Thoi gian t6 chire: 01 buoi sang. nzay 31 thang 7 nam 2026.

2. Hinh thire t6 chire: truc (cp.

3. Dia diém: Hoi truomg L 4. So Y té Thanh 'phc")\ Ho6 Chi Minh (s6 59
Nguven Thi Minh Khai, phwong Bén Thanh, Thanh phé Hé Chi Minh).

HL THANH PHAN THANM DU du kién 130 ngudi, gom:

- Ban Giam doc So Y té:

- Giam doc bénh vien thuoce bo. neanh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh:

- Giam doe cac don vi true thude So Y té Thanh phé Ho Chi Minh:

- Lanh dao cic phong chirc nang thuoe So Y té;

- Truong phong Quan Iy chi it luonge cua cic bénh vién thude b, nganh va
cac bénh vién true thude So Y & Thanh pho HS Chi Minh.

IV. CHUGNG TRINH: /i luc dinh kém.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ciic phong chire ning thuoe So Y té:

1.1. Phong Kiém tra - Phap che:

- Chu tri tham muu xay dung Ke hoach, chuong trinh Ho1 nghi va néi dung

bao cao so két: phoi hop véi cac don vi lién quan to chire Hoi nghi va tham muu
gidy mon.

- Tong hop. phan tich s6 héu uép nhan va xi Iv thong tin phan anh trong
thot g uan tir ngay 22 thang 12 nam 2025 dén ngay 22 thang 7 ndm 2026; ra soat

nhimg ton tai. han ché, kho khan. uong mac va dé xuat giai phap khic phuc, hoan
thién.

L.2. Vian phong S¢ Y té: Phot hop chuan bi hoi truomg va thiét bi phuc vu
Ho1 nghi: phat hanh gidy moi dén cic don vi tham du theo Ké hoach.

L.3. Ciie phong chire nang: ¢ huan b noi dung thude linh vare phu trach dé
tham gia trao doi, thao luan tar Ho nehy

2. Ciae benh vién thuge bo. nganh vi cic bénh vién true thude Sé Y té:
Cu da biéu tham du Hoi nghi day du. ding thanh phan; chuan bi v kién trao déi
\e nhtmg kho khan, vudng mac va dé xuat eiai phap nang cao hiéu qua cong tic
tiép nhin. xu Iv thong tin phan anh cua nowon dan tai don vi.

3. Cive dom vi ¢6 bai bio cao tham luin (Bénh vién Chan thwong Chinh hinh,
Bénh vien Lé Van Thinh, Bénh vién Da khoa Binh Dwong, Bénh vién Mat Thanh pho Ho



Chi Minh, Bénh vién Nhi dong Thanli pho va Bénh vién Tam than Thanh pho Ho Chi
Minh): Chuan b1 né1 dung bao cio tham hian tan Hoi nghi.

Trén day 1a Ké hoach to chire o nehi giao ban so két cong tic tiép nhan
va xur Iy théng tin phan anh cua nguoi dan trong linh vue v té trén dia ban Thanh
pho H6 Chi Minh. S& Y té dé nehi Thu tru mg cac don vi, Truong cac phong chire
nang thude S& Y té va cac don vi licn quan trién khai thue hién.

Noi nhin: : GIAM DOC
- Ban Giam doc So Y te:
- Cac bénh vién thugc bo. nganh:  —
- Cac don vi true thude SO Y té: ’ \
- Céc phong chnre nang thuge So Y te: (/ T
-Lwu: VT, KTPC.
(TTXP-NTNS) Tang Chi Thuwong




CHUONG TRINH HOI NGHI GIAO BAN SO KET
CONG TAC TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN PHAN ANH
CUA NGUOI DAN TRONG LINH VUC Y TE

(Ihe kién)

Thoi gian Noi dung
| 8g30 - 900 l'iép don dair bicu
9¢00 - 9¢10 Phat bieu chi dao cua Lanh dao So Y té

- Bao cao so ket cong tac tiep nhan va xw ly thong tin phan anh cua

s 'newot dan trong Linh vie voteé
1 9¢10 - 9230 : : ~ ¥,

|

Phong Kiém tra - Phap che, Sa 'Y ré

- Bao cao tham Tuan ve cone tac tiep nhan va xi ly théng tin phan
~anh cua nguon dan

9230 - 10g40 | Cdc don vi: Bénli vien Chan thwong Chinh hinh, Bénh vién Lé Van
Thinh, Bénh vicn Do khoa Binh Dwong, Bénh vién Mat Thanh phé
Hoé Chi Minh, Bénh vién Nhi dong Thanh phé va Bénh vién Tam
than Thanh pho Ho Chi Minh

| 10e40 - 11210 Thao Inan. trao dor cua cac benh vién veé cong tac tiép nhan va xir
P 4 Iy thong tin phan anh cua nguo dan tai don vi

11g10- 11230 | Ket luan va bé mu




