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g Can cir Quyet dinh so6 554/QD-UBND ngay 07 thang 8 nam 2025 cua Uy ban

nhan dan Thanh phé vé ban hanh K¢& hoach thue hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) trén dia ban Thanh ph H6 Chi Minh 6 thang cudi nam 2025;

Can ¢t Ké hoach s6 2667/KH-SYT ngay 12 thang 5 nam 2021 cia S& Y té vé
Thyc hién chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi sé CCHC cta S¢ Y té
giai doan 2020 - 2025;

Cin ct Ké hoach s6 9712/KH-SYT ngay 24 thing 12 nam 2021 cia S& Y té
vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nudce cua SO Y té giai doan 2021 - 2030;

S Y té Thanh phé ban hanh K& hoach thyc hién cong tac CCHC cua Nganh
y t& Thanh phé 6 thang cudi nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tép trung xdy dung, trién khai dong bo va ¢6 hiéu qua voi Chuong trinh
téng thé CCHC nha nudce cta So Y té glai doan 2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025;
Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index) cua S¢ Y
té, giai doan 2021 - 2025 da ban hanh',

2. Xéac dinh rd trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc
trién khai nhiém vu CCHC va dé ra cac giai phap nang cao Chi s6 CCHC cua So.

3. Trién khai, thuc hién co hi¢u qua cong tic CCHC nam 2025 gfm VOl Viéc
thi dua 13p thanh tich chao mimg Dai hoi Pang cac cip nhiém ky 2025 - 2030, tién
t¢i Pai hoi Pang toan quoc lan thir X1V nhiém ky 2026 - 2031, cung cac ngay 1&,
su kién quan trong trong ndm 2025 va gin véi Chu dé ndm 2025 cua Thanh pho :
“Tap trung sip xép to chic bo may tinh - gon - manh - hi¢u nang - hiéu luc - hiéu
qua; d:?iy manh chuyén doi so; trién khai Nghi quyét s0 98/2023 cua Qudc hdi; giai
quyét co ban nhitng vudng mic, ton dong ctia Thanh phd" dam bao phu hop voi
Ké hoach phat trién kinh t¢ - xa hoi cua Thanh phé nam 2025.

4. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han ché, qua do
cai thién nang cao Chi s6 CCHC cua So Y té dua trén co so cac tiéu chi, tiéu chi

' Ké hoach sé 2667/KH-SYT ngdy 12 thang 5 nim 2021 cua So Y té ve Thure hign chuong trinh CCHC va giai phap
ning cao Chi so CCHC cua So Y té giai doan 2020 - 2025; K& hoy ach s6 971 2/KH-SYT ngay 24 thing 12 nam 2021
clia S¢ Y té vé Chuong trinh 1ong thé cai cach hanh chinh nha nude cia So Y té giai doan 2021 - 2030.
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thanh phan theo D¢ an xac dinh Chi s6 CCHC cta S&, ban-nganh, Uy ban nhan dén
thanh phd Thu Pirc, quan, huyén trén dia ban thanh phé Hd Chi Minh cta Uy ban
nhan dan Thanh phd va két qua Chi s6 CCHC cua S&'Y té duoc Uy ban nhan dan
Thanh pho cong bb.

II. CHI TIEU |

1. Duy tri Chi s6 CCHC cua So' Y té (PAR Index) nam 2025 xép loai xudt séc.

2. Thyc hign kiém tra, khao sit CCHC dinh ky t6i thiéu 20% cac phong
chuyén mén nghiép vy, cic co quan, don vi thude So va kiém tra dot xuit tdi thidu
05% cac co quan, don vi thude So.

3. V& giai quyét ho so tha tuc hanh chinh (TTHC):

3.1. 100% TTHC dugc cong bo kip thoi, ding quy dinh; 100% TTHC duoc
niém yét cong khai duang quy dinh:

3.2. Phan déu dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh
ctia phap luat dugce cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh?, tbi
thiéu 80% ho so TTHC duoc xu Iy hoan toan truc tuyén.

3.3. 100% TTHC duoc thyc hién khong phu thugc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi Thanh phé.

3.4. Ty 1¢ s0 hoa thanh phin ho so 1a 100%; Ty 1¢ cip két qua dién tur giai
quyét TTHC 13 100%; Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin sé hoa la 55%

3.5. Ty 1€ giai quyét ho so TTHC ding han: tir 98% trd 1én;

3.6. Dat trén 95% ty 1& xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo so véi tong sb
don, khiéu nai, t6 cao da tiép nhan trong nam;

3.7. 100% ho so giai quyét TTHC phai duoc cong khai tién do, két qua trén
Trang thong tin dién tir ciia So va Heé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd;

3.8. 100% ho so TTHC giai quyét tré han phai kip thoi théng béo xin 18i t6
chirc, ca nhan theo quy dinh;

3.9. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh,
TTHC thude tham quyén giai quyét cua So Y té duoe tiép nhan, xir Iy va cong khai
két qua tra 1oi trén Cong Dich vu cong (DVC) Québc gia;

4. Vé ty 1¢ khao sat y kién hai 1ong cua c4 nhan va tb chie:

4.1. Dat ty 1¢ trén 96% mirc do hai long cua ca nhén, to chitc vé giai quyét
TTHC:

4.2. Dat ty I¢ trén 96% mirc d6 hai long cta ca nhén, t6 chirc ddi véi dich vu
do don vi sur nghiép cong cung cap trong linh vuc y té.

* Theo dn can cir diém a, khoan 1, Diéu 11, Nghi dinh 50 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh Djch vu cong
true tuyen toan trinh: 1a dich vu bao dam cung cip toan bo thong tin vé TTHC, viée thue “hign va gidi quyét
TTHC déu duoe thue hién trén moi truedmg mang. Viée tra két qua duoce thyre hién tre tuyén hodic qua dich vu buu
chinh cong ich.




5. Ty Ié danh gia hai long trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC duoc cong
khai va cap nhat kip thoi dat 100%.

6. Ban hanh day du vé quy dinh, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau
t6 chirc theo quy dinh hién hanh.

7. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngin sach Nha nude dat 100%.

8. Trén 50% hd so thu tuc hanh chinh thue hién (g dung thanh toan dién tu;
100% don vi su nghiép cong 1ap truc thuoe S Y té ing dung thanh toan dién tir
trong cung tng dich vu.

9. Xay dung mdi truong lam vi¢e dién tur:

9.1. 100% cac van ban, tai li¢u chinh thirc trao ddi giira cac co quan hanh
chinh nha nuéc dugc thyc hién trén moi trudong dién thr trir cac van ban ¢6 chira bi
mat nha nudc.

9.2. 100% cac don vi; can b, cong chirc tai Co quan S&' Y é sir dung chir ky
s trong thyc hién nhiém vu trén moi truon g dién tu, giai quyét ho so, TTHC.

9.3.100% can by, cong chure, vién chire sir dung hé thong thu dién tur cong vu
trong trao doi cong viéc theo duang quy dinh cua Uy ban nhan dian Thanh pho tai
Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

9.4. 100% dich vu cong tryc tuyén thuge tham quyén tiép nhén va giai quyét
ctia S& Y té duge Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét trién khai trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, két néi Céng DVC Quée gia.

10. 100% co quan, don vi truc thugc ¢6 san pham, mo hinh tuyén truyén,
truyén thong vé cong tac CCHC, cai cach TTHC dat hi¢u qua.

II1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kién toan kip thoi To cong taic CCHC co quan, don vi theo quy dinh méi
va phu hop véi dic thi yéu cau cong tic. Yéu cau Tha truong co quan, don vi phai
1a ngudi truc tiép lam To truong quan ly, chi dao cong tac CCHC tai co quan, don
Vi.

1.2. Trién khai day du va ding cac quy dinh trén cac linh vuc CCHC do Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, cac b, nganh Trung wong, Thanh phé va cia S Y té
ban hanh, chi dao.

1.3. Thyc hi¢n nghiém ché do thong tin, bao cio dinh ky, dot xuét theo thoi
gian quy dinh.

1.4. Thyc hién kiém tra, khio sat cong taic CCHC thuong xuyén, day manh
theo hudng dot xuat, khong béo trude. Dic biét kiém tra trach nhiém nguoi dimg
dau trong chi dao, didu hanh cong tac CCHC va két qua thuc hién cac chi tiéu
CCHC, xtr ly durt diém cac van dé phat hién qua kiém tra.
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1.5. Thuc hién dam bao ché do bio cio so, téng két theo giai doan cua cac
Chuong trinh, D¢ 4n tai Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07/4/2021%; Quyét
dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20/10/2021% Chi thi sé6 08/CT-UBND ngay
12/5/2022%; Ké hoach s6 2667/KH-SYT ngay 12/5/2021 cia So° Ké hoach sb
9712/KH-SYT ngay 24/12/2021 cua S¢’.

1.6. Tiép tuc khai thac hiéu qua Hé thong quan 1y cong tac CCHC cua Thanh

pho.

1.7. Ra soat va to chire thuc hién co hiéu qua cac giai phap theo K& hoach s6
3895/KH-SYT ngay 15/4/2025 v¢ cai thién Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia S¢ Y
té nam 2025.

1.8. Khuyén khich, tao dong luc dé cong chirc, vién chirc dua ra dé xuét, sang
kién CCHC. Chu dong phat hién nhirng mo hinh, giai phap sang tao trong CCHC
dé nhan rong, phd bién dén timg co quan, don vi va trong toan Nganh y té Thanh
phd, kip thoi viét bai thong tin guri vé S Y (6.

1.9. Tang cuong phat dong, thuc hién hiéu qua cong tac thi dua, khen thudng
ddi vi cac dé xuat giai phap, sang kién, cach lam méi trong CCHC mang lai hidu
qua, loi ich thiét thure.

1.10. Ra sodt, cir nhin sy tham gia cic 16p boi dudng, cip nhat kién thirc, ning
cao nang luc cho doi ngii 1am cong tic CCHC do So N§i vu, co quan/don vi ¢6 lién
quan trong t6 chirc vé truyén thong, vé chuyén mon, nghiép vu thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

1.11. Cur ¢dng chirc, vién chirc tham gia cac doan nghién ctru, trao d6i, hoc tap
kinh nghiém lién quan dén cong tic CCHC do Thanh phd td chirc.

1.12. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC trong Nganh y té mét cach thiét thuc, phong phu, da
dang biang nhiéu hinh thirc, c6 mé hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gin két qua
cong taic CCHC vai cong tac thi dua, khen thudng.

- Duy tri va nang cao chat lugng thong tin, giGi thiéu giai phap, mé hinh trén
cac trang tin dién tir. Tiép tuc nhan rong san pham, mo hinh tuyén truyén hiéu qua
vé cong tic CCHC cua tirng co quan, don vi.

¥ Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngiy 07/04/2021 ctia Uy ban nhin dan Thanh phé vé Ban hanh Ké hoach thue
hi¢n chuong trinh CCHC va giai phap ning cao Chi s6 CCHC trén dja ban Thanh phé giai doan 2020 - 2025.

* Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20/10/2021 cua Uy ban nhin dan Thanh phé ban hanh K& hoach thue hién
Chuong trinh téng thé CCHC nha nude trén dia ban Thanh phd giai doan 2021- 2030.

5 Chi thj s6 08/CT-UBND ngay 12/5/2022 cia Chu tich UBND Thanh phd vé vige thye hién hiéu qua cong tic
CCHC trén dia ban Thanh phé giai doan 2022 - 2025

¢ K¢ hoach s6 2667/KH-SYT ngay 12/5/2021 ctia S6 Y 1¢ vé Thyce hién chuong trinh CCHC va giai phap ning cao
Chi 56 CCHC cua So Y té giai doan 2020 - 2025,

7 K¢ hoach s 9712/KH-SYT ngay 24/12/2021 cia S6 Y té vé Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc cia So Y té
giai doan 2021 - 2030,



- Tham gia Hgi thi vé CCHC theo hinh thirc phu hop, sinh dong, hiéu qua, 6
strc lan toa.

- Trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi phai ¢o cac chuyén muc danh
riéng vé cong tac CCHC dé chu dong thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh cua
don vi, gidi thiéu cac mo hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi va
tiép nhan y kién gop y, dé xudt cac ¥ tudng, mé hinh, cach lam hay trong cong tac
CCHC, quan ly nha nudec.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Néng cao chét luong cong tac tham muu xay dyung va cung cb hé thong van
ban quy pham phap ludt thudc linh vuc cua Nganh quan 1y, dam bao tinh dong bo,
thong nhét, tinh hop 1y, tinh kha thi va kip thoi phat hién xir 1y céc bét cap, vudng
méc trong t6 chire thyuc hién vin ban quy pham phép luat trén dia ban Thanh phé.

2.2. Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muru trién
khai thuce hién hiu qua Nghi quyét s6 98/2023/QH 15 va Nghi dinh sb 84/2024/ND-
CP cta Chinh phu theo pham vi chire ning, nhi¢m vu cua Nganh y té Thanh phd.

2.3. Tiép tuc ra soat, tham muu hoan thién thé ché bo may, co cau to chirc cua
Nganh y té Thanh phd dam bao phu hop véi dac diém tinh hinh thuc & cua Thanh
phf).

2.4. Tham muu xay dung van ban quy pham phap luit theo danh muc cua
Thanh phé dugc phé duyét theo chirc nang nhiém vu cta Nganh y té Thanh ph.

2.5. Tang cudng tuyén truyén pho bién gido duc phap luét trén dia ban Thanh
phé da dang vé hinh thae va pht hop vai timg dbi tugng,

2.6. Ra soat, phd bién va trién khai thuc hién kip thoi cac co ché, chinh sach
thiic day qua trinh chuyén déi sd, ung dung khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao
trén cac linh vuc ctia So Y té Thanh pho quan ly.

2.7. Thuong xuyén theo doi, cip nhat hé thong cac van ban quy pham phap
luat; tham muu va thyc hién dam bao viée cong bo, cong khai kip thoi danh muc
van ban hét luc, ngung hi¢u lyc lién quan dén Nganh y t&; chu trong theo doi viée
thi hanh phdp luat cuia nganh, kip thoi phat hién, tham muu xir 1y cdc bat cap, vuong
mac trong qua trinh té chie thuc hicn.

2.8. Tiép tuc trién khai thuc hién hicu qua Dé an “Nang cao chét luong xay
dung van ban quy pham phap luét trén dia ban Thanh phd giai doan 2023 - 2025”;
ddi ngli cong chire ctia S§ Y té chii dong ning cao tinh than ty gidc cap nhat kién
thirc, k§ nang tham muu xay dung, gép v, danh gid, thim dinh du thao vin ban quy
pham phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh
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3.1. Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cai cach TTHC va giai
quyét TTHC?; két qua thuc hién la co so xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu cua
ngudi dimg déu co quan, don vi.

3.2. T6 chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s§ 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh pht’; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctua Thu twéng Chinh
phu'®; Cong dién sé 22/CD-TTg ngay 09/3/2025 cua Thi tuéng Chinh phu''; Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén doi s

3.3. D6i méi viée thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu.

3.4. Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC, bao
dam TTHC dugc cong bd, cong khai diy du, ding han; cac hd so TTHC tiép nhén,
giai quyét tai cac co quan, don vi truc thugc dugc theo doi trang thai xu 1y trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, dong bd véi Cong DVC Quéc gia.

3.5. Nang cao chat lugng giai quyét ho so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach
dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 16i ddi véi ho so tré hen. Xir 1y nghiém cac truong
hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so, TTHC (néu c6).

3.6. Ra soat, danh gia, dé xuat cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén
hoat dong kinh doanh nhim cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh quic gia'’; ra soat cac TTHC 03 (ba) nam khéong phat sinh ho so;
kiém sodt viéc cung cap TTHC trén méi truong dién tir; tai cdu tric quy trinh TTHC
dé cung cip DVC truc tuyén; mé hinh, sang kién cai cach TTHC.

3 Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo theo Ké hoach da duoc Uy ban
nhin dan Thanh ph6 phé duyét'™ va cac quy dinh hudng dan huéng cia cap ¢6 tham
quyeén.

* Theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Tha tréng Chinh phu vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cdc
co quan hanh chinh nha nuée cac cip.

¥ Nghij quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hwéng dan cua Van phong Chinh phu.

19 Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu twémg Chinh phu vé tiép tuc diy manh cdc giai phap cai cach va
niang cao higu qua giai quyét TTHC, cung cip DVC phuc vu ngudi din, doanh nghiép.

"' Cong di¢n s0 22/CD-TTg ngay 09 thang 3 nam 2025 cua Thu twong Chinh phi vé mot s6 nhiém vy, giai phap
lr(;m%, tam vé L,al giam TTHC, cai thién méi truong kinh doanh, thic day phat lnm kinh t€ - xa hi.

12 Ké hoach s 02-KH/BCDT W ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc cong nghg, dm
méi sdng tao vi chuyén déi s vé thae day chuyén doi s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap img yéu cau sip
xép t6 chire b6 méy cua hé théng chinh tri.

1¥ Ké hoach s6 6695/KH-SYT ngiy 17/6/2025 vé trién khai thye hién nhi¢m vy, giai phap chu yéu cai thién méi
trurdmg kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh nim 2025 cua Nginh Y té Thanh pho

" Quyét dinh s6 4324/QD-UBND ngay 13/12/2022 cua Cha tich Uy ban nhin dan Thanh phé ban hanh Ké hoach
ra sodt, dom gian TTHC noi bd trén dia ban Thanh phd giai doan 2022-2025.
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3.8. T6 chirc trién khai danh gid chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thyc trén moi trudong dién tir theo Quyét
dinh s& 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudng Chinh phu va Quyét dinh sb
107/2024/QD-UBND ngay 19/11/2024 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé.

3.9. Thuc hién s6 hoa thanh phén ho so, cap két qua dién tir giai quyét TTHC
va khai thac, st dung thong tin tai khoan dinh danh dién tir trén VNeID dé tiép
nhén, giai quyét ho so TTHC cua nguoi dan nhim don gian hoa thanh phan ho so
TTHC. Pay manh viéc khai thac, su dung lai thong tin s6 hoa; str dung céc két qua
giai quyét TTHC dién tr duoc tra qua ung dung VNelD.

3.10. Day manh nghién ctru, dé xuét giai phap thao g& cac vudng méc vé co
ché, chinh sach, TTHC thong qua ting cuong doi thoai, lay v kién nguoi dan, o
chirc, doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong cua Hé thong Déi thoai
Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh pho.

3.11. T6 chie tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cua cé nhan, t0
chirc vé quy dinh, TTHC thuéc thim quyén giai quyét cua S Y té dam bao quy
dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu (da stra ddi, bd sung), Quyét
dinh s6 3 1/2021/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu vé Quy ché quan ly, van hanh,
khai thac Cdng Dich vu cong Quéc gia va Quyét dinh sb 24/2022/QD-UBND ngay
07/7/2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh kién nghi cua ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh.

3.12. Tang cudng thuc hién kiém tra, tu kiém tra, danh gia cong tac giai quyét
TTHC tai cac co quan, don vi truc thudc.

3.13. Kip thoi kién toan vé nhan su va nang cao chét luong tham muu cong
tac kiém soat TTHC cua can b diu moi tai co quan, don vi truc thude. Tao diéu
kién cho lyuc lugng dau mbi thuc hién kiém soat TTHC tham gia cac lop tap huan,
dao tao, boi dudng nang cao chuyén mon nghiép vu.

3.14. Pam bao quy trinh ni bd giai quyét TTHC thude thim quyén cua S Y
té quan 1y dugc xay dung, trién khai day du.

3.15. Tap trung ra soat, tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh danh
muc, huéng dan viée tiép nhan va tra két qua vi¢e thuc hi¢n TTHC khong phu thude
dia gi6i hanh chinh.

4. Cii cch to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

4.1. Tong hop, tham muu giao bién ché cong chirc, s6 luong nguoi lam viée
huong luong tir ngan sach Nha nuée nam 2026 thude S Y té quan 1Y khi ¢6 van
ban trién khai ctia Thanh ph.

4.2. Ra soat va tham muu ban hanh kip thoi cac quy dinh vé chitc niang, nhiém
vu, quyén han va co céu to chie cia cic co quan, don vi thudc Nganh y té Thanh



phé sau sap xép'’, dam bao phu hop voi dic diém cua Nganh y té va quy dinh cua
Chinh phu; Trién khai thyc hién sap xép, tinh gon t6 chirc bd méay co quan hanh
chinh.

4.3. Tham dinh, trinh Uy ban nhan dan Thanh phd quyét dinh tinh gian bién
ché, s6 lrong nguoi lam viée cua cac co quan, don vi.

4.4. Kiém tra tinh hinh sir dung bién ché, sb lugng nguot lam viéce, td chirc bo
may theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP, thuc
hién dam bao viéc phan cép, uy quyén tal cac co quan, don vi.

4.5. Ra soat tham muu diéu chinh, sta d6i va nghiém tic thuc hién céc Quy
ché phdi hgp gitra cac so, ban - nganh, dia phuong trong cong tac tham muu va
trién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nude.

5. Cii cach ché d cong vu

5.1. Trién khai thuc hién dam bao Dé an vi tri viée lam va co céu ngach cong
chire, vién chie tai cic co quan, don vi thude Nganh y t& Thanh phé theo huéng din
cua co quan c6 tham quyén.

5.2. Phé duyét vi tri viéc lam va co ciu vién chire theo chirc danh nghé nghiép
cia DPVSNCL thudc pham vi quan Iy sau khi sip xép.

5.3. Cong khai, minh bach va tang cuong ng dung cong nghé thong tin dé
nang cao chat lugng tuyén dung, ning ngach cong chire, thiang hang vién chirc; bd
tri sir dung, dao tao, quy hoach, bo nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai can
bg, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée lam da duoc phé duyét.

5.4. Cap nhat kip thoi va trién khai thuc hién dam bao cac quy dinh vé phéan cép
tuyén dung, sir dung va quan 1y cong chirc, vién chirc thuoe thim quyén quan ly cua
UBND Thanh ph.

D Tiép tuc thuc hién dam bao cong tac dao tao boi dudng cho doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc; d6i mai phuong thirc, ndi dung, chuong trinh dao tao,
boi dudng theo vi tri viéc lam va yéu cau phat trién cua Thanh phd.

5.6. Trién khai kip thoi cac quy dinh vé quan 1y va xét duyét can bd, cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong di nude ngoai.

5.7. Tiép tuc phat dong phong trio thi dua thuc hién van héa cong vu dén toan
thé cong chire, vién chirc va nguoi lao dong, dwa noi-dung thue hién vin hoa cong
vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cua co quan, don vi. Kip thoi biéu duong, khen
thuong nhimg tap thé co thanh tich 6t va nhitng ca nhan gwong mau trong thyc
hién van héa cong vu; xir Iy nghiém tap thé. ca nhan vi pham quy dinh hodc thuc
hién chua tdt van hoa cong vu.

i Theo Qll)k.l dinh sb 3258/QD-UBND ngay 27/6/2025 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé phé duyét Dé an tong
thé sip xep co quan chuyén mén, co quan hanh chinh, DVSNCL tinh, thanh pho khi thyue hién sip xép don vi hanh
chinh cap tinh (Thanh phé Hé Chi Minh, tinh Binh Dieong, tnh Ba Ria - Viing Tau cii)
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5.8. Cap nhat kip thoi va t6 chire thuce hién dam bao cac chi s6 KPI danh gia
hiéu qua cong viéc doi vai can bo, cong chire, vién chire, ngudi lao dong khi 6 chi
dao, trién khai ciia Thanh ph.

5.9. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua céc ndi dung vé chu truong
khuyén khich va bao v¢ can by nang dong, sang tao vi loi ich chung theo Nghi dinh
s6 73/2023/ND-CP ngay 19/9/2023 um Chinh phu, Ké hoach s6 124-KH/TU ngay
31/5/2022 ctia Thanh ty'®; Ké hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18/10/2022 caa Uy
ban nhan dan Thanh phd'” va Ké hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18/10/2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé'®

5.10. Tang cuong kiém tra viée thuc hién cac quy tic (g xtr, giao tiép va thuc
thi nhiém vy tai co quan, don vi; cong tac tuyén dung, bé nhiém va st dung nhén
su, tinh hinh chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kip thoi phat hién, xu 1y
nghiém cdc hanh vi sai pham.

5.11. Trién khai thuc hién ot cac ché do, chinh sach doi vai cong chirc, vién
chure va nguoi lao dong khi thye hién sﬁp xép, tinh gon by may.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tang cudng cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu.

6.2. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc (NSNN) dat
100%; thyuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi nguén NSNN; tang tinh
hiéu qua cua viéc thyc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh.

6.3. 100% cac co quan, don vi thude pham vi quan 1y cia So Y té xdy dung
ban hanh quy ché quan Iy, sir dung tai san cong; thuong xuyén kiém tra viée thuc
hién cic quy dinh vé quan 1y tai san cong tai cac don vi.

6.4. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cia co
quan nha nudc va don vi su nghi¢p cong lap theo quy dinh ciua Chinh phu.

6.5. Kip thoi trién khai cac giai phap dé thue hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, n gan sach.

6.6. Thyuc hi¢n ung dung thanh todn dién tir trong giai quyét TTHC; 100%
don vi su nghiép cong 1ap vé linh vuc y (¢ tmg dung thanh todn dién tir trong cung
tmg dich vu cong.

6.7. Chu dong trong cong tac stra chira, xay dung try s¢ lam viéc cia cac co
quan, don vi. Pau tu trang bj co s vat chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac

16 K& hoach sb 124-KH/TU ngay 31/5/2022 ciia Thanh iy vé chii trwong khuyén khich va bao vé can b nang dong,
sang tao vi lgi ich chung.

173 Ké hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18/10/2022 cua Uy ban nhén dan Thanh phé vé thue hién chu truong khuyén
Khich va bao v¢ can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong ning dong, sang tao vi lgi ich chung.

'8 Ké hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18/10/2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé thye hién Nghj dinh s6
73/2023/NB-CP ngay 29/9/2023 cua Chinh pha quy dinh vé khuyén khich, bao v¢ can b ning dong, sang tao, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung.
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hoat dong cua can by, cong chirc, vién chirc nham giai quyét nhu ciu chinh dang,
hop phap cua ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

6.8. To chirc quan 1y, sur dung, khai thac tai san cong va thyuc hién s6 hoa dix
ligu lién quan dén tai san cong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Nang cao hiéu qua DVC truc tuyén

- Tiép tuc day manh tai cAu tric quy trinh nghiép vu, rt ngin thoi gian xu ly
trén moi truong so; trién khai, khai thac dir liéu dé thay thé mot sb gidy to trong hd
so khi nguoi dan, doanh nghiép thye hién TTHC, nang cao chét luong va $O luong
dich vu cong toan trinh, TTHC khong gidy to.

- Trién khai hiéu qua s6 hoa ho so tai lidu, két qua giai quyét TTHC; thuc hién
dam béo viée luu két qua vao Kho dir lidu dién tir truc tuyén cua ngusi dan, td
chure.

- Tiép tuc day manh thyc hicn guri, nhan van ban dién tr, tng dung chir ky s6
chuyén dung va cac ndi dung khéc theo quy dinh tai Quyét dinh sb 28/2018/Qb-
TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc giri, nhan vén ban dién tur
gitra cdc co quan trong hé thong hanh chinh nha nude va Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 cta Chinh phu vé cong tac van thu.

- Trién khai cac Hé thong chuyén nganh gin véi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC Thanh phé.

7.2. Trién khai quan tri s6 dé ning cao hiéu qua quan tri, diéu hanh thong qua
st dung cac nén tang so6, dir liéu s6

- Tiép tuc trién khai, duy tri van hanh céc nén tang, hé thong dung chung cua
Thanh phé: Hé¢ tlléng Quan tri thue thi Thanh phé) trén nén tang s0, nén tang s6 hoa,
luru trit dit liéu dién tir, nén tang ban do s6 dung chung; Hé théng quan Iy khiéu nai,
tb cao; Hé thong theo doi muc do chuyén doi sd.

- Tiép tuc trién khai, hoan thién, duy tri vin hanh cac nén tang, hé théng quan
Iy chuyén nganh trong céc linh vuc y té.

- Diy manh cac tmg dung tri tué nhén tao, trog Iy 4o trong quan ly, diéu hanh,
ho tro hoat dong cua can b, cong chirc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

7.3. Tao lap dir liéu stre khoe nguoi dan Thanh phd, phan dau 90% nguoi cao
tudi va hoc sinh dugc tao 1p dir licu stic khoe. Trién khai hd so sirc khoe dién tir
trén (mg dung Céng dan sb. Két ndi lién thong voi cac co sd kham, chira bénh dé
tich hop dir liéu hd so stc khoe dién tur va dir liéu kham sirc khoe cia ngudi cao
tudi trén Nén tang quan 1y sirc khoe cong dong. Bo sung dit liéu strc khoe cia nguoi
dan trén dia ban Thanh phé tir vicée lién thong dor liéu kham chita bénh tai cac co
s& kham chtra bénh.
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7.4. Huéng dan, quan 1y, kiém tra, giam sat thuc hién hd so dé xuat cép do an
toan thong tin cho cac hé thong thong tin tai So Y té.

15 Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao céc chuong trinh, ké hoach lién
quan dén chuyén d6i s6 Nganh y t& Thanh phé va D& an “Y té thong minh giai doan
2020-2025 va tam nhin dén 2030™.

7.6. Trién khai cac giai phap nham dam bao van hanh thong sudt Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phé khi t6 chire don vi hanh chinh 02 cap.

7.6. Tang cuong sir dung hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho cac
cudc hop nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.7. Trién khai str dung Hé thong quan 1y van ban dung chung ctia Thanh pho.
100% can bo, cong chire str dung hé thong thu dién tir cong vu trong trao doi cong
viée theo ding quy dinh cia Uy ban nhan dan Thanh phé tai Quyét dinh sb
41/2011/Qb-UBND ngay 17/6/2011.

7.8. 100% DVC truc tuyén toan trinh dugc Uy ban nhan dan Thanh phé phé
duyét trién khai day du trén Céng DVC Quéc gia.

7.9. Duy tri va mo rong H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudc.

7.10. Ra soat, bd tri cac phuong tién, cong cy, trang thiét bi phuc vu cong viéc
mang lai hiéu qua, hién dai cho déi ngii can bg, cong chire, vién chirc thude tham
quyén quan ly.

7.11. Tang cudng trién khai cac giai phip bao dam an toan thong tin, an ninh
mang trén cac nén tang, hé thong tin, co so dit lidu cua Nganh y té Thanh phd dang
van hanh, quan ly.

8. Khio sat, danh gid sy hai long ciia nguoi dan, t6 chire

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va doanh
nghiép hiéu ding vé két qua thuc hién cong tic CCHC cuia céc so, ban - nganh, Uy
ban nhan déan cap xi va ctia ca Thanh ph.

- Pam bao day du thong tin cic truong dir liéu cua ngudi dan, to chire khi dén
thuc hién TTHC trén gie‘iy tiép nhan ho so va hen tra két qua ban hanh kém theo
mau s 01 cta Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong
Chinh phui huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thye hién co ché mét ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Trich xuat di¥ liéu va cung cép day du, kip thoi danh sach nguoi dan, tb chie da
thuc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cua So Noi vy, Ban Thuong trure Uy
ban Mat tran To quéc Viét Nam Thanh phé, Vién Nghién ctru phat trién Thanh pl]é.
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8.2. Dam bao trong qua trinh dicu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia Chi sb
CCHC, do luong sy hai long cua nguoi dan thye hién khach quan, khoa hoc, phan
anh dung két qua thyc hién CCHC cua Thanh phd.

8.3. Tiép tuc giam sat, duy tri hé thong ki-6t khao sat khong hai long nguoi
bénh tai khoa kham bénh cac bénh vién cong lap nhim kip thoi theo doi, nam bt
thong tin, chi dao trién khai sém cac giai phap nham khéc phuc nhing ton tai, han
ché, vuéng mic gop phan nang cao chit lugng dich vu kham chira bénh, dam bao
phuc vu ngudi dan mot cach tdt nhat.

Néi dung chi tiét theo phu luc dinh kém.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hign Ké hoach CCHC nam 2025 dugce bd tri tir ngudn ngén
sach nha nudc

2. B6 tri kinh phi thyc hién cic nhiém vu cia Ké hoach nay trong du toan ngén
sach hang nam duoc cap co thaim quyén giao.

V.TO CHUC THUC HIEN:

1. Van phong So:

- Tham muu xay dung va huéng dan, kiém tra, dén déc viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu CCHC theo ké hoach dé ra; to chitc danh gia, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu CCHC hang nim déi voi cac don vi true thude va tham muu giai
quyét cac vurdng méc phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién

- Tham muu Ban Giam doc So Y té trién khai, thuc hién ¢6 hiéu qua cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan ctua Chi s6 CCHC cua Nganh y té thanh phd.

- Tham muu trién khai kiém tra dinh ky va dot xuat tinh hinh thuc hién cong
tac CCHC tai cac phong chirc ning, don vi truc thude So 'Y té.

- Trién khai thuc hién cac con g tac vé cai cach thé ché; nang cao hi¢u qua cong
tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luat, cong tac thong tin, tuyén
truyén, pho bién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2025 cua nganh Y té.

- Chu tri trién khai thuc hién nhlt,m vu kiém soat TTHC va viéc tlep nhan, xu
Iy cac PAKN cua ca nhan, to chirc vé TTHC,

- Trién khai duy tri ap dung Hé thong Quan 1y chat lwong theo tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan So'Y té; df)ng thoi hd tro cac
don vi trye thude xay dung va ap dung Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001.

- Theo ddi, gidam sat, don ddc, nhac nho cac phong chuyén mén trong viée xir
ly giai quyét ho so, cong van dén va TTHC cong khong dé tré han.

- Chu tri, phéi hop véi Phong Cong nghé thong tin va cac co quan, don vi ¢o
lien quan dinh ky danh gia cic chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
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23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC
theo thoi gian thyuc trén moéi truong dién tr cua So' Y ¢ trén Ban do thuce thi thé ché
Qudc gia, qua d6 tham muu Ban Giam déc cac giai phap khac phuc han ché.

- Phéi hop voi Phong Cong nghé thong tin ra soat, dé xuat cac quy trinh vé
nghiép vu hanh chinh, xur 1y vin ban, danh muc van ban, tai liéu dé Gng dung tri
tué nhan tao (Al) nhim nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh
va t6 chire thuc hién cac nhiém vu tai Co quan SO Y .

2. Phong T6 chire can bd:

- T6 chic trién khai cac cong tac lién quan dén cac phong chuyén mén nghiép
vu SO Y té va cac don vi truc thude vé cai cach to chirc bo may hanh chinh nha
nudc va cai cach ché do cong vu.

- Kip thoi kién toan To cong tac Cai cach hanh chinh S¢ Y té.

- Bo sung tiéu chi “thuong xuyén su dung thu dién tir cong vu da duoc cap
trong trao doi cong viéc” dé danh gia mirc d hoan thanh cong viéc cua can bo,
cong chire, vién chirc Nganh y té va Quy ché thi dua khen thuong Nganh y té Thanh
phd. :

- Sap xép, bd tri, st dung can bg, cong churc, vién chire theo ding vi tri viée
lam da duoc xac dinh theo Dé an vi tri viée lam da duoc phé duyét.

- Xay dung Dé an “Ho tro, phat trién tai ning tré va lanh dao tuong lai trong
linh vyc y té ctia Thanh phd HO Chi Minh giai doan tir nay dén nim 2035 va nhimg
nam tiép theo”.

- Chu tri, phoi hop vo1 Van phong SO tham muu va huong dan phat dong cac
phong trio thi dua vé CCHC va t6 chire danh g gia khen huong.

3. Phong K& hoach - Tai chinh:

- T6 chuc trién khai cac cong tac lién quan cdi cach tai chinh cong; can déi
ngan sach, cai cich quan ly tai chinh cia So Y té va cac don vi truc thudc. Pong
thoi to chire thyc hién tét cac nhiém vu cai cach tai chinh cong trong nam 2025.

- Trién khai thuc hién hiéu qua cong tac ung dung thanh toan dién tr trong
cung cép dich vu cong thudc linh vue v té.

4. Phong Quin ly Dich vu y té, Nghiép vu Duoc, Nghiép vu Y:

- Trién khai cac hoat dong cai cach TTHC theo chuc nang, nhiém vu dugc
phan cong, ra soat, dé xuit kién nghi don gian hoa cac TTHC.

- Phéi hop tot giira cac phong chuyén mon nghiép vu trong cong téc tham dinh
cap gidy phép hoat dong, phé duy¢t danh muc k¥ thuat co s KBCB.

- Kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét hd so dich vu cong dam bao tra két
qua dang thoi gian quy dinh, khong dé phat sinh thu xin 13i.
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- Phong Nghiép vu Y tham muu Ban Giam ddc trién khai, thuc hién Dé an do
luong chat luong hoat dong va cung cap dich vu cOng tai cac co quan su nghiép
cong lap trong linh vuc y té va bao cdo so két, tong két theo quy dinh.

5. Phong Cong ngh¢ thong tin:

- Tham muu trién khai va thye hién cac nhiém vu lién quan dén déy manh
chuyén d6i s6, iing dung cong nghé thong tin trong quan ly nha nudec.

- Trién khai Chuong trinh chuyén déi sé cua Nganh y té Thanh phé va thuc
hién K¢& hoach trién khai D& an Y & Thong minh.

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan van hanh Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd d¢ quan 1y chat ché hé théng DVC truc tuyén
Nganh y té, tang cuong cong khai, minh bach hoat dong giai quyét TTHC cong trén
moi trudng mang tai SoY €.

- Phéi hop tét v6i cac phong chuyén mén nghiép vu dé giai quyét kip thoi,
nhanh chéng cic van dé phat sinh vé Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh
phd gop phan dam bao dung tién trinh xtr 1y ho so theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém giam sat, duy tri h¢ thong ki-6t khao sat khong hai long
nguoi bénh tai khoa kham bénh cac bénh vién cong lap.

- Phéi hop véi Vin phong So va cie co quan, don vi ¢6 lién quan dinh ky danh
gid cac chi so theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/022 cta Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truomg dién tir ctia So'Y té trén Ban do thuc thi thé ché Quéc gia, qua d6
tham muu Ban Giam déc cac giai phap khic phuc han ché.

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tic cai cach hanh chinh Nganh y té Thanh
phd 6 thiang cudi nam 2025, dé nghi Thu truong cac phong chuyén mon nghiép vu,
cac don vi truc thude S6'Y té nghiém tac, khin truong trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- B/c Nguyén Phude Loc, PBT Thanh uy.
CT UBMTTQ VN TP; VA
-ble Tran Thi Diéu Thuy, TUV, PCT UBND TP; (l<
- Uy ban nhin dan Thanh pho;
- Cong an Thanh ph;

- S Khoa hoc va Cong nghé; T

- Trung tam Chuyén doi 56; Tﬁn’gf Chi Thll’(_)’l'lg
- Giam doc, cac Giam doc So;

- Cac phong CMNV;

- Céc don vi truce thude So;

- BV ngoai cong lap;

- Luu: VT-VP.




