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Thyc hién cic giai phap nang cao Chi 5o cai cach han thgiBpinh, (PAR Index),

Chi s6 hai long cia nguoi din doi voi su phuc v ucu sﬁwmmhé..........cMnh....
nha nuoce (SIPAS) nam 2026 cua SoY ¢

Cin cit Ké hoach s6 338 KH-URBND ngay 30 thang 6 nam 2026 cua U}-’ ban
nhan dan Thanh pho vé thuc hién cac giai phip ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR Index), Chi so hai long cua ngudi dan doi vai su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) nam 2026 cua Thanh phfw Ho Chi Minh:

Can cir Quyét dinh 50 3419 QD-UBND ngay 09 thang 6 nam 2026 cia Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé viee phé duyét va cong bo Chi sb cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2025 cua cic so. ban, nganh va I:Ty ban nhan dan xa.
phuong, dac khu trén dia ban Thanh ph(} Ho Chi Minh:

Pé tiép tuc duy tri nhimg két qua dat duoc, phat huy cac tiéu chi dat diém cao;
dong thoi tap trung khic phuc nhimg han che. ton tai, cai thién ede tiéu chi. tidu chi
thanh phan chua dat diém t6i da trong cong tic CCHC. nang cao chat lwong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. gop phan nine cao Chi sé PAR Index va Chi sé SIPAS
trong ndm 2026: SO Y té ban hanh K¢ hoach trién khai thue hién giai phap nang
cao cac chi s6 PAR Index va SIPAS nim 2026 tai SO Y té. cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai ddne b, hicu qua cie chu truong eta Chinh phu, Bo
Noi vu, ﬁy ban nhan dan Thanh pln:w o Chi Minh vé CCHC: t6 chire thue hién
nghiém tic cac nhiém vu dwoc giao tai Ké hoach so 338/KH-UBND ngay 30
thang 6 ndm 2026 cia Uy ban nhin din Thanh phd va Ké hoach CCHC nam 2026
cua SO Y té: 2op phfm xav dung nen hanh chinh chuyén nghiép. hién dai, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, lay ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

- Duy tri, phat huy cac tiéu chi. ti¢u chi thanh phan da dat két qua cao: tap
trung phan tich nguyén nhin. xav dune giai phap cu thé dé khie phuc céc tiéu chi.
tiéu chi thanh phﬁn con han ché. chua dat diém t6i da trong Chi 56 PAR Index va
Chi s6 SIPAS: phan dau nang cao chat luong, hiéu qua cong tic CCHC cua So Y
té trong nam 2026.

- Nang cao trach nhiém cua ngwdi ding dau cic phong chuyén mon nghiép

vu, cac don vi truc thuoe So trong cong tac lanh dao. chi dao. 16 chire thue hién




cai cach hanh chinh: xdc dinh cony tic CCHC [a nhiém vu trong tim, thuong
xuyen. gfin var viee thue hién nhicnn va chinh tri. chuyén mén cua timg co quan,
don vi.

- Tiép tue doi maéi phuong thie phuc vu neudi dan va doanh nghiép theo
hudng cong khai. minh bach. chuven nehicp. hién dai: day manh cai cach TTHC
gan v&i chuyen doi s6. tmg dung cone nehé théne tin, khai thac hiéu qua cac co
so dir liéu quéc gia. co so dir licu chuven neanh va Kho dix lidu dung chung cua
Nganh Y té nham ning cao chit luong cung ung dich vu cong, giam thoi gian, chi
phi thuc hien TTHC,

- Ning cao chat luong phuc v mure do hai long cua ngudi dan, to chire déi
v6i cac dich vu hanh chinh cong thuoe pham vi quan Iy coa S& Y té; gop phan
xdy dung hinh anh doi ngdl ¢in bo. cong chire. vién chirc Nganh Y té chuyén
nghiep. trach nhiém. tan tam. than thien. licm chinh.

- Phat huy hiéu qua cic mo hinh. sang kién, giai phap CCHC, chuyén déi
sO. tmg dung tri wé nhan tao trong quan 1v. diéu hanh va giai quyét cong viéc;
timg bude hinh thinh méi trudme lam viee s0. ning cao nang suat lao dong va
chat luong phuc vu cua toan Nganh Y te.

2. Yéu cau

- Cac phong chuyén mon nehicp vu. dom vi true thude S& quan triét day da
muc tiéu, yeu cau va nhiém vu cua Ke hoach: chu dong xay dung ké hoach trién
khai phu hop van chie nang., nhicin vu duoc giao: bao dam viée thue hién CCHC
duoc trién khai d(‘mg bo. thue chat. lucu qua va ¢o keét qua cu thé.

Viee trien khai ciac nhiém vu phai bam sat céde tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn
trong BO Chi s6 PAR Index va SIPAS oan vol cace nhiem vua CCHC, chuyén doi
s6, D& an 06, cai cach TTHC vi nhiém vu phat trien cia Nganh Y té: bao dam
tinh kha thi. hi¢u qua vi phu hop vor dicu kién thue té cha timg don vi.

- Phan cong ro nguoi. ro viee. 1o trach nhiém, rd thoi gian hoan thanh, ré
két qua diu ra: ting cudng phoi hop gitia cic phong chuyén mén nghiép vu, cac
don vi true thude S va cic co quan licn quan trong qué trinh té chire thue hién;
kip thot thao go kho khan. viedng miae phat sinh.,

- Neuoi dimg diu cac phone chuvén méon nghiép vu va don vi true thudce
chiu trach nhiém truc liép trude Giam doc So vé két qua trien khai céc nhiém vu
dwoc giao: dinh ky to chire tr kicn tra. dinh gia. ra soat két qua thue hién: kip
thoi chan chinh. khic phuc cac ton tai. han ché.

- Gian két qua thue hién cong tie CCHC. nang cao Chi so PAR Index va
Chi s6 SIPAS vai cong tac danh via muce do hodn thanh nhiém vu, thi dua, khen




thudng cua tap thé, ca nhin: xem dav 1i mot trong nhimg tiéu chi quan trong dé
danh gia trach nhiém nguoi dimg dau va chat luong thue hién nhiém vu cua ting
co quan, don vi.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

Trén co s& ket qua dat duoe va cic han ché. ton tai ciia Chi s6 PAR Index
va Chi s0 SIPAS. S¢ Y té giao cic co quan. dom vi tap trung thue hién mot sé noi
dung trong tam nhu sau:

1. Nhiém vu, giai phap chung

1.1. Tang cuong cong tic lanh dao. chi dao. diéu hanh CCHC

Nguoi dung dau cac phong chuyén mon nghiép vu. don vi true thude chiu
trach nhiém truc tiép trude Giam doc Sa ve két qua thuc hien cac ti¢u chi. tiéu chi
thanh phén thudc linh vuce duoc phan cong phu trach: thuong xuyén kiem tra. don
doc. kip thoi chi dao khic phuc nhimng ton tai. han ché. khong dé anh huong dén
két qua danh gia Chi sé PAR Tndex va Chi <6 SIPAS cia So.

Cdc phong chuyén mén nghicp vu. cic don vi true thude So tiép tue quan
triét dr;"ly du cac chu truong. dinh huong cua Chinh phu. BoY té. B6 Noi vu. Thanh
ty. Uy ban nhan dan Thanh pho va So Y (¢ vé cong taic CCHC: xdc dinh day la
nhiém vu chinh tri trong tam. thuong xuyen. g;‘in chat vai viee thuc hién chue
nang, nhiém vu cua tirng co quan. don vi.

Tap trung ra soat, tham muu kip thot va dam bao hoan thanh 100% cac
nhiém vu duwgc Chinh phu. Thu tudgng Chinh phu. Uy ban nhan dan Thanh phé
giao. dam bao ndi dung theo yéu ciu.

Ban hanh ké hoach va to chure thue hién kiém tra. khic phuc. xu ly ton tai.
han ché dwoc phat hién sau kicn tra cone vu. kiém tra cong tée CCHC: dam bao
) lwong cédc co quan, don vi thude va true thude duoce kiém tra trong nam (fir
30% s6 co quan, don vi tro Ién).

Lz”iy két qua thuc hien nhicm vu CCHC cua tirng don vi/bo phan/ca nhan dé
xem xet, danh gia thi dua. khen thuong: chan chinh, xu 1y kip thoi nhimg can bo,
cong chire, vién chire thiéu trach nhiém. cham tre trong cong viee, anh huong dén
nhiém vu chung.

1.2. Day manh cong tic truyven thong. dé xuat cic méd hinh sang kién cai
tién vé CCHC.

P6i méi ndi dung. phuong thie tuyvén truyén vé CCHC theo hudng thiét
thue, dé hiéu, dé tiép can: da dang hoa hinh thire tuyén truyén thong qua Cong

thong tin dién tir So Y té. Trang thong tin dién t& cua cac don vi. nén tang mang




xa hoi. ban tin noi bo. he 11151111_' truven thong co so. hoi nghi, héi thao, tap huén,
infographic. video hudng dan va cac nen tang $0.

Ting cuomg truyen thong ve cic dich vu cong true tuyén, viée khai thac dir
liéu tir VNelD. sur dung tai khoan dinh danli dién twr, thanh toan truc tuyén., s6 hoa
ho so. trién khai ho so stre khoe dien tur v cac tién ich s6 y t& phue vu ngudi dan.

Pay manh nghién ciru va ap dung cic mo hinh, giai phap dot phd, sang tao,
hiéu qua trong cong taic CCHC noi chung va cai cich TTHC ndi riéng gz‘in véi Két
luan s6 14-KL/ TW ngay 22 thang 9 niam 2021 cua Bé Chinh tri' va Nghi dinh sb
73/2023/ND-CP cua Chinh phu’. Kip thoi dé xuat Ban Giam dée Sé trinh Uy ban
nhan dan Thanh phé xem xét nhan rong doi véi cic md hinh, giai phéap tidu biéu.

1.3. Nang cao chat luong xiav dune va hoan thién thé ché

Chu ddng ra sodt cac van ban quy pham phap luat thude linh vue y té; kip
thori dé xuat sura doi. bo sung hodc bai bo cic quy dinh khong con phu hop; tham
gia gop v day du cdc du thao vin ban quy pham phap luit theo yéu cau ciaBo Y
té., cac Bo. nganh Trung wong va Uy ban nhan dan Thanh phé.

Thue hien nghiém cong tic kicm tra. ra sodt van ban; bao dam cac vian ban
tham muru ban hanh dang trinh tu. thu tue. ding tham quyén, thong nhat va kha thi.

1.4. Tiep tuc day manh cai ciach TTHC

Thuong xuyen ra soat. tham muu va thue hién don gian héa cac TTHC,
TTHC noi bo thude pham vi quan Iv: kip thai tham muu cong b, cong khai day
du, chinh xdc 100% TTHC theo quy dinh: cap nhat kip thoi trén Cong Dich vu
cong quoc gia va ('fmg thong tin dién tu cua SO Y té.

bay manh viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thuoc dia gidi;
khai thic hi¢u qua dir liéu da duoc tich hop rén VNelD, céc co sé dir ligu quéc
gia va co s dir lidu chuyén nganh dé giam thanh phan ho so, khong duoc yéu cau
nguoi din cung cap lai thong tin di co.

Tang cuong kiém sodt ticn do siai quyét ho so: phan déu ty 1¢ ho so giai
quyét ding va trudc han dat tr 98% tro Ien, thue hién nghiém viée giri thu xin
16i doi vdi cdce truomg hop giai quyveét qui han theo quy dinh.

1.5. Thuc day chuyén doi so phuc vu CCHC

Ti¢p tuc day manh tmg dung cone nghé thong tin va chuyén déi sb trong
hoat dong quan 1y. diéu hanh, xu [V cong vice va giai quyet TTHC: nang cao hiéu

PKet lugn s6 14-KL TW ngay 22/9:2021 cua Bo Chinly 11 vé chu trwong khuyen khich va bao vé can bé ning
dong. sang 1o vi loi ich chung.
= Nghi dinh 50 73 2023 ND-CP ngay 29/9 2023 cua Chinh phu vé khuyén khich, bao vé cén bd nang dong, sang

tao. dam nghi, dam lam. dam chiu trach nhiém vi Lo weh cliune




qua khai thac Kho dit liéu dung chung cua Nganh y te. co so dir liéu chuyén nganh
va céc nén tang s dung chung cua Thanh pho.

Tiép tuc trién khai s6 héa ho so. ket qua giai quyét TTHC: ting cuong tai sur
dung dir liéu so: thue hién luu trir dicn w0 theo quy dinh: day manh st dung chiv ky
50, van ban dién t va quy trinh xur ¥ cong viée trén moi truong so.

Phoi hop véi cac co quan lién quan bao dam két ndi. chia sé di licu thong
sudt giira cdc hé thong thong tin cua Neanh Y té vai cac co so dir lidu quoc gia,
co s& dir liéu ciia Thanh pho. phuc vu cone tic quan 1¥ nha nude va cung cap dich
vu cong.

1.6. Nang cao chat lugng doi ngi cin bo. cong chure, vien chue

Tang cuomg cong tac dao tao. boi dudmg ky nang hanh chinh. k¥ nang sd,
ky ning giao tiép. van hoa cong vu. kv nang phuce vu nguoi dan va doanh nghiép:
nang cao nang luc tmg dung cong nghe thong tin, chuyén doi s6 va tri tué nhan
tao trong thue hién nhiem vu.

Tiép tuc siét chat ky ludt. kv cuonge hanh chinh: tang cuong kiém tra viée
chap hanh néi quy. quy ché lam vice. quy tic tng xu va dao duc cong vu: xu ly
nghiém cdc truong hop gay phicn ha. siach nhiéu hodc cham tré trong giai quyét
cong viec.,

1.7. Nang cao hiéu qua quan I¥ tai chinh cong va dau tu cong

Tiép tuc thuc hién nehiém cic quy dinh vé quan ly, s dung ngan sach nha
nudce, tai san cong: dz‘iy manh thue hién co ché tu chu cua cae dom vi su nghiep
cong lap theo quy dinh.

Theo ddi, don ddc tién do thue hicn va giai ngan ké hoach von dau tu cong:
kip thoi thdo g& kho khan. vudng miac doi véi cic du an dau nr cua Nganh v té,
phan dau hoan thanh 100% ké hoach giai ngan dugce giao.

1.8. Nang cao murc do hai long cua nguai dan va doanh nghiép

Thuong xuyén theo doi. phin tich két qua khao sat mire do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép: kip thoi xac dinh nguyén nhan cua cae noi dung cé ty
1 hai long thap dé xay dung giai phap khic phuc.

Tang cuong cong tic doi thoai. ticp nhan, xu 1y kip thoi phan dnh. kién
nghi: 1y y kién nguoi dan. doanh nghicp sau khi thue hién TTHC: coi day la
nguon théng tin quan trong dé cai tién quyv trinh, nang cao chit luong phuc vu va
cai thién Chi s SIPAS.

2. Nhiém vu, giai phap trong tam

2.1. Nang cao chat lwong cong tic KSTTHC va cong bd TTHC
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Tiép tuc ra soat, cip nhat. tham muu cong bd kip thoi cac TTHC thude
pham vi quan 1y cua So Y té ngay sau khi ¢6 van ban quy pham phép luit cia
Trung wong hoac quyét dinh cong bo cua BO Y té: bao dam 100% TTHC duoc
cong bo. cong khai day du. ding thoi han va ding quy dinh trén Céng Dich vu
cong quoce gia va Cong thong tin dien tur cua So.

Thuomg xuyén ra sodt cic 1 THC d¢ dé xuat don gian héa thanh phan hé
so. cat giam thoi gian giai quyct. ciam chi phi tuin tha, ting cudng tiép nhan va
giai quyét TTHC khong phu thuoc dia ¢idi hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu
vaU y ban nhan din Thanh pho.

Don vi chu tri: Van phong So.

Don vi phoi hop: Cac phone chuyén mon nghi¢p vu va don vi true thudc
¢o phat sinh TTHC.

2.2. Theo doi. quan 1y va phan tich 136 chi s6 phue vu ngudi dén, doanh nghiép

Tang cuong theo doi. cap nhat. phan tich thuong xuyén Bé chi sb phuc vu
ngudi dan. doanh nghiép trong thuc hien 1THC va cung cap dich vu cong cua
Nganh y té trén cic Hé thong theo doi cua Chinh phu va Thanh phé: xiy dung co
ché canh bdo sém doi vai cac chi so ¢o neuy co giam diém dé kip thoi bdo cao
Ban Giam doc So chi dao khic phuc.

Dinh kv hing thing. so sanh ket (ua gitra cac phong chuyén mon, don vi
trwe thude: dianh gid nguyén nhan bien dong déi véi timg tiéu chi, tiéu chi thanh
phan: cong khai két qua thue hién trone cic cude hop giao ban dé ning cao trach
nhiém ctia nguoi dimg dau.

Don vi chu tri: Van phong So «dich vu hanh chinh céng); Phong Nghiép
va Y. S& Y € (cdc dich v khdam bénh, chira hénh tai cac co so kham bénh, chira
bénh thugc tham quvén quan Iy cua So Y 1é)

Don vi phoi hep: Cic phone chuyven mon nghiép vu va don vi truc thude.

2.3. Nang cao chat lwong cong tic cai cach thé ché :

Tiép tuc ra soat, trien khai cic siai phip nang cao chét luong cong tac tham
muru xay dung. ban hanh van ban quy pham phép ludt: thue hién nghiém viéc danh
gia tac dong chinh sach. danh gt 1 THC rong qua trinh xdy dung vin ban quy
pham phap luat theo quy dinh: bao dan cac quy dinh duge ban hanh ¢6 tinh thong
nhat. dong bo. kha thi va phu hop vai thue tién quan 1y cua Nganh y té.

Thuong xuyén ra sodt. he thong hoa. kiém tra van ban quy pham phép luat
thude pham vi chire nding quan 19 cua So Y té: kip thoi tham muu xir 1y hodc kién
nghi xu 1y cic quy dinh chong chéo. miu thudn. khong con phu hop; chu déong
tham muu sua doi. bo sung. thay the hoac bii bo cie quy dinh khéng con phi hop




nhim tao thuan loi cho ngudi dan. doanh nghiép va nang cao hiéu qua quan ly
nha nude.

Nang cao chat lrong cong tic tham dinh, gop v du thao vin ban quy pham
phap luat; bao dam cic du thao van ban duoc lay v kién day du. ding doi tuong
chiu téc dong; ting cuong danh gii tac dong chinh sach, danh gia TTHC ngay tir
khau xay dung van ban theo quyv dinh.

Tiép tuc thuc hi¢n co hicu qua cong tac theo doi thi hanh phap luat; ting
cuong kiém tra tinh hinh thi hanh phap b trong cac linh vue thudée pham vi quan
Iy ciia Nganh Y té: kip thoi phait hién nhime kho khin, vudng méc trong qué trinh
t6 chire thuc hién dé kién nghi. tham muu hoan thién co ché. chinh sach.

Chu déng ra soat cac quy dinh ¢6 lién quan dén hoat déng dau tu. kinh
doanh trong linh vuc y té: kip thoi kién nehi swa doi. don gian hoa cac quy dinh
khéng con phu hop nham cai thicn moi truimg dau tu. kinh doanh. giam chi phi
tuan tha cho té chire. doanh nghicp.

Déy manh tng dung cong nghe thong tin trong cong tac xay dung. ra soat.
hé thong hoa va quan 1y co sa di licu van ban quy pham phap luat: bao dam céap
nhat déy du, kip thoi cac van ban len Co so dur liéu qufwc gia ve phap luat va cac
hé thong quan 1y vin ban theo quv dink.

Pon vi chi tri: Phong Kiém tra - Phap ché, Van phong So (theo tham
quyvén duoc phdn céng phi trach).

DPon vi phéi hop: Cic phong chuvén mon nghiép vu va don vi true thude.

2.4. Tiép tuc sip xép. kién toan 1o chirc bd may tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hiéu qua

Tiép tuc ra soat chirc nang. nhiém vu. qu_\'én han va co edu to chire cta cic
phong chuyén mon nghiép vu va cic don vi true thuoe S&: tap trung trién khai cac
nhiém vu kién toan. sip xép to chue bo may theo cic chu truong. quy dinh cua
Trung wong va Thanh pho. bao dam tinh con. giam tang néc trung gian. tranh
chong chéo. triung lap chirc nang. nhiém vu. bao dam tinh gon dau moi. hoat dong
hiéu luc, hiéu qua. phu hop vai yeu cau phat trién cua Nganh trong giai doan mai.

Tham muu thue hién hiéu qua chu truong phéan cap. phin quyén gan véi
phan dinh 16 chirc nang. nhiém vu. quyven han gitra cac cap quan 1y: o chire kiém
tra, giam sat viéc thuc hién phan cap. phan qllyén. bao dam nang cao tinh chu
déng, trach nhiém cia cic co quan. don vi nhung van bao dam thong nhat trong
quan ly nha nudec.

Tiép tuc déi méi phuong thie quan V. diéu hanh theo hudéng ting cuong

ung dung cong nghé so, nang cao tinh cong khai. minh bach va trach nhiém giai



trinh: diy manh phin cap gin vai kiem tra. oidm st va kiém sodt quyén luc trong
thure thi cong vu.

Don vi chu tri: Phong To chue can bo, So Y té.

DPon vi phoi hop: Cic phong chuyén mon nghiép vu va don vi truc thude.

2.5. Ning cao chit lwong dot ngt can bo, cong chire, vién chire va thuc hién
ché do cong vu

Tiép tue trién khai dong bo cic eiai phap ning cao chit lwrong doi ngii can
bo. cong chire, vién chire: thuc hién nghiém cic quy dinh vé tuyén dung, st dung,
bé tri. bo nhiém. dicu dong. luan chuyeén. danh gid. xép loai va dao tao, boi dudng:
to chire danh gid cin bo, cong chire. vien chie theo ding vi tri viée lam, tiéu chuan
chire danh va quy dinh cua phap luat. Ticp tue hoan thién Pé an vi tri viéc lam va
co cau ngach cong chire. chire danh nehe nehiép vién chirc theo quy dinh.

Tiép tue doi méi cong tac dinl vid can b, cong chire, vién chire theo huong
dinh lwong. gan két qua thuc hicén nhic¢m vu vdi két qua CCHC, chuyén déi sd va
muc do hat long cua nguot dan. doanh nghiép: coi day la can cu, tiéu chi quan
trong trong danh gia. xép loai. quv hoach. bo nhiém va thi dua, khen thuong.

Tang cuong cong tac diao tao. boi dudmg theo vi tri viée lam: nang cao ning
lwe quan tri. k¥ nang s6. k¥ nang giao ticp hanh chinh, dao dic cOng vu va van
hoa cong vu: khuyén khich can bo. cong chire, vién chire chu dong nghién cuu,
ing dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong thue hién nhiém vu.

Trien khai cac giai phap nham dam bao thue hién nghiém ky ludt, ky cuong
hanh chinh: tang cwong kiém tra vice chiap hanh van héa céng vu, dao dirc cong
VU, quy tic g xur cua cdn bo. cone chire, vién chire; tham muu chan chinh, xir
Iy nghiém cic hanh vi gdy phicn ha. sach nhiéu. né tranh, din day trach nhiém
hodc cham tré trong giai quyét cong viec.,

To chie thue hién dam bao cic co ché. chinh sach khuyén khich can bo,
cong chure, vien chure phat huy tinh than doi mai. sang tao. dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém vi loi ich chung. Ling cuong kiém tra viéc chép hanh ky
luat. ky cwong hanh chinh. dao duc cong va: xu ly nghiém cde hanh vi nhiing
nhiéu. gay phien ha. né tranh. dun day (rich nhiém hoac cham tré trong giai quyét
cong viée: dong thoi bicu duone. khen thuong kip thoi cde tip the, ¢ nhan ¢
sang kién, giai phap ning cao chat luone CCHC.

Don vi chu tri:

- Phong Té chire can bo: Dau moi tham muru trien khai cac no1 dung ve
tu_vén dung. sur dung. dao tao, boi dudmge. dinh gia, xép loai can bo, cong chirc,
vien chure.



- Phong Kiém tra - Phap ché: Dau moi tham muu thue hién cong tac kiém
tra cong vu: kiém tra viée chap hanh kv luat. ky cuong hanh chinh. van hoa cong
vu, dao diic cong vu va quy tic e sir.

Pon vi phoi hop: Vin phong Sa. cic phong chuyén mon nghiép vu va don
vi truc thuoc.

2.6. Kiém soat tién do giai quvet TTHC va giam ho so tré han

Thue hién theo déi hiang ngav tinh hinh tiép nhan. giai quyét ho so TTHC;
chii dong phat hién hé so co nguy co qua han dé don doce. hudng dan va ho tro cac
don vi xtr Iy kip thoi.

Phén dau ty 1é ho so giai quvet ding v trude han dat tir 98% tré 1én: 100%
truong hop giai quyét qua han phai thuc hién xin 11 t6 chire. ¢d nhan theo quy
dinh va xdc dinh 16 nguyén nhan. trich nhiém cua tap thé. cd nhan lién quan dé
¢6 bién phéap chan chinh. khic phuc.

Pinh ky hing thang cone khai két qua giai quyét ho so TTHC cua timg
phong chuyén mon va don vi ¢o lién quan: dua két qua giai quyét ho so ding han
tro thanh mot trong cac ticu chi danh gia mue do hoan thanh nhiém vu cua timg
ca nhan va nguoi ding dau.

Pon vi chu tri: Van phone So

Pon vi phoi hop: Cic phone chuven mon nghiep vu va don vi co tham gia
giai quyét TTHC.

y b Déy manh chuyén doi s trong oiai quyét TTHC

Pay manh tmg dung cic cong neghé so trong toan bé quy trinh ticp nhan,
giai quyét TTHC; ting cuong sO hoa ho so. két qua giai quyét: bao dam dir liéu
duoc lwu trir, khai thac va tai su dung theo quy dinh.

Thue hién hiéu qua viéc khai thic thong tin trén VNelD. Co so dir liéu qu("vc
gia vé dan cu va cdc co so dir licu chuyen nganh dé thay thé cic giay to di co
théng tin dién tir; han ché 16i da vice véu cau nguoi dan. doanh nghiép cung cap
la1 thong tin hoac ho so da duoe s6 hoa,

Tiép tuc phoi hop véi Cong an Thanh pho. S& Khoa hoe va Cong nghé.
Trung tdim Chuyen d6i s6 Thanh pho va cic co quan lién quan trong viéc két ndi.
chia sé cdc co so dit liéu. phuc vu hiéu qua cong tic quan 1y nha nude va cung cap
dich vu cong.

Pon vi cha tri: Van phong So: Phong Cong nghé thong tin. So Y té.

Pon vi phoi hop: Cic phong chuyén mén nghiép vu va don vi ¢6 tham gia
giai quyét TTHC.

2.8. Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong




hoach giai ngan von dau tur cong duoe giao: thue hién nghiém cac két luan, kién
nghi cua co quan thanh tra, kiém toan.

Don vi chu tri: Phong K¢ hoacli - Tai chinh.

DPon vi phoi hop: Cic phong chuvén mon nghiép vu va don vi true thude.

2.13. Duy tri. cai tien Hé thong quan 1 chat luong theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015

Tiép tuc duy tri. cai tién v nang cao hiéu qua ap dung Hé théng quan 1y
chat lwong theo Tiéu chuin quoc gin TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan S& Y é;
thuong xuyeén ra soat. cap nhat cac quy trinh giai quyét cong viée bao dam thong
nhat véi quy dinh cua phap luat. quy trinh noi bo va qua trinh chuyén déi sb.

Tang cuwong ung dung cong neghe thong tin trong quan 1y, van hanh Hé
thong quan 1y chit lwong; gin vice duy wi. cai tién hé thong ISO véi cai cich
TTHC. chudn hoa quy trinh xu Iv cong viee. ndng cao chit lwong phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

Don vi chu tri: Van phonge So

Don vi phoi hop: Cic phong chuvén mon nghiép vu va don vi true thude

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac phong chuyén mon nghicp vu, cac don vi tree thuoe So:

Truong cic phong chuyén mon nehiép vu. Giam doc cde don vi true thude
S& cdn ¢t chire nang, nhiém vu duoc vino va nodi dung eua Ké hoach nay chu déng
xay dung ké hoach trien khai tai co (quan. don vi minh; xac dinh rd muc tiéu,
nhiém vu. tien do thue hién, phan cong trich nhiém cu thé dén ting bo phan, ca
nhin; bao dam cac nhiém vu CCHC dwoe wién khai df"mg bd. thue chit, hiéu qua
va duing tién do.

Nguai dimg dau don vi chiu trich nhiém true tiép trude Gidm déc S& vé
két qua thue hien cac nhiém vu duoc giao: thwong xuyén kiém tra, don ddc, kip
thoi chan chinh nhimg t6n tai, han ché: khong dé xay ra tinh trang cham tré, ton
dong hé so. gay phién ha cho neudi dian vi doanh nghiép hodc 1am anh huong dén
két qua ddnh gia Chi s6 PAR Index vi €l so SIPAS cia So.

Cic don vi chu dong ra sodt. cap nhat. luu trir day du ho so, tai liéu kiém
chung ddi voi tung ticu chi. tieu chi thanh phﬁﬂ thuoce linh vue duoc phan cong;
chiu trach nhiém vé tinh day du. chinh xic cua so lidu, tai lidu cung céap phuc vu
cong tac tu danh gia. cham di¢m Chi so PAR Index. Chi sé SIPAS va cac cudc
kiém tra. thanh tra cua co quan co tham quyen.

Pinh ky hang quy. 06 thang. nim va khi ¢o véu cau, cic don vi thue hién
bdo cao két qua trién khai Ké hoach nav. long ghép trong bao cao cong tac CCHC



dinh ky giri Van phong So dé tong hop. tham muu Ban Giam doc S bao cdo Uy
ban nhan dan Thanh pho theo quy dinh

2. Giao Van phong So

La co quan dau moi tham muu Ban Gidam dde Sa t6 chire trién khai, theo
doi, hwéng dan, don doc viée thue hién Ké hoach nay trong toan Nganh.

Theo déi. tong hop két qua thue hién cdc nhiém vu CCHC: dinh ky phén
tich két qua Chi s6 PAR Index. Chi s SIPAS. Bo chi so phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép: kip thoi phat hién cdc ticu chi. tiéu chi thanh phan ¢6 nguy co giam
diém dé tham muwu Ban Giam doc So ol dao khic phuc,

Thuong xuyén theo doi tinh hinh tiép nhan. giai quyét TTHC cua cac don
vi: tong hop ty 1& hd so dung han. qui han. két qua khao sat mie do hai long, phan
anh, kién nghi cia nguoi din vi doanh nehiép: tham muu céce giai phap nang cao
chat lugng phuc vu.

Tham muru t6 chire cac doan kiém tra hodc phdi hop vii cae phong chuyén
mon thue hién kiém tra cong tac CCHC', cai cach va kiem soat TTHC tal cac co
quan, don vi thuoc pham vi quan v cua So.

Téng hop day du tai liéu kicm chime phuc vu cong tac tw danh gia Chi s6
PAR Index. Chi sé SIPAS: tham muu Ban Giam doc So giai trinh. bo sung tai
liéu theo yéu cau cua cic co quan ¢6 thim quyén.

3. Giao Phong To chirc can ho

Phoi hgp véi Vin phong So tham muu viée gin két qua thuc hién CCHC
voi cong tac danh gia, .\'ép loai chat lrong can bo. cong chire. vién chire; danh giad
murc do hoan thanh nhiém vu cua nguoi dung dau: cong tac thi dua, khen thuong
hing nam.

Phoi hop véi Phong Kiém tri - Phip ché trong viée theo ddi viée chap hanh
ky luat, ky cwong hanh chinh. vin hoa cong vu. dao dic cong vu: phéi hop tham
muu xir 1y trach nhiém doi véi cic tip the. ¢a nhan khong hoan thanh nhiém vu
hodc dé xay ra vi pham trong qua trinh thuce thi cong vu.

Dau mdi tham muu xay dung. trien khai va dang ky tham gia cac chuong
trinh dao tao, boi dudng vé CCHC. chuyén doi s6. kv nang s6. kv ning giao tiép.
ky ndng phuc vu nguoi dan. doanh nghicp va nang cao nang lue thuc thi cong vu
cho doi ngti can bo. cong clhire. vien chue,

4. Giao Phong Ki¢m tra - Phap ché

Pau moi tham muu. 6 chire thue hien cong tac kiém tra cong vu: kiém tra.
theo doi viéc chﬁp hanh ky luat. kv cuong hanh chinh. van héoa cong vu. dao dire
cong vu cua can bo. cong chire. vien chire.
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Tham muu Ban Giam doc So phuone dn xu 1y trach nhiém dbi véi cac tap
thé. ca nhan khong hoan thanh nhicn vu hode dé xay ra vi pham trong qué trinh
thue thi cong vu duoc phat hién qua cong tic kiém tra cong vu.

Lam dau moi tham muu tricn khai cic giai phép ning cao chét lugng cong
tic cai cach the ché va to chire thue hién dam bao viée xu 1y cdc treong hop phan
anh, kién nghi. 16 cdo cua nguoi dan. doanh nghiép trong cac hoat dong thudc
pham vi linh vue ctia Nganh v t¢ Thanh pho quan 1.

5. Giao Phong K¢ hoach - Tai chinh

Pau moi theo doi. don doc viee thue hién céc nhiém vu lién quan dén cai
cich tai chinh cong, co ché tr chu cua cic don vi su nghiép cong lap. quan 1y tai
san cong va giai ngan ké hoach dau tr cong.

Dinh kv tong hop. bao cio Ban Giim doc S& tinh hinh thue hién cdc chi
tiéu thuoc linh vuce phu trach: chu dong tham muu cac giai phap thao gé kho khan,
vudéng mic nham bao dam hoan thanh cic chi tiéu theo ké hoach.

6. Giao Phong Cong nghe¢ thong tin

Dau moi tham muu trien khai cic nhiem vu chuyén doi so gz‘fm volr CCHC;
phdi hop vai Van phong So theo doi ket qua cung cap dich vu cong truce tuyén, s6
hoa ho so. khai thae dir lidu tr VNelD. Kho dir liéu nganh Y té va cdc nén tang sb
dung chung cua Thanh ph(".

Tham muu xay dung. van hanh cic bang diéu khién (Dashboard) phuc vu
theo doi. chi dao. dicu hanh va dinh gid két qua thue hién céc hoat dong chuyén
moén cua Nganh: tiép tue phoi hop nehicn ciru tham muu cde giai phap img dung
cong nghe SO va tri tué nhan tao trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh va hd
tro nguot dan thue hien TTHC.

7. Ché dé Kiém tra, giam sat va bao cao

Cac phong chuyén mon nghicp vu va don vi true thude thue hién ché do
bio cdo dinh kv theo quy dinh: bao dam so lidu bdo cdo day di, chinh xéc. théng
nhat vai tai liéu kiém ching.

Vian phong So chu tri to chae Kiem ta viée thuc hién Ké hoach tai cac don
vi; trwomg hop can thiét, tham muu Ban Giam doc S& thanh lap cac doan kiém tra
chuyén dé hodc kiém tra dot xuat nham kip thoi phat hién, chin chinh cac ton tai,
han che.

Két qua kiém tra la can cu de danh gia muce d6 hoan thanh nhiém vu cua
tap thé. ca nhan: dong thoi lam co <o xem xét thi dua, khen thuéng hodc xir ly

trach nhi¢m theo quy dinh.
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Trén day la Ké hoach thuc hien ¢ic erai phap nang cao Chi 56 cai cach hanh
chinh (PAR Index). Chi so hai long cua newoi dan doi vai su phue vu cua co quan
hanh chinh nha nudce (SIPAS) nam 2026 cua So Y te./.
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