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1. MUC TIEU CUA BQ TIEU CHI
1.1. Muc tiéu chung

B6 Ti€u chi danh gia cai cach hanh chinh dugc xay dung nham thiét 1ap mot
cong cu danh gia toan dién, khach quan va phan tang chat lugng, gitp phan anh dung
mitc d6 trién khai, hiéu qua thyc hién va nang luc cai tién trong cong tac cai cach
hanh chinh tai ting don vi truc thuéc. Qua dd, gép phan nang cao chat luong quan
tri diéu hanh, thic déy ddi méi sang tao, dam bao sy minh bach.

1.2. Muc tiéu cu thé

Cung cép cho cac don vi mot by cong cu danh gia chuin héa va minh bach,
thay thé hinh thirc cham diém dinh tinh trudce day, tir §6 dam bao sy thong nhat trong
theo doi, danh gia va x€p loai két qua thuc hién cai cach hanh chinh.

HJ tro cac don vi xac dinh rd cac tiéu chuan can dat theo tung linh vuc, thong
qua cau truc danh gia theo 5 muc do chat lugng, lam co s& dé xay dung ké hoach
trién khai va phan cong thuc hién ro rang.

Dinh hudng cho cac don vi xac dinh céc van d€ uu ti€n can cai ti€n, thong qua
viéc so sanh mtrc d hoan thanh gifra cac ti€u chi va cac nam, tir 46 tirng budc nang
cao chat lugng phuc vy, hiéu qua quan tri va mirc d0 hai long ctiia ngudi dan, to chirc.

2. GIAI THIiCH TU NGU

Trong B0 ti€u chi nay, cac tr nglr dudi day dugc hi€u nhu sau:

2.1. Tiéu chi

La cac y€u t6 dung dé do luong hodc kiém tra, giam sat miac do yéu cau can
dat dugc & mot khia canh cu thé cua chat lugng.

M&i tiéu chi la tap hop danh muc cac tiéu muc can kiém tra, do luong, giam sat
vé viéc tuan thu hoac khong tuan thu; dap ing hodc khong dap ing; dat hoac khong
dat.

2.2. Mitrc (mire do danh gia caa tiéu chi)

La cac cép do chat luong tur thép dén cao ctia mot tiéu chi cu thé, tuong tu
nhu cac bac thang. Trong B ti€u chi nay, moi ti€u chi duogc chia [am 5 mire dd danh
gia.

2.3. Tiéu muc (cia tiéu chi)

La cac ndi dung, hoat dong, két qua... cu thé can danh gia cua mat tiéu chi.
MJi tiéu muc chira dung mot nd1 dung mdt cong vi¢e, mot hoat dong hodc mot két
qua d4u ra hoan chinh. Mdi tiéu muc dugc danh gia la dat hodc khong dat. Mot tiéu
chi tap hop cac tiéu muc duge danh s thi ty tir 1 dén hét. Mdi mirc do chét luong
6 thé ¢6 mot hodc nhiéu tiéu muc khac nhau.



3. CAU TRUC BOQ TIEU CHI
Bo tiéu chi bao gém 14 tiéu chi:
Phéan A - Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC (2 tiéu chi)
Phan B - Cai cach thé ché (2 tiéu chi)
Phén C - Cai cach thu tuc hanh chinh (3 tiéu chi)
Phan D - Cai cach t6 chirc bd may (1 tiéu chi)
Phén E - Cai cach ché d6 cong vu (1 tiéu chi)
Phén F - Cai céach tai chinh cong (1 tiéu chi)
Phan G - Xay dung va phét trién chinh quyén dién tix, chinh quyén s6 (1 tiéu chi)
Phan H - Cong tac bao vé bi mat nha nude (1 tiéu chi)
Phén I - Cong tac van thu, luu trit (2 tiéu chi)

4. PHUONG PHAP DANH GIA TIEU CHI
4.1. Can cwr danh gia

a. Dya trén cac van ban quy pham phap luat, quy dinh, quyét dinh ctia co quan
1y c6 tham quyén quy dinh.

b. Dua trén cac hoat dong thuc tién cta don vi.
4.2. Nam mirc danh gia mt tiéu chi

M3i tiéu chi dé cap mot van dé xac dinh, dugc xay dung dua trén nam bac
thang (ndm murc d§ danh gia). Mot ti€u chi xem xét cac khia canh toan dién cua
mot van dé, bao gdm céac ndi dung vé yéu td cau trac, yéu td quy trinh thyc hién va
két qua dau ra. Nam murc do chat luong nhu sau:

- Mtc 1: Kém (chua thyc hién, vi pham van ban quy phap luat, quy ché, quy
dinh, quy¢€t dinh).

- Mtic 2: Trung binh (d3 thiét 1ap mot sb yéu té dau vao).
- Mtic 3: Kha (dd hoan thién ddy du cac yéu td dau vao, c6 két qua dau ra).

- Mtic 4: T6t (c6 két qua dau ra tt, c6 nghién ctru, danh gia lai cong viée va
két qua da thuc hién)

- Mtic 5: Rt t6t (c6 két qua dau ra tdt, c6 ap dung két qua danh gia, nghién ctru
vao cai tién chat luong)

4.3. Nguyén tic danh gia tiéu chi
1. Mdi tiéu chi dugc danh gia chia theo 5 muc, bao gdm tir mirc 1 dén murc 5.
2. Tiéu chi dugc xép & mirc 1 néu cé bat ky mét tiéu myc nao trong mirc 1.
3. Tiéu chi duoc xép & mirc 2 néu:
a. Khong c6 tiéu myc nao trong mirc 1.

b. Pat dugc toan bo cac tiéu muc trong murc 2.



4. Tiéu chi dugc xép & mirc 3 néu:

a. Bat duoc muc 2.

b. Pat duoc toan b céc tiéu muc trong muec 3.
5. Tiéu chi duoc xép ¢ murc 4 néu:

a. Pat duoc muc 3.

b. Pat dugc toan bo cac tiéu muc trong muc 4.
6. Tiéu chi duoc xép & muc 5 néu:

a. Pat duoc muc 4.

b. Pat dugc toan bo cac tiéu muc trong muec 5.
Nguyén tic danh gia cac tiéu muc

1. Mdi mot tiéu muc cua tiéu chi duwoc danh gia 1a “dar” hoic “khéng dat”
(riéng cac tiéu muc trong mirc 1 (mang nghia dm tinh) dwgc danh gia 1a “cé” hoac
“khong”).

2. Mot tiéu muc dugc danh gid 1a “dar” can tuan thu triét dé theo nguyén tic:
“hodac khong, hodc tit ca”.

Phwong thirc danh gia cac tiéu muc ciia tiéu chi
1. Quan sat thuc trang, theo doi hoat dong.
2. Tra ctru van ban, tai liéu, s6 liéu. ..
3. Kiém tra, phong van.
Phwong cham ap dung danh gia B0 tiéu chi
1. Khong bé qua nhitng vi¢c chua lam dugc.
2. Khong che gidu nhitng sai pham (néu co)

5. KET QUA PANH GIA
5.1. Tinh diém tiéu chi
Tiéu chi duoc danh gia dat mirc nao duoc tinh diém tuong g voi mirc d6 (mdi
tiéu chi co gia tri tr 1 dén 5 diém).
5.2. Két qua danh gia

Piém danh gia ctua don vi dugc tinh 13 diém trung binh chung cta tt ca cic
tiéu chi 4p dung danh gia



6. NOI DUNG BO TIEU CHi

PHAN A - CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TRUYEN THONG VE CCHC
Al. Su ning dong trong chi dao, dieu hanh CCHC

Miec |STT
tiéu
muc

Tiéu muc

1 1

Khong thanh 13p hoic khong kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi s6 va
Pé an 06 hoaflc bd phan/dau moi chi dao, diéu phdi cong tac CCHC cua don vi
theo yéu cau.

Ban Chi dao hoac QO phan/df?lu mdi chi dao, diéu phéi cg”mg tac CCHC khong
hoat dong; khong t6 chirc hop, giao ban, chi dao, don doc hodc theo ddi nhi€ém
vu CCHC trong nam.

Nguoi ding dau don vi khong truc tiép chi dao, phu trach hodc phan cong lanh
dao phu trach cong tic CCHC tai don vi.

C6 thanh 18p hodic kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi s6 va D& an 06
hoac bo phan/dau n}éi chi dao, di¢u phoi cong tic CCHC cua don vi kip thoi,
phu hop tinh hinh t6 chue.

C6 phan céng nhan sy dau mdi tham muu, theo ddi, tong hop cong tac CCHC
cua don vi.

C6 t6 chue hop, giao ban hodc 10ng ghép ndi dung CCHC trong cac cudc hop
quan 1y, diéu hanh cia don vi; c6 ghi nhan nd1 dung chi dao, phan cong nhiém
vu.

Co ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC hang ndm hodc long ghép ndi dung
tuyén truyen CCHC trong ké hoach CCHC, ké hoach truyén thong, ké hoach
chuyén di sé cua don vi.

Cq van ban, thong bao két luan, bang phan cong hodc cong cu theo doi viéc
trién khai cadc nhi¢ém vu CCHC duogc giao tir cac cude hop, giao ban, chi dao
cua Ban Chi dao hoac lanh dao don vi.

C6 thuce hién tuyén truyén ndi dung CCHC trén trang thong tin dién tir, ban tin,
fanpage, bang tin ndi bo hoac kénh truyén thong chinh thirc cia don vi.

10

C6 tb chirc so két, tong két hodc danh gia dinh ky két qua cong tac CCHC; ¢6
bao cdo két qua, kho khan, han ché va nhi¢m vu ti€p theo.

Hinh thtrc tuyén tmyén CCHC dugc thyuc hién da dang, phu hop véi dac thu
don vi, nhu bai vié€t, ban tin, infographic, video clip, fanpage, man hinh dién
tur, pano, thu vién anh hodc sinh hoat chuyén de.

Hoan thanh ding han ttr 80% tr¢ 1€n cac nhiém vu CCHC do Ban Chi dao
hodc lanh dao don vi giao; cac nhiérr} vu chua hoan thanh c6 bdo cédo nguyén
nhan, thoi han xur 1y va giai phap khac phuc.

C6 bdi dudng, cap nhat kién thire, hudng dan nghiép vu hodc chia sé kinh
nghiém cho ddi ngii 1am cong tdc CCHC, truyén thong CCHC, chuyén doi s
hodc cac bd phan lién quan.

C6 tir 04 bai viét, ban tin, mo hinh, giai phap hodc san pham truyén thong vé
CCHC tr¢ 1én giri vé S¢' Y té hodc dang tai trén kénh thong tin chinh thirc cta
don vi theo hudng dan.

Co6 sy tham gia cua nhiéu khoa, phong, bd phén lién quan trong xay dung, trién
khai hoic truyén thong cac md hinh, giai phap, bai viét, ban tin vé CCHC; wu
tién cac ndi dung gan véi cai tién quy trinh, phuc vu ngudi dan, ngudi bénh, to




chuc.

5 16 C6 khen thudng, dong vién, tuyén truyén, nhan rong tap thé, ca nhan, mé hinh
hodac giai phap co6 dong gop tich cuc, hiéu qua trong cong tic CCHC cia don
Vi.

A2. Xay dung ké hoach cii cach hanh chinh hing nim

Mic [STT  |Tiéu muc

tieu

muc

1 1 Khong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hing nim cta don vi.

1 2 Co xay dung ké hoach nhung khong giri vé& S& Y té hodc giri khong dang thoi
han theo yéu cau.

2 3 Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim duoc cong bd, phd bién trong pham vi
toan don vi.

2 4 Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim dugc gui vé SO'Y té dung thoi han
quy dinh hodc theo hudng dan cia S6 Y te.

5 K& hoach xé4c dinh cu thé nhiém vy, hoat dong, chi ti€u/chi s6 dich, méc thoi
gian, giai phap thyc hién, két qua dau ra va phan cong trach nhiém, xac dinh r6
nguon luc, bo phan phéi hop, phuong thirc theo doi va trach nhiém bao cao két
qua thyce hién.

6 C6 phuong phap do luong, danh gia cac chi tiéu, chi s6 hoac két qua dau ra
trong ké hoach.

7 Trién khai déy da cac nhiém vy, hoat dong da x4c dinh trong ké hoach.

C6 danh muyc, bang theo ddi hodc cong cu quan ly két qua thyc hién cac nhiém
vu, chi tiéu, chi s6 trong ké hoach.

4 9 Hoan thanh dat tir 60% trd 1én cac chi tiéu, chi s6 hodc két qua dau ra da xac
dinh trong ké hoach.

4 10 Co dénh gia viéc trién khai ké hoach va diéu chinh, b6 sung hodc dé xuat diéu
chinh do6i v6i ndi dung khong con phu hop, kho kha thi hoac phat sinh yéu cau
moi.

5 11 C6 trién khai giai phap khic phuc d6i v6i cac nhiém vy, chi tiéu, chi s6 chua
hoan thanh hodc hoan thanh chua dat yéu cau.

5 12 Hoan thanh trén 90% cac chi tiéu, chi sd hodc két qua déau ra di xac dinh trong
ké hoach.

PHAN B-CAI CACH THE CHE
B1. Tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat

Mikc [STT tiéu|Tiéu muc
muc

1 1 Khong xay dung ké hoach hodc khong 16ng ghép noi dung tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat trong ké hoach cong tac hang nam.

1 2 Khong t chirc bat ky hoat dong tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat nao
trong nam.

2 3 C6 ké hoach hodc noi dung 16ng ghép tuyén truyén, pho bién gido duc phap
luat hang nam; xac dinh nhom d6i twong, ndi dung trong tdm, hinh thic thuc
hién va b phéan phu trach.




2 4 C6 6 chirc it nhat 01 hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
trong nam.
5 Ké hoach tuyén truyén, pho bién giao dyc phap luat duoc ban hanh ding thoi
han hodc dung theo yéu cau, huéng dan cua co quan c6 thim quyén.
6 K& hoach xéac dinh cu thé dbi tugng, noi c}ung, thoi gian, hinh thire, phan cong
thuc hién va minh chirng/san pham duy kién.
7 Hoat dong tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat dugc td chuc theo ké
hoach va c6 minh ching phu hop.
4 8 T6 chire t6i thicu 02 hoat dong tuyén truyen, phd bién gido duc phéap luat
trong nam, c6 ndi dung gan vai linh vuc hoat dong cua don vi.
4 9 Thuyec hién it nhat 02 hinh thic tuyén tmyen phd bién giao duc phap luat khac
nhau, phit hop v6i nhém ddi twong tiép can.
4 10 Cé thu thap y klen’phan hdi hodc danh gia ch do t@ép (;an, murc dd hiéu biét,
muc d6 hai long doi vai hoat dong tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.
5 11 C6 t6 chire tuyén truy‘én, phé bién gido duc phap luat gin véi Ngay Phap lut
Viét Nam hoac chu dé phap luat trong tam trong nam.
5 12 C6 hinh thtrc tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat ddi méi, sang tao hodc
ung dung cong nghé so phu hop véi dac thu don vi.
5 13 Co6 bao cao két qua thuc hién, danh gia du(yq s6 luong hoat dong, nhom dbi
tuong tiép can, so lugt tiép can hodc phan hoi.
5 14 Co téng két, danh gia hiéu qua va dé xuét cai tién nd1 dung, hinh thirc tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat cho nam ti€p theo.

B2. Thue hién cac hoat dong vé TDTHPL

Mikc |STT tiéu|Tiéu muc

muc

1 1 Khong tham gia ra soat, theo ddi thi hanh phap luét theo ké hoach, yéu cau
cua SO Y t€ hodc co quan cap trén; khong c6 bao cao, hé so hodc minh chung
thuc hién.

2 2 C6 trién khai hoat dong theo doi thi hanh phap ludt ¢ mirc co ban theo yéu cau
cua S& Y t& hodc co quan cap trén.

2 3 Co ra soat, théng ké van ban quy pham phap luat, van ban huéng dan hoic
quy dinh chuyén nganh c6 lién quan dén churc nang, nhi¢ém vu cua don vi.

4 C6 ra soat cac quy dinh phap luat chuyén nganh theo ké hoach, yéu cau hodc
n6i dung trong tim do S¢' Y té hodc co quan c6 thdm quyén trién khai.

5 C6 tong hop khé khan, vuong mac, E)at cap phat sinh trong qua trinh thi hanh
phap luat tai don vi va gui cap c¢6 tham quyén xem xét, huéng dan hoac xir 1y.

6 C0 béo céo dinh ky hodic dot xuat vé& két qué theo ddi thi hanh phap ludt theo
yéu cau.

4 7 C6 ké hoach theo dai thi hanh phap luét riéng hodc long ghép trong ké hoach
cai cach hanh chinh, phap ché, kiém tra ndi bo hodc ké hoach cong tac hing
nam.

4 8 C6 xtr ly hoac kién nghi xur ly van ban, quy dinh, quy trinh, huéng dan khong
phu hop, chong chéo, méu thuan, khong kha thi hodc trai quy dinh dugc phat
hién qua ra soat, kiém tra.

4 9 C6 t6 chirc hogc tham gia hdi nghi, toa dam, khao sat, lay ¥ kién dé thu thap
thong tin ve tinh hinh thi hanh phép luat tai don vi.




5 10 Co day da ho so minh chimg vé ra soat, danh gia, tong hop kho khin, vudng
mac, xu ly hodc kién nghi hoan thi¢n phép luat trong linh vuc chuyén nganh.

5 11 C6 bao céo theo doi thi hanh phép luat c6 phan tich bé‘g cap tur thuc tién hoat
d@ng cua don vi va kién nghi stra doi, bo sung, thay the, bai bo hoac hudng
dan thyc hién quy dinh lién quan.

PHAN C-CAI CACH THU TUC HANH CHINH

C1. Kiém soat, ra soat va don gian héa TTHC

Ap dung déi véi tdt ca cac don vi true thuge:

(1) don vi c6 tham quyen/du"oc giao nhi¢m vy tham muu TTHC;

(2) don vi khéng truc tiép giai quyét TTHC nhung c6 quy trinh hanh chinh ngi bo, quy trinh phuc
vu ngudi dan, quy trinh tiép nhdn phan danh, kién nghi...

Mirc |STT |Tiéu myc
ti€u
muc
1 1 Khéng ban hanh ké hoach kiém soat TTHC trong nim

1 2 Khong thyuc hién ra soat, théng ké, kién nghi hoac xur 1y céc ndi dung lién quan
den tha tuc hanh chinh thugc pham vi chitc nang, nhi€ém vu cua don vi

1 3 Khéng thuc hién ché d6 bao céo vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo
dinh ky hoac khi c6 yéu cau.

4 C6 xay dung va ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trong nam

C6 thuc hién ra soat thu tuc hanh chinh & muc co ban, chu yéu dimg & viée thong
ké, liét ke cac thu tuc hanh chinh hodc quy trinh hanh chinh c6 lién quan dén
chirc nang, nhi¢m vu cia don vi

6 K¢é hoach kiém soat thu tuc hanh chinh duoc ban hanh dung thoi han, ding thé
thirc va phu hop véi ké hoach, huéng dan cua co quan c6 thim quyén

7 Thuc hién ra soat cac’ quy dinh, thu tuc hanh chinh hoac quy trinh hanh chinh
chuyén nganh theo ké hoach da ban hanh

8 C6 béo cao dinh ky hodc dot xuat vé két qua kiém soat, ra soat thu tuc hanh chinh
theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén

9 C6 tham muu, dé xudt, trinh cip c6 tham quyén cong b, sira di, bd sung thu tuc
hanh chinh hodc quy trinh nd1 bg giai quyét thu tuc hanh chinh

4 10 Co dé xuét don gian hoa thu tuc hanh chinh hodc quy trinh hanh chinh, nhu rat
ngan thoi gian giai quyét, cat giam thanh phan ho 50, chuén hoa bleu rnau cai
tién quy trinh hodc phuong thirc thuc hién, duoc cip c6 thim quyén tiép nhan
hoic phan hoi

4 11 Co xu 1y hodc kién nghi xur Iy cac ndi dung thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi b,
biéu mau hodc van ban hudéng dan khong con phu hop, chong chéo, mau thuan
hodc trai quy dinh dugc phat hién qua ra soat, ki€m tra

5 12 C6 theo ddi két qua xir 1y sau ra soat, bao gom danh muc ndi dung da kién nghi,
tinh trang tiép nhan, két qua phan hoéi va bién phap tiép tuc thuc hién

5 13 C6 sang kién hodc giai phap cai tlen quy trinh thu tyc hanh chinh, quy trinh hanh
chinh néi b duge ap dung thuc té, mang lai hiéu qua 16 rang va dugc cap co
tham quyén cong nhan hodc ghi nhan

5 14 Pé xuit don gian hoda thu tuc hanh chinh, céi tién quy trinh ndi bd hodc mo hinh
thuc hién cua don vi dugc chia sé, nhan rong, gidi thiéu tai hoi nghi, chuyén de,
bao c4o dién hinh hodac van ban hudng dan trong nganh




C2. Cong khai, minh bach va tiép nhin TTHC
Chi ap dung cho (1) don vi co tham quyén/dwoc giao nhiém vu tham muu TTHC;

Muc (STT |Tiéu muc
ti€u
muc

1 1 Khong cong khai hoac cong khai khong day du, khong chinh xac cac thu tyc hanh
chinh thudc pham vi tiép nhan, giai quyét cua don vi tai Bo phan tiép nhan

1 2 Khong cong khai thu tyc hanh chinh, tinh trang xu ly hé so hoic két qua giai
quyét ho so trén trang thong tin dién tir, hé thong thong tin hodc kénh cong khai
dién tur theo quy dinh.

1 3 Khi phat sinh hd so tré han, khong thuc hién viée xin 1 t6 chtrc, c4 nhan theo
mau, quy trinh hién hanh cua co quan c¢6 tham quyén.

2 4 C6 cong khai tha tuc hanh chinh tai noi tiép nhan hoac trén moi truong dién ti,
gom cac thong tin co ban vé thanh phan ho so, biéu mau, phi/l€¢ phi néu co6 va thoi
han giai quyeét.

2 |5 |Noidung cong khai thu tuc hanh chinh dugc cap nhat kip thoi khi ¢6 thay doi vé
quy dinh, quy trinh, biéu mau, phi/I€ phi, thoi han hodc co quan giai quyét.

6 Khi phat sinh hd so tré han, don vi thuc hién thu xin 13i td chirc, c4 nhan theo
mAu, quy trinh hién hanh; trudng hop khong phat sinh ho so tré han, tiéu chi duoc
xéac dinh dat khi ¢ bao cdo, dit liéu hodc trich xuit hé théng thé hién khong co hd
so tré han trong ky danh gia.

7 C6 ho so, bao cao hodc dir liéu minh ching viéc cong khai, cap nhat thi tuc hanh
chinh va két qua ti€p nhén, gidi quyét ho so theo dinh ky hoac khi c¢6 yéu cau.

4 8 Cong khai tién d9, tinh trang xtr 1y va két qua giai quyét ho so thii tuc hanh chinh
trén h¢ thong thong tin ctia don vi va/hoac H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh ctia Thanh pho theo pham vi &p dung.

4 9 B phan tiép nhan duogc bd tri bang niém yét, biéu mau cong khai, hudng dan
thuc hién thu tuc hanh chinh va cac ndi dung nhan dién theo quy dinh, bao dam
thuan tién cho t6 chirc, ca nhan tra ctru, thuc hién.

4 10 Thuc hién tiép nhan, xtr Iy va phan hdi cac phan anh, kién nghi cta td chirc, ca
nhan lién quan dén viéc cong khai, hudng dan, ti€p nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

5 11 C06 hinh thtrc cong khai, minh bach hién dai, thuén tién cho td chirc, ca nhan tra

cuu thu tuc hanh chinh, nhu ma QR, man hinh di¢n tir, bang dién tu, kiosk tra ctru
hodc kénh tra ctru truc tuyén.

5 12 C6 déanh gia hodc khao sat mirc d minh bach, thuén tién trong cong khai, huéng
dan, tiép nhan thu tuc hanh chinh tir nguoi dan, t6 chire hodc can bd ndi bo; cod
bao cdo két qua va de xuat cai tién.

C3. Giai quyét, lién thong va ning cao hi¢u qua TTHC
Chi ap dung cho (1) don vi ¢6 tham quyén/dwoc giao nhiém vu tham muu TTHC;

Mitc |STT |Tiéu muc
tiéu
muc

1 1 HO6 so giai quyét khong tuan thi quy trinh noi bo da dwoc UBND TP phé duyét
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1 2 Khoéng thuc hién tiép nhén hodc tra két qua TTHC tai B phan tiép nhan

2 Co6 thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua TTHC tai Bo phan tiép nhan theo
quy dinh.

2 4 C6 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da dugc cap c6 tham quyén phé duyét
hoac huong dan ap dung va duoc trién khai trong thuc té.

5 Co s6 theo ddi, phan mém hodc dir liéu quan 1y viéce tiép nhén, xir 1y, tra két qua
ho so TTHC.

6 Ty I¢ hd so TTHC thudc dién phai tiép nhén, tra két qua tai Bo phan tiép nhan
dat tr 50% dén dudi 70%, trir cac truong hop loai trir theo quy dinh.

7 Ty 1& hd so TTHC duoc giai quyét dung quy trinh ndi bd da duoc phé duyét dat
tr 90% tro 1€n trong ky danh gia.

4 8 Coit nhét 01 TTHC hroaflc nhém TTHC dgc_yc thuc hién theo co ché lién thong
cung cap hoac khac cap theo quy dinh, néu thudc pham vi chirc nang, nhi€ém vu.

4 9 Ty 18 hd so TTHC thudc dién phai tiép nhan, trd két qua tai B phan tiép nhan
dat tir 70% dén dudi 95%, trir cac truong hop loai trir theo quy dinh.

4 10 C6 tr 02 TTHC hodc nhém TTHC trd 1€n duge thue hién theo co ché lién thong;
c6 minh chung vé quy trinh phdi hop, két qua xtr Iy hoac van ban phan cong
thuc hién.

5 11 C6 theo ddi, tong hop, phan tich két qua giai quyét ho so TTHC va bao céo dinh
ky theo quy dinh.

5 12 100% ho so TTHC thudc dién phai tiép nhan, tra két qua tai Bo phan tiép nhan
dugc thuc hién dung quy dinh, trir cac truong hop loai trur.

5 13 T}"I 1¢ hd so TTHC du:qc~giéi quyét ding han dat tir 95% tro 1én; ho so tré han
néu cd dugc xur ly, xin 161 va bao cao nguyén nhan theo quy dinh.

5 14 100% ho so TTHC duoc gidi quyét ding quy trinh ndi bd da dugc phé duyét
hoac hudéng dan ap dung.

5 15 C6 hoat dong cai tién viéc tiép nhén, giai quyét TTHC nhu rat ngén thoi gian xir
1y, giam s6 lan di lai, tang kénh tiép nhén, s6 hoa ho so hodc ung dung cong
ngh¢ so.

5 16 C6 khao sat muc do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi voi viée tlep nhan, giai
quyét TTHC; két qua hai long dat tir 90% trd 1én va co bao céo cai tién.

PHAN D-CAI CACH TO CHUC BQ MAY
D1. Cai cich té chirc bd may

Mire [STT |Tiéu muc
tiéu
muc
1 1 Khong ban hanh hodc khong stra d6i, bd sung Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu td chirc ctia co quan, don vi trong nhiéu nim
1 2 Khoéng c6 quy qhe lam viéc cua tirng khoa, phong hodc c6 nhung khong phu
hop v6i quy ché 1am viéc cua don vi
C6 ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc
4 C6 xay dung quy ché 1am viéc cua mot so khoa, phong ddng bd voi Quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chic
2 C6 t6 chirc kiém tra, ra soat td chic bd may

Quy dinh chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau t6 chirc dugc ra soat trong
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vong 02 ndm gan nhat; stra d6i, bo sung kip thoi khi c6 thay d6i hodc phét sinh
bat cap.

Tt ca khoa, phong co quy ché lam viéc phu hop va théng nhat v6i Quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyen han va co céu t6 chirc ciia don vi

Thyc hién dung quy dinh vé quan 1y, sir dung s6 luong nguoi lam viée, bién ché
dugc giao, hop dong lao dong va co cau chirc danh nghé nghiép theo tham
quyeén.

Co t0 chtrc kiém tra, ra soat to chirc b may, chirc ndng, nhiém vy, phan cong
nhiém vy trong ndm va c6 bao cdo hodc ho so ghi nhan két qua.

10

Co dé xuét diéu chinh, kién toan t6 chirc bd may hodc phan cong lai nhiém vu
khi phat hién bat cap, chong chéo, bé s6t nhi¢m vu hodc khong con phu hop.

11

Viéc xay dung, stra doi, bé sung quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va
co cau to chure c6 lay y kién cac khoa, phong, bd phan lién quan va c6 ho so ghi
nhan.

12

T6 chrc ra soat, danh gia to chirc bd may it nhat 01 1an/ndm hoic dot xuat khi
cd yéu cau; c¢6 danh gia thuc trang, kho khan, bat cap va giai phap cu the.

13

Co ra soat phan cong nhiém vu nham phat hién, gidm chong chéo, trung lap, bo
sot nhi¢m vu hodc dau moi phoi hop chua rd.

14

C6 ho so minh chimg xir 1y timg van dé cu thé phat hién qua kiém tra (bat cap,
chong chéo, thiéu nhan lyc, sai quy trinh,,,)

15

Quy dinh chitrc nang, nhi€ém vy, quyen han, co cdu t6 chic va quy ché 1am viée
dugc ra soat hang nam; sira d6i, bo sung kip thoi khi ¢ cin ctr va ding trinh ty,
tham quyén.

16

T6 chiic bd may dugc sap xeép tinh gon, rd dau moi, rd trach nhiém, khong
chong chéo chirc nang, nhiém vu gitra cac khoa, ph(‘)ng, bd phén.

17

C6 danh gia dinh ky hi€u qua t6 chirc bo may, gan v6i két qua thyc hién nhiém
vu, chit luong phdi hop, danh gia cong vu va xép loai chat lugng cong chuc,
vién churc, nguoi lao dong.

PHAN E-CAI CACH CHE PQ CONG VU
E1. Cai cach cheé d§ cong vu

Mirc |STT Tiéu muc
tiéu
muc
1 1 Khong xay dung hodc khong cap nhét co ciu cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong theo vi tri viéc 1am, chirc danh nghé nghié¢p hoac chirc danh cong viéc theo
quy dinh.
1 2 Khong thuc hién hogc thyc hién khong ding quy dinh vé tuyén dung, tlep nhén,
sir dung, quan 1y cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude tham quyén.
1 3 Khoéng ‘thu:c hién danh gia, xep loai chét luong cong chure, vién chure, nguoi lao
dong hang nam theo quy dinh.
1 4 Khong kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh, quy tac
ung xu, dao dic cong vu, dao dirc nghé nghiép.
2 5 C6 xay dung hodc cap nhat co cdu vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép, so
lwong ngudi lam viée theo phé duyét hodc huéng dan cia cap co thim quyén.
2 6 C6 thuc hién tuyen dung, tlep nhan, bé tri, str dung, danh gia, Xep loai va dao tao,

bdi dudng nhén sy theo quy trinh, quy dinh hién hanh.
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Co ra soat dinh ky vé s6 lugng ngudi lam viéc, bién ché dugc giao, hop dong lao
dong, co cau chirc danh nghé nghi¢p va nhu cau dao tao, boi dudng.

Co cAu nhan su theo vj tri viéc 1am, chtrc danh nghé nghi¢p hodc chirc danh cong
viéc dugc cap nhat day du; ho so quan 1y nhan sy, danh gia, xép loai, dao tao, boi
dudng duoc luu trir theo quy dinh.

Co6 thuc hién kiém tra viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tic tng
xur, dao dtrc cong vy, dao dic nghe nghiép dinh ky hodc dot xuét.

10

Co trién khai ra soat, sap xép, co ciu lai doi ngtl hodc tinh gian bién ché theo dé
an, ké hoach, chi tiéu hoic huéng dan ciia cap c6 tham quyén.

Viéc tuyén dung, tiép nhan, bé tri, sir dung nhan sy duoc thyc hién cong khai,
minh bach, dung tiéu chuan, diéu kién, vi tri viéc 1am va pht hop nhu cau thuc té
cua don vi.

Vi¢c danh gia, xép loai chat luong gén v6i két qua thyc hién nhiém vy, san phém
cong viéc, muc do hoan thanh chi tiéu, ky luat ky cuong va chat lugng phuc vu.

Viéc sap x€p, co cau lai doi ngd, tinh gidn bién ché hoac bo tri nhan su phu hop
v6i vi tri viée lam, nang luc chuyén moén, chirc nang nhiém vu va khong anh
huong chat lugng hoat dong cua don vi.

Co cau nhan sy, vi tri vi¢c lam, ho so danh gia, dao tao, boi dudng dugc quan ly
bang phan mém, co s¢ dir liéu hodc h¢ thong ho so dién tu.

Co giai phap, mo6 hinh hodc sang kién vé quan ly, sir dung, bo tri, co cau lai doi
ngi theo vi tri viéc lam, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong va duoc cap co
tham quyén ghi nhan hodc cong nhan.

C6 danh gia hiéu qua sau dao tao, boi dudng va sir dung két qua danh gia dé cai
thién chat lugng thuc thi cong vy, chuyén moén, k§ nang phuc vu va ké hoach dao
tao cia nam ti€p theo.

PHAN F-CAI CACH TAI CHINH CONG

F1. Cai cach tai chinh cong

Cdc tiéu muc * chi ap dung doi véi don vi dwoe giao ké hoach von dau tw cong trong ky ddnh
id; truong hop khéng dwoc giao von thi danh gid dat tiéu muc nay

Mitc |STT |Tiéu muc
tiéu
muc
1 1 Khong xay dung hoic khong cong khai du toan, quyét toan tai chinh hang nim
theo quy dinh.
1 2 Khong thyc hién bao cdo danh gia co ché ty chu tai chinh theo quy dinh hoic
theo yéu cau.
1 3 Kl}éng thucvhién hoéq khong béo céo két qua thyc hién kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, ki€ém toan vé tai chinh, tai san cong.
1 4 Khong trién khai phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dbi voi cac
khodan thu thugc pham vi 4p dung.
C6 xay dung, cong khai dy toan, quyét toan tai chinh hing nim theo quy dinh.
6 C6 bao cao danh gia co ché ty chu tai chinh, phan anh co ban tinh hinh sir dung
kinh phi, can doi thu — chi va thuc hién ché dg, chinh sach.
2 7 C6 h¢ thong theo doi, quan ly tai san cong; tai san dugc ghi nhan, cap nhat theo
danh muc, ho so hoic phin mém quén ly.
2 8 C6 trién khai phuong thtrc thanh toan khong dung tién mit tai it nhat mot kénh
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thu phii hop véi didu kién cua don vi.

2 9 Dbi voi don vi duoc giao ké hoach vén dau tu cong: co trién khai giai ngan theo
ké hoach dugc giao trong ky danh gia. *

10 Duy toan, quyét toan tai chinh duoc cong khai dy di, ding thoi han, dung biéu
mau va ding pham vi cong khai theo quy dinh.

11 Bio céo co ché ty cha tai chinh c6 phan tich két qua thu — chi, tiét kiém chi, st
dung céac quy, kho khan, vudéng mac va kién nghi.

12 Co6 thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, kiém todn vé tai chinh, tai san
cong va co bao cao két qua.

13 C6 ké hoach mua sdm, sira chita, bao tri, trang bi co sO vat chit, trang thiét bi
phuc vu hoat dong chuyén moén va hanh chinh theo quy dinh.

14 Ty 18 giai ngan ké hoach vén dau tu cong dat trén 50% dén dudi 80% }(é hoach
duoc giao, trir truong hop c6 nguyén nhan khach quan dugc cap cé tham quyén
xac nhan *

4 15 C6 theo ddi, phan tich hiéu qua sir dung kinh phi, tai san cong, co s vat chat,
trang thiét bi va kip thoi dé xuat xur 1y, di€u chinh phu hop.

4 16 Thuc hién dz‘iy du céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan; c6 hd so
minh chung ting ndi dung da khac phuc hodc giai trinh hop I¢.

4 17 Trién khai phuong thirc thanh toan khong duing tién mat trén nhiéu kénh phu
hop, thuan tién cho ngudi dan, ngudi bénh, t6 chuc.

4 18 Ty 1¢ giai ngén ké hoach von du tu cong dat tir 80% dén dudi 100%, ding tién
do hodc co6 giai trinh hop 1€ do1 v61 phan chua giai ngan *

5 19 C6 tmg dung cong nghé, sang kién hodc giai phap cai tién trong quan 1y tai
chinh, tai san cong, mua sam, thanh todn khong dung tién mét hodc cai thién
di€u kién phuc vy, mang lai hi¢u qua ro rang.

5 20 Ty 1¢ giai ngan ké hoach vén dau tu cong dat 100% ding han; c6 bao cao danh
gia hiéu qua dau tu hoac hiéu qua dua cong trinh, trang thiét bi vao str dung *

PHAN G-XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH
QUYEN SO ) ‘ o
G1. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so
Mitc [STT |Tiéu muc

tiéu
muc
1 1 Khong xay dung ké hoach tng dung CNTT, chuyén d6i s6 hodc phat trién y té
thong minh trong ndm theo yéu cau.
1 2 Trang thong tin dién tir hodc kénh thong tin dién tur chinh thirc khong hoat dong,

khong cap nhat hodc khong lién két thong tin v6i Cong thong tin dién tir ciia SO
Y té theo yéu cau.

1 3 Khong trién khai tmg dung CNTT, phan mém, hé théng di liéu hoic giai phap
sO phuc vu quan 1y, diéu hanh ndi bd hodc phuc vu nguoi dan, ngudi bénh, t6
chure.

2 4 C6 ké hoach tng dung CNTT, chuyén di s6 hodc y té thong minh; c6
trang/kénh thong tin dién tir chinh thirc va cé phan cong bg phan phu trach.

2 5 C6 trién khai it nhit mot img dung CNTT, phan mém hoic giai phap s6 phuc vu
quan 1}'/7, di€éu hanh noi bg hodc cung cap thong tin, dich vu cho nguoi dan, nguoi
bénh, to churc.
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Ké hoach tmg dung CNTT, chuyén dbi s6 hodc y té théng minh c6 muc tiéu,
nhiém vy, 19 trinh, nguon lyc, san pham dau ra va phan cong trach nhiém cu thé.

Trang/kénh thong tin di¢n tir chinh thirc dugc cap nhat dinh ky, cong khai thong
tin can thiét phuc vu nguoi dan, to chirc va hoat dong chi dao, diéu hanh.

C6 tmg dung chir ky sb, van ban dién tir, phan mém quan 1y vin ban hodc hé
thong di€u hanh tac nghiép doi vdi cac van ban, quy trinh, nhiém vu thugc pham
vi ap dung.

Ung dung chit ky s6 trong 100% vin ban di thuéc danh muc bat budc hodc thude
pham vi phai phat hanh dién tir, trir truong hop ngoai 1€ theo quy dinh.

10

Co hé théng hodc giai phap s6 hd trg theo ddi, nhic viéc, quéan ly tién do, lich
cong tac, lich chuyén mon, lich hop hodc nhi€ém vu ngi bg.

11

Co trién khai hop truc myén, hoi chan truc tuyén, dao tao truc myén hodc hinh
thire trao d61 chuyén mon, diéu hanh tir xa phu hgp véi chire nang, nhiém vu.

12

C6 sang kién, mo hinh hodc giai phap sd nang cao nhu lién thong dir licu, tu
dong hoa, phan tich dit li¢u, chatbot, trg ly 4o, tri tu¢ nhan tao hoac y té thong
minh dugc ap dung hiéu qua va bado dam an toan thong tin.

13

Trang/kénh thong tin dién tir chinh thire than thién, phu hop da nén tang; hé
théng dir liéu, phan mém hodc giai phap sé duoc két ni, chia sé, khai thac hiéu
qud, c6 phan quyén, bao mat va sao luu.

14

C6 danh gia dinh ky hiéu qua timg dung cong nghé s0, chuyen d6i so hodc y té
thong minh va sir dung két qua danh gia dé cap nhat ké hoach, cai tién quy trinh,
nang cao chét luong phuc vu.

PHAN H-CONG TAC BAO VE Bi MAT NHA NUOC
H1. Cong tac bao vé bi mat nha nuéc

Mire|STT | Tiéu muc

ti€u
muc

1 1 Khéng b tri may tinh doc 1ap, mdy in va may scan (néu cd) phuc vu cong tac
soan thao van ban c6 chira BMNN.

1 2 Khong trang bi mau dau chi d6 mat, cac loai s6 quan 1y theo quy dinh, ti dung tai
liéu, vat chﬁ:’a BMNN dém bdo tiéu chuan va khong thuc hién bao cao dinh ky
hodc dot xuat theo yéu cau.

1 Khong phéan cong cé nhan kiém nhiém phu trach cong tac bao vé BMNN.

1 4 Khong thuc hi¢n xac dinh do mat, sao chup, giao nhan, luu gii tai li€u, vat chira
BMNN.

1 5 Phat hién c6 sir dung ing dung tri tué nhéan tao (AI) hodc cong nghé mai dé xur ly
tai liéu mat; dang tai tai liéu mat 1€én moi truong mang.

2 6 B4 tri may tinh, may in va may scan gnéu c0O) phuc vu cong tac soan thao van ban
c6 chira BMNN nhung chua dugc kiém dinh, dan tem theo quy dinh.

2 7 Trang bi ¢y da mau dau, cic loai s6 quan 1y theo quy dinh cia Nghi dinh
63/2026/ND-CP; trang bi tu fil_rng tai liéu‘BMNN dam bao tiéu chuan va thuc hién
bao cdo dinh ky hoac dot xuat theo yéu cau.

8 Phan cong c4 nhan kiém nhiém phu trach cong tac bao vé BMNN.
9 Thuc hi¢n xac dinh do mat, thuc hién giao nhan, luu gitr tai liéu, vat chira BMNN.
10 T chuc phé bién, quan triét, tap huin cong tac bao vé BMNN béng nhiéu hinh

thire (kém tai liéu chung minh)
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11

B6 tri may tinh, may in, may scan (néu cd) phuc vu cong tac soan thao vin ban co
chira BMNN da duoc kiém dinh, dan tem theo quy dinh.

12

Ban hanh quy trinh quan Iy van ban mat va ap dung ding cac quy dinh vé sao
chup tai li¢u, vat chita BMNN.

Ban hanh ké hoach thuc hién cong tac bao vé BMNN hang niam tai don vi, tudn
thu K¢ hoach cua Thanh pho va cua S Y té.

Thuc hién kiém tra ndi bd cong tac bao vé BMNN, 1ap bién ban ghi nhén va c6 hd
so theo doi viéc khac phuc han ché sau kiém tra (néu co).

Pon vi duy tri co ché ra soat, cap nhat va cai tién thuong xuyén hé thong quéan 1y
cong tac bao vé bi mat nha nudc; kip thoi diéu chinh quy ché, quy trinh, ké hoach,
phan cong trach nhiém va cac bién phap bao dam an toan thong tin khi c6 thay dbi
cua phép luat, danh muc bi mat nha nudc, co c4u t6 churc hodc nhan su; viée cap
nhat duogc trién khai dong bo va kiém tra viéc thyc hién trong toan don vi.

Ban hanh Quy ché dam bao an toan thong tin, quan 1y dit liéu chira BMNN.

Chu dong ra soat va dé xudt cap trén stra d6i, b6 sung danh muc BMNN cua
nganh, linh vyc quan 1y cho phu hgp véi thuc tién.

PHAN I-CONG TAC VAN THU, LUU TRU

I1. Van thw
Mirc (STT |Tiéu muc
ti€u
muc
1 1 Khong phan cong ¢4 nhan hpéc bd phan dau méi thue hiér} cong tac tiép nhéan,
cap nhat, quan ly van ban dén, van ban di tai don vi (Quyet dinh phan cong/md
ta vi tri viéc lam)
1 2 Khéng tiép nhan, ding ky hoic xir Iy van ban dén theo quy dinh; c6 vin ban tén
dong qué han.
1 Khong xay dung/ban hanh Quy trinh quan 1y van ban dén, di.
1 4 Khéng str dung hé théng quan 1y vin ban dién tr dé tiép nhan, xir 1y va phat
hanh van ban.
C6 phan cong ngudi phu trach hoac bo phan thyc hién cong tac van thu.

6 Co thuc hién viée tiép phén, dejng ky va trinh xtr ly van, nhung chua thuc hiér}
day du hodc chwa thong nhat theo quy trinh quy dinh tai Nghi dinh s
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu (bao gém
cac budc: tiép nhdn, dang ky, trinh, chuyén giao, theo doi va dén doc giai quyet
van ban) hodc chua thyuc hién theo Quy ché cong tac van thu cua don vi. (Quy
trinh ndi b, s6 dang ky van ban)

2 7 Tt 70% dén dudi 90% vian ban chi dao ’duqc cl}uyén dén dtng don vi, ca nhﬁn
thuc hién trong thoi han quy dinh. (Phiéu chuyén, lich su xu ly trén phan mém)

8 100% vin ban dén duoc dang ky sO den cap nhat trén hé thong va trinh lanh
dao xir 1. (S6 van ban dén, phan mém quan 1y vin ban)

9 C6 danh muc theo doi van ban chi dap, diéu hanh thé hién s6 van ban, ngay
nhan, don vi thyc hién, thoi han va két qua xu ly.

10 Van ban di thq(f)c pham vi ap duqng dqu phat hanh béng van ban dién tir, c6 thuc
hién chir ky s cia nguoi c6 tham quyén ky ban hanh theo quy dinh, trir truong
hop ngoai I¢.

11 Cé6 Quy ché cong tac van thu, luu trtr dugc ban hanh va con hi¢u luc.
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C6 Ké hoach cong tac van thu, luu trir va Danh muc hd so héng nam duoc lanh
dao don vi phé duyé¢t.

4 13 Tham gia cac 16p tap_ huan nghiép vu van thu, luu trir cho van thu don vi do cac
co quan c6 thim quyén t6 chic (S6 Y té, S& Noi vu,...).

4 14 C6 day di ho so chimg minh viéc trién kha} thuc hién cac van ban chi dao trong
tam hodc nhiém vu c6 thoi han (Béo cao, ho so cong viéc)

4 15 C6 ra soat dinh ky tién d6 xir 1y, trién khai van ban chi dao, diéu hanh; kip thoi
nhac viéc, don doc hodc bao cao lanh dao doi voi nhiém vu cham tién do.( Bién
ban hop, email, thong bdo)

5 16 Tu kiém tra, danh gia cong tac van thu, luu trir t6i thiéu 01 1an/nam; c6 bién
phép khac phuc. (Ké hoach kiém tra, bao c4o)

5 17 C6 sang kién hoic Ung dung cong ngh¢ trong cong tac van thu luu trir duge ap
dung hi¢u qua (Quyét dinh cong nhén hodc bao cdo két qua).

I12. Luu triv

Mic [STT |Tiéu muc

ti€u
muc

1 1 Khéng t chirc thu thap hd so, tai liéu thudc ngudn ndp luu vao luu trit co quan
theo quy dinh.

1 2 Khong xiy dung ké hoach hoic khong thuc hién chinh 1y tai liéu ton dong thudce
trach nhiém quan 1y cia don vi.

1 3 Khong thyc hién xac dinh gia tri tai liéu, 1ap hd so tiéu hiy tai liéu hét gid tri
hodc thuc hién khong dung quy dinh.

1 4 Khong bd tyi kho lu’}l trit/khu vuc bao quan tai li¢u hodc khong thuc hién ché do
bao cédo, thong ké ve luu trir theo quy dinh.

2 5 Co to chire thu thép ho 80, tai liéu vao luu trir co quan hodc luu trir tap trung
theo ké hoach, huéng dan ctuia don vi.

2 6 C6 ké hoach chinh 1y tai liéu ton dong, xac dinh khéi luwong tai liéu, thoi gian
thuc hién va bg phan/ca nhan phuy trach.

2 7 C6 bb tri kho Iwu trit hodc khu vuc bao quan tai li¢u; cé trang thiét bi bao quan
va phuong tién phong chdy, chira chay co ban.

2 8 C¢ thuc hi¢n vé sinh kho luu trir, bdo quan tai liéu va ché dd lién quan cho nhan
su luu trir theo quy dinh, néu thudc doi twong ap dung.

9 C6 xdy dung Bang thoi han luu trir ho so, tai liéu hinh thanh trong qua trinh hoat
dong cua co quan.

10 C6 t chue chinh 1y tai ligu ton dong; lap hd so, bién ban giao nhan, danh muc
tai liéu sau chinh ly hodc cong cu tra ctru twong rng.

11 Thyc hién xac dinh gia tri tai liéu, 1ap hd so tiéu hay tai liéu hét gia tri dung trinh
tu, thu tuc va tham quyén theo quy dinh.

12 C6 t6 chirc khai thac, st dung tai li¢u luu trir; c6 s6 theo ddi khai thac, muc luc
ho so, danh muc tra ctru, phan mém hoac cong cu ho trg tim kiém.

4 13 Kho luu trir duoc ra soat, nang cap hoic trang bi bd sung phuong tién bao quan,
an toan, phong chay, chita chay phu hop véi diéu kién thyc té va yéu cu quan 1y
tai liéu.

4 14 Co tap huén, phé bién hodc huéng dan noi bo vé nghi¢p vu lap hd so, giao nop
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hd so, bao quan, khai thac va str dung tai li¢u luu trit; thyc hién bao cdo théng ké
theo quy dinh.

15

Thuc hién day du ché d6 bao cao théng ké VTLT, tai liéu luu trir hang nam theo
Thong tu s6 18/2025/TT-BNV ngay 08 thang 10 nam 2025 ciia B6 Noi vu quy
dinh ché d6 bao cao thong ké nganh Noi vy *

* chi ap dung déi véi 02 Chi cuc truc thudc; cdac don vi con lai danh gia dat tiéu
muc nay

16

Co hé théng tra ctru tai li€u Iuu trir dién tir, ph?m mém quan ly tai liéu hoac cong
cu s0 ho tro tim kiém, khai thac, thong ké tai liéu nhanh chong, diing phan
quyeén.

17

C6 tong két, danh gia hang nim hodc sang kién, mo hinh, giai phap cai tién cong
tac luu trlr nhu so hoa tai li¢u, 1ap ho so dién t, luu trir dién tir ket hop luu trix
truyén thong.
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