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abantklank

V. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién tich cuc cai tién thu tuc hanh chinh, it ngan thoi gian che doi, dam bao tinh cdng bing trong kham
chira bénh.

- Cai tao co s& vit chit nhur sira chita ning cap diy nha D, G,H, h¢ théng nha vé sinh sach s.

- Qua khao sat y kién ngudi bénh: da sé hai long vai tinh than théi dd phuc vu cua nhéan vién v té trong toan
bénh vién.
- Cic khoa phong déu cé v thire tuan thi cde tiéu chi bénh vién an toan trong dot dich Covid.
- Bénh vién hoan thanh tét cong tac diéu trj bénh nhan Covid- 19 tang 2-3.
- Trong giai doan kho khan vé thude nhu nam 2022, bénh vién vin d1m bio du thude cho bénh nhan. dip tmg
cong tac kham va diéu tri ndi, ngoai tri,

VI. TU DPANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- Co s vit chét hién vin con 03 khu nha xuong_ cip.

- Trang thiét bj cii, lac hau thiéu kinh phi Jau .

- Kho khan trong viée gifr va thu hut ngmm nhan lue ¢ chit lugng & lai 1am vide tai bénh vién.
- Lugng bénh nhan dén khém va diéu trj giam so vdi trrde dich Covid19.

VIL. XAC BINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Dau tu trang thiét b cho khoa xét nghi¢m, Ci hin doan hinh anh, Rang ham mit.

- Sua chira cic khu nha xuong cép.

- Thu hit nguon nhan lyc dén cong tac tai bénh vién.

- Nang cao chét lugng kham chira bénh va thye hién cl wyén dé vé tinh thin thai do trong nhan vién v té.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Phan déu cuéi nim 2023 dat trung binh cac mirc tiéu chi vigt mite 3.51 theo B§ tidu chi chat luang bénh vién
Viét Nam phién ban 2.0 nim 2016.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam ket thue hién cai tién chat lugng bénh vién theo dang 16 trinh da cam keét.
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* e. Bi¢u do riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiétldp hé thang va xay dunag. trién khai
k& hoach cai tien chat luong (3)

D3. Béanh gia, do lwéng, hop tic : v D2 Phong nglra cdc sai sél, sy ch
va cai tién chat luong (4) va céch khac phuc (2)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién xay dung K& hoach s6 23/KH - BVNQ vé vige ty kiém tra danh gia chét lugng bénh vign nam 2022. -
Trién khai tu kiém tra tai cdc khoa phong trong toan bénh vién, dénh gia diém manh va yéu cua timg xhoa phong. -
Hai déng quan 1y chét lugng bénh vién hop sau kiém tra, dua ra giai phap khic phuc mét s6 ton taf e the 1am duge
som, ké hoach cho nam 2023.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu b chung cho 5 phén (tir phan A dén phan E)
HUONG DEN NGUD1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) . PHAT TRIEN NHAL LLIC (14)

CAITIEN CHAT LUONG 8) HOAT DONG CHUYE! MON :35;

o b. Biéu @b riéng cho phan A (tir A1 din A4)

A1, Chidén-den tidp-hsong dén-cép ciu ngudl bénk (B)

A2 Didu kign co s vt chét
phuc vu nguoi bénh (%)

Ad. Quyén va loi ich
22 nguoi bérh (6}

A3 WS neong cham séc ngudd bénh (2)

« c¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 56 luong va oo cdu rhan lue banh vign {3)

B4. Lanh dao bénh vien (& B2. Chét lreng nouén nnan fue (3)

B3. Ché 76 ¢aingd va didu kitn, méitrudng lam vide (4)

o d. Biéu dé riéng cho pllﬁn C (tur C1 dén C10)
U1 A= nint, trdt ty va an tean chay nd (2)
€10. Nghign ciru khoa hoe {2) C2. Guan Iy ho so bérnh an 2}

9. Quéan I cung Ung va s dung thudc (3) C3. Ung dung cdng nghé thang tin (2)

C8 Chétiuongxétnghdm2) = % Cd. Phong ngua v k'2m sodt nhidm khudn (6)

C7. Nanc luc thuc hign

cham soc dinh duing va tigt cha (5} €A, N no ke theee hien

ki thuat chuyén mérn (6,
C#. Hoat déng d du dudag va cham sdc ngudi bénh (5)

ahniit-hlank RIR



15:59, 31/01/2023

ahant-hlank

about:blank
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC JHe ot g‘““c | g;’ngc L
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 1 4 14 |0 3.68 |19
Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cip cirungusibénh (6) [0 [0 [2 |4 |0 3.67 |6
A2. Piéu kién co so vt chit phuc vu ngudi bénh (5) o o 1 |4 |o [3.80 |5
A3, M6i trudmg chim séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 350 (2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 |l o |5 o 367 |6
flljz}m B.PHATTRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN, || |, [ || |43 |
Bl. S luong va co cdu nhan lye bénh vién (3) 0 1 | | 0 3.00 |3
B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) (R (VI ) 1 0 333 |3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truong lamviec @) [0 [0 |3 |1 [0 [325 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 @ [T & |1 J400 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 2. [go |1 357 |35
Cl. An ninh, trit tir va an toan chay nd (2) 0 1 0 1 0 3.00 |2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 o 0o [2 |0 (400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o o | 1 o [350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) o o |1 |4 |1 [|400 |6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 3 2 0 340 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Ning lyc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 1 2 2 0 320 |5
C8. Chat Iugng xét nghiém (2) o o 2 o Jo [300 |2
C9. Quén 1y cung (mg va str dung thude (6) o o 1 |5 o [38 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0o [0 2 o jo (300 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHATLUONG (11) [0 [0 [6 |5 o  [3.45 |11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3) 0 o |2 1 0 [3.33 |3
D2. Phong ngtra cac sy ¢6 khéc phuc (5) 0 0 |3 2 |0 340 |5
D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tien chatlugng 3) [0 |0 [1 2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 1 3 0 |0 275 |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c¢é khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 1 2 i} 0 2.67 |3
4)

RIR



15:59, 31/01/2023

ahnnthlank

about:blank
” Bénh vién | Doan KT i
M‘a Chi ti¢u ty danh gid| danh gid Egt]
% NAM 2022 | NAM 2022
> Bao dam néng luc thue hién cac xét nghiém hu}-'ét hoe. hoa sinh, vi
CR.L 15 T memeal TR S 3 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung (mg va sir dung thuée (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng to chire hoat dong duge 3 0
9.2 |Bao dam co s& vét chat khoa Dugc 4 0
€93 l(,ung trng thude va vat ar y t€ tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit 4 0
uong
9.4 |St dung thude an toan, hop ly 4 0
Théng tin thude, theo ddi béo céo phan img ¢6 hai cia thudc (ADR)
G5 Ki 4 0
ip thoi, day du va co chit luong
C9.6 |Ho dong thude va diéu tri duoc thiét lap va hoat dgng hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cye trién khai hoat dong nghién c(ru khoa hge 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
Cl10.2 3 0
cac giai phap ning cao chét lwong khém, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chét luong bénh vién 3 0
D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, d€ 4n cai tién chat lugng bénh vién 3 0
D1.3 |Xiy dung van hoa chét lugng 4 0
D2  |D2. Phong nglra cic su cd khac phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong x&}' ra voi nguoi bénh 4 0
5 | XAy dung ha thong bdo cdo, phan tich sur ¢d y khoa va tién hanh céc
D22 4 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic su ¢o y khoa 3 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cf\p dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt ngd 3 0
D3 |D3. Panh gid, do lwamg, hop tc va cii tién chat lwgng (3)
D3.{ |Pénh gid chinh xéc thyc trang vi cong bd cong khai chat luong bénh x 5
T lvién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chit luong bénh vién 4 0
Hop tic voi co quan quan ly trong vicc xay dyng cong cu, trién khai,
3.3 Lo : P X o 3 0
bao cao hoat dong quén 1y chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San. Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 13p hé thong td chire cham séc san khoa va so sinh 2, 0
Bénh vién thyc hién t6t hoat déng truyén théng sirc khoe sinh san trude o
BEl.2: 1. g 3 ; 3 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Lruyen tap huan va thuc hanh tét nudi con bang sira 5 0
~7 |me theo hudng dincuaBoY té va UNICEF &
E2.1 |Bénh vién thiét lip hé thong td chirc cham soc nhi khoa 3] 0
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o Bénh vién | Poian KT :
s Chi tidu ty dinh gid| dénh gid ﬁgt'
a NAM 2022 | NAM 2022
Strc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugce quan tam va cai
B33 i 3 0
thién
B3.4 |Tao dyng méi truong lam viée tich cyc cho nhén vién y t& 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |7 s : 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban ca cc cdp quan Iy 4 0
B4.3 |Bio dam chit lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan 1 k& can 5 0
C__ |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl _ |Cl. An ninh, trjt ty va an toan chy n (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat v bénh vién 4 0
Cl.2 |Béo dim an toan dién va phong chéng chdy nd Z 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |Ho so bénh 4n duoc lap diy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Ho so bénh 4n duoc quan 1y chat chg, day du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén ly tét co s& dir liéu va thong tin y t& 4 0
Thue hién céc giai phap tmg dung céng ngh¢ théng tin trong quan 1y va
G3:2 g T 3 0
hoat dong chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém soat nhicm khuan 4 0
Xay dung va huéng din nhén vién y té thyc hién cac quy trinh kiém
C4.2 e F F o 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thi rira tay 4 0
Casa Danh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhidm khuan trong bénh 3 0
" |vién
Chét thai rén bénh vién duge quan ly chit chg, xir 1y an toan va tuan =
C4.5 . i - 5 0
thi theo ding quy dinh
C4.6 Chét thai léng bénh vién duge quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan 4 0
" |thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2)
CS.1 |Thyc hién danh myc ky thugt theo phan tuyén k¥ thuat 3 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dyng céc ky thuat méi, phuong phap mai 3 0
Ap dung céc hudng din quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va
C53 |5 R S ; f 4 0
trién khai cac bién phap giam sat chat hrong
C5.4 |Xdy dyng cic huéng dn chin doan va didu tri 4 0
C55 Ap dung cac hudng din chin doan va didu tri dd ban hanh va giam sat 3 0
™ |viéc thuc hién
C6  |Cé6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
Co.1 |Hé théng diéu dudng trudng dwoc thiét 18p va hoat dong hiéu qua 4 0
6.2 Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, t van djéu tri va chim soc, 4 0
" |gido duc sirc khée phu hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh didu tri tai
£63 | i 4 0
hénh vién
C7  |C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét ldp hé théng t6 chire dé thure hién céng tic dinh dudtme
37.1 sk £ g S = 3 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co sé vét chit dé thyc hién cong téc dinh dudng va
G2 |5 e 3 T 3 0
tict ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
7 |gian nadm vién
C7.4 |Ngudi bénh dugc hudng dan, tw vén ché d0 an phi hop véi bénh Iy 4 0
C75 Nguoi bénh duge cung cép ché dd dinh dudng phu hop véi bénh Iy )
" |trong thoi gian ndm vién 0
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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BAO CAO TV KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Mi o Bgn'h vién l)f’mn I\I Chi
b Chi ticu ty danh gid danh gia tidt
NAM 2022 | NAM 2022
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al A1. Chi dan, don tiép, huéng dan, cép ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va hudng dan cu thé -+ 0
Al Nguoi bénh duge cher doi trong phong day du tién nghi va duge van 4 0
52 lchuyén phu hop vdi tinh trang bgnh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (ing su hai long
Al3 it 4 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctu nguoi bénh kip theri 3 0
. |Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung
Al.5 4 0
thir tw bao dam tinh cong bang va mic uu tién _
ALG Negudi bénh duge huong din va bd tri lam xét nghiém, chén doén hinh 3 0
Y lanh, tham do chirc ning theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot nguoi mot giwong 4 0
A2.2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du céc phuong 4 0
“ tién
Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca nhén diy du, sach s¢, chat
A23 X 4 0
lugng tot
A2 .4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sure khoe, ning cao thé 4 0
T rang va tam 1y 5
Nguoi khuyét tat duge tiép cén voi cic khoa/phong, phuong tién va ‘
AZS: | : SR R = 3 0
dich vu kham, chira bénh trong bénh vién -
A3 |A3. Mbi trrong cham soc nguoi bénh (2) |
A3.1 |Ngudi bénh duge didu trj trong mdi truémg, canh quan xanh, sach, dep 4! 0
A32 Nguoi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngan " 0
“ |nap %l
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri il 0
A4.2 [Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tur ca nhan 4] 0
A4S Nguai bénh duge nop vién phi thudn ti¢n, cong khai, minh bach, chinh 4 0
T |xéac
Ad4 |Nguodi bénh duge huong loi tlr chu trirong xa hoi hoa y té 2 0
N gum bénh co ¥ kién phan nan. t}mc méc hoac khen ngoi duge bénh
A4S 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, dinh gia sw hai long ngudi bénh va tién
AdG |, o L g 2 4 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) '
Bl |B1.S4 lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hogch phat trién nhan lire bénh vién } 0
B1.2 |Bio dam va duy tri 4n dinh 56 lwgng nhin lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bédo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chit lugng ng,uén nhan lyc (3)
B2.1 |Nhin vién y té duge dao tao va phat trién k¥ ndng nghé nghiép 3 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tg x1r, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat tri &n bén vimg chat lueng nguon nhan lyc 3 0
B3 |B3. Ché d6 dai ngod va didu kién, moi truomg lam viée (4)
B3 1 |Bao dam chinh sach tidn luong, ché do ddi ngé cia nhin vién y té 3 0
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao ddng va néng cao trinh do
B3.2 % 5 S 2 4 0
chuyén mén cho nhiin vién y te
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SoY té

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Benh vién: BENH VIEN DA KHOA QUAN NGO QUYEN

Dia chi chi tiét: 6 21 Lé loi, phudng May To, quin Ngb Quyén, Hai Phong

86 gidy phép hoat déng:01/2014/GPHDBV Ngay cp: 10/3/2014

Tuyén trire thuge: 3.Quén/Huyén

Co quan chi quan: SO Y TE

Hang bénh vién: Hang II

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V31 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 292 (C6 hé sé: 316)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.51

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Muc 2|Mie 3|Mic 41Mae 5 Tong sd tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 |5 32 |44 |2 83
6. % TIEU CHi PAT: 0.00 16.02 |38.55 |53.01 [2.41 |83

Neay (ol thang. (ol -nam.. 2 (52 3

NGUOCI BIEN THONG TIN GTAM BO © BENH VIEN
: (ky féff"fl_ déng dau)

(ky tén)

{ VIEN \i- \
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