SO Y TE HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN TIEN LANG Poc lap - Tw do - Hanh phtc

S6: 92/BC-TTYT Tién Lang, ngay 02 thang 12 nam 2020
BAO CAO
Két qua tu Kiém tra danh gia thuc hién “Pdi méi phong cach thai do phuc
vu ciia can bd y té, xay dung co sé y té Xanh-Sach-Pep, giam thiéu chat thai
nhwa, céng khai tai chinh, chat luwgng bénh vién, hwéng téi s hai 1ong cia
ngudi bénh” tai Trung tam Y té huyén Tién Lang nim 2020

Thuce hién ké hoach s6 119/KH-SYT ngay 23/11/2020 cua S&' Y té vé Ké
hoach kiém tra bénh vién, trung tam y té c6 giwdng bénh nam 2020. Trung tim
Y té huyén Tién Lang d4 trién khai thyc hién, két qua nhu sau:

I. THONG TIN HANH CHINH
a. Tén TTYT: Trung tdm Y té huyén Tién Lang
b. Dia chi: Khu 8, Thi Tran Tién Lang, Hai Phong
c. Tuyén: Huyén
d. Hang: Hang I1I

I1. THONG TIN VE POAN KIEM TRA:

Trung tdm Y té huyén Tién L&ng thanh Iap Poan kiém tra theo Quyét dinh
6 238/QD-TTYT va Quyét dinh s6 237 ngay 02/11/2020 caa Quyén Giam déc
TTYT gom:

1. Lanh dao doan:
- BS Tran Thi Thay, Q.GD, TK KSBT-HIV/AIDS, Trudng doan;
- BS Hoang Van Duc, PGD, TP KHNV, Phé Truéng doan;
2. Thanh vién:
- CN Hoang Thi Hang, PTP KHNV, Thanh vién;
- BS Nguyén Hdai Dwong, TK Ngoai tong hop, Thanh vién;
- BS L& Thi Thanh Huyén, TK Nhi, Thanh vién;
- CN Hoang Thi Hang En, TP Diéu dudng, Thanh vién;
- Ths Lwu Thi Ha, TP TCKT, Thanh vién;
- CN Nguyén Thj Giang, TP TCHC, Thanh vién:
- CN Pao Thi Khanh, TK KSNK, Thanh vién;
- DS Nguyén Thj Lién, TK Dugc-TTB-VTYT, Thanh vién.
- BS Cao Thj Cuc, TK Y té cong cong va Dinh dudng, Thanh vién.
3. To thw ky:
- CN Hoang Thj Héng, PTP KHNV, T6 truéng;
- CN Hoang Thi Hang En, TP Diéu dudng, T vién;
I11. BANG TONG HOP:



“Po6i méi phong cach thai @6 phuc vu cia can b y té, xay dung co sé'y
té Xanh-Sach-Pep, giam thiéu chat thai nhwa, cdng khai tai chinh, chat
lwong bénh vién, hwong toi sy hai long caa ngwai bénh”

Stt N@i dung piém tdi da TTYT tu cham
1 Phan 1. Cong tac trién khai thuc hién | 20 18
Phan 2. Khao sat hai 1ong ngudi bénh | 80 69,2
Phan 3, Panh gia tiéu chi chat luong | 200 133,2
bénh vién
Két qua chung 300 220,4

IV: PANH GIA KET QUA:

“Po6i méi phong cach thai d6 phuc vu cia can b y té, xay dung co sé'y
té Xanh-Sach-Pep, giam thiéu chat thai nhwa, cong khai tai chinh, hwéng téi
sw hai long cia ngwoi bénh”

Nam
L : e piém | 2020
Stt | Tiéu chi Noi dung cham diem 2 | TTYT
chuan
tw
cham
A Két qua cham diém cong tac trién khai thuc hién 20 18
(KT qua bang chieng sé sach, tai liéu heu, quan sat)
1.1 Hoar dong cua Ban Chi dao 1 1
C6 QD thanh lap BCD va QP kién toan néu c6 0,5 0,5
thay d6i nhan su
KH hoat dong c6 muc tiéu, noi dung, phan cong 0,5 0,5
nguoi thuc hién, thoi gian, tién do, tai chinh, chi
tiéu danh gia két qua thyc hién
.. | 1.2| Tap huan vé ky ndng giao tiép ing X 2 2
Tlle%%?' Ké hoach tap huan dugc phé duyét 0,5 0,5
;né’i D§ h_Qc Vién xé}c nhan tham gia 0,5 0,5
phong T;fu liéu tap _huﬁn (luu) ’ 0,25 0,25
1 | cach thai Kl,nh,phl’ chl_ cho te:ip huan 0,5 0,5
d6 phuc Bo tri lich giang vién (GV tai BV, GV chuyén 0,25 0,25
vcia | Mo -
can bé y 1.3 | Triéen khai thuc hlén dwong day ndng 0,5 0,5
& QD thanh 1ap T6 truc duong day néng, bang 0,1 0,1
phan cong lich truc duong day ndng cho cac
thanh vién Tb truc
Cong khai Bang théng bao s6 Tong dai truc
duong day nong nganh Y té & tat ca cac vi tri 0,2 0,2
cong cdng c6 dong ngudi qua lai
S6 theo doi tjép nhan, xtr Iy ¥ kién phan anh cua 0.2 0.2
nguoi dan dén duong day nong; cap nhat két qua ’ ’




xt 1y trén phan mém theo Quy c}}é 1933/Qb-
BYT ngay 19/5/2016 cia Bo Y té

1.4 | Trién khai thuc hién Hom thu gop y 0,5 0,5
Lip dat, bd tri hop thu gop ¥ theo quy dinh 025 | 0,25
Pl,lén, f:ér}g Phiém vu guén 1y, theo doi hop thu 0.25 0.25
gop y; xu Iy thu gbp ¥
1.5 | Trang phuc y té: 1 1
X4y dung KH, trién khai thuc hién trang phuc y
2 : 0,5 0,5
té theo quy dinh
NVYT mic trang phuc dong nhét theo quy dinh 05 05
cuia TTYT ’ ’
16 Thuc hién nhiem vu Cong tac xa hoi (CTXH) 1 1
| trong TTYT
QP théql} 1ap Phong (bd phan) CTXH; Phan 0,25 0,25
cong nhi€ém vy
KH trién khai nhiém vu CTXH tai TTYT 0,25 0,25
Trién khai cac nhiém vu cua CTXH tai TTYT. 0,5 0,5
Tong sé diém Tiéu chi 1 6 6
2.1 | Noi dung xanh 0,5 0,5
Co cong vién/vuon hoa/bai cd/cay xanh trong
khuon vién; hanh lang, sanh cho ¢6 chau hoa, 0,5 0,5
cay canh
2.2 | Noi dung sach 1 1
Cung cap day dt nude dn udng, nude sinh hoat
dat tiéu chuan theo quy dinh hién hanh va thuc 0,5 0,5
hién xét nghiém chat luong nudc theo quy dinh
i , Cé6 du nha vé sinh theo quy dinh; Khu vé sinh
Tieu Phl sach s€, khong tron truot, dong nudc; khong co 05 05
2. Xay mui hoi; c6 du gidy, xa phong rira tay, c6 guong, ’ ’
dl{’ng £ c6 thiung dung chit thai
C(;'(S“}r’]te 2.3 | Noi dung dep 0,5 0,5
S:(r:]h ’ Chan, ga gbi, quan 40 nguoi bénh, givong tu
De.p V’él trong cac khoa, phong sap xép gon gang, ngin 0,5 0,5
o nap, sach sé
fﬁ?e'i‘l 2.4 | Noi dung OLCT 15 15
cht thai Phan loai chat thai y t€ dung quy dinh 0,5 0,5
Thu gom, luu gitr, van chuyén, xtr ly CTYT
nhyua , ) 0,5 0,5
ding quy dinh
Thu gom, luu giit, van chuyén, xt Iy CTYT
, . 0,5 0,5
ding quy dinh
2.5 | Giam thiéu chat thai nhuwa 1,5 1,5
C6 ky cam két giam thiéu CTN (Thu truong don
vi ky véi co quan chu quan, voi khoa/phong/don | 0,5 0,5
vi dich vy; Lanh dao khoa phong v4i nhan vién)
C6 KH trién khai thyuc hién giam thiéu CTN 025 | 0,25
C6 thyc hién truyén thong giam thiéu chat thai 025 | 0,25




nhua

D3 trién khai giam thiéu chat thai nhya 0,5 0,5
Téng so diém Tiéu chi 2 5 5
31 | Niém yet gid dich vo KCB BHYT ¢ vi tri dé 05 | o5
"~ | quan sat, dé doc, d¢ hiéu ’ ’
Tiéuchi |30 Niém yét~ gia dich vu KCB khong c6 the BHYT 05 05
3. Cong " | & vi tri de quan sat, d€ doc, dé hiéu ’ ’
khaitai |33 Cong khai gid dich vu KCB BHYT va khong co 05 05
chinh, " | thé¢ BHYT trén trang dién tir cia Bénh vién ’ ’
minh Niém yét gia dich vu KBCB theo yéu cau, niém
bach gia 3.4 yét phan chénh léch giita gia KBCB theo yéu 05 05
dich vu " | cau véi gia KBCB BHYT thanh toan (thi€éu mot ’ ’
noi dung trir 0,25)
Tong sé diém Tiéu chi 3 2 2
Tiéu chi 41 Quy ché thi dua, khen thudng, xt phat dugc Ban 1 1
4. Xay "~ | Gidm doc phé duyét ban hanh
dung Trong Quy ché ¢ cac ndi dung vé doi méi
Quy ché 42 phong cach thai d phuc vu, giao tiép tng XU, 1 1
thi dua, " | thuc hién co s¢ y t€ Xanh Sach Dep, giam thiéu
khen chét thai nhya, céng khai tai chinh
thuong;
Quy che | s o 56 didm Ticu chi 4 2 2
xuwr ly vi
pham
C6 theo doi, kiém tra, danh gia, thuc hién cam
5 1 | ket doi moi phong cach thai do phyc vy, cosoy | L
t¢ Xanh Sach Pep, gidm thiéu chat thai nhua,
cong khai tai chinh
C6 theo doi, kiem tra, danh gia, thyc higncam | (0 | 5
Tiéu chi két d61 méi phong cach thai do phuc vu ’ ’
5. Cong C6 theo doi, kiem tra, danh gid, thyc hiéncoso | (o | &
tac theo y t€ Xanh Sach Pep, giam thiéu chat thai nhya. ’ ’
doi, danh Co theo doi, kiém tra, danh gid, thuc hién cong 0.25 0.25
gia, khai tai chinh ’ ’
thong ké, | 5.2 | B4o cdo day du, dung thoi gian 1 0,75
bao céo Bio céo day du, dung thoi gian cam két d6i méi
, r an 0,25 0,25
phong céch thai 46 phuc vu
Bio céo day du, dung thoi gian co' s’y té Xanh 05 05
Sach Pep, giam thiéu chat thai nhya. ’ ’
]Eﬁo_ c?_o d?%y du, ding thoi gian vé cong tac cong 0.25 0.25
ai tai chinh
Téng s diém Tiéu chi 5 2 2
Tiéu chi TTYT c6 sang kién hay, ap dung hiéu qua vé
6Sang | 6.1 giao tiép tng xtr, Xanh Sach Pep, giam thiéu 1 1

kien,

chét thai nhua;




cach lam TTYT co tim guong dién hinh vé giao tiép tng
hay; tdm | 6.2 | xi, Xanh Sach Dep, giam thiéu chat thai nhua; 1 00
guwong dugc co quan truyén thong néu guong dién hinh
dién hinh TTYT cd tdm guong dién hinh vé xu ly tinh
tién tién | 6.3 | hudng kham, chita bénh, gop phan ctru chira 1 00
nguoi bénh kip thoi
Téng sé diém Tiéu chi 6 3 1

Két qua khio sat sy hai long ngudi bénh
(Thyc hién theo Quyet dinh s6 3869/0D-BYT ngay 28/8/2019 cua
Bo trwong Bé Y té; doi véi doan kiém tra cia co quan quan ly chi

khao sat y kién nguoi bénh néi trii va ngoai trii, ¢& mau t6i thiéu 80 69,2
moi loai 30, trwo’ng hop dac biét do Truong doan va Thu ky doan

kiém tra quyét dinh)

Tong cong 100 872

V. NHAN XET CHUNG:
1. Uu diém:

- Trung tdm Y té huyén Tién Lang c6 quyét dinh thanh Iap ban chi dao,
xay dung ké hoach va trién khai thuc hién t&i toan thé nhan vién y té.

- Xay dung ké hoach tap huan cho NVYT vé k§ nang giao tiép ung xir,
phong cach thai @ phuc vu nguoi bénh.

- Puong day nong cua TTYT giao nhiém vu cu thé cho phong To chuc
hanh chinh (tiép dan), phong KHNV (Céng nghé théng tin), Quyén Giam dbc va
nguoi truc Lanh dao cam dién thoai duong day nong (tiép nhan dién thoai cua
ngudi dan phan anh).

- Phong TCHC, Piéu dudng, KHNV cling md hom thu gop ¥ tai cac khoa
phong, phong Piéu dudng béo cdo hang thang vao budi giao ban thang cua
TTYT.

- Nhan vién duoc nhan 2 bo quan 4o/1 nim, trang phuc thyc hién theo
mau cta Bo Y té.

- T6 Cong tac xa hoi do phong Piéu dudng quan ly, c6 ké hoach hoat
déng cu thé tai khu kham bénh, can 1am sang, khoa Iam sang.

- Co cong vién/vuon hoa/bai co/cay xanh trong khuon vién; hanh lang,
sanh cho c6 chau hoa, cdy canh.

- Cung cap day du nudc an udng, nude sinh hoat dat tiéu chuin theo quy
dinh hién hanh va thuc hién xét nghiém chét luong nudce theo quy dinh.

- C6 du nha v¢ sinh theo quy dinh; Khu v¢ sinh sach s€, khong tron truot,
dong nudc; khong c6 mui hoi; co du gidy, xa phong rira tay, c6 guong, cé thing
dung chét thai.

- Chin, ga gdi, quan 40 ngudi bénh, givdng tu trong cac khoa, phong sip
Xép gon gang, ngin nap, sach s&

- Phan loai chét thai y t& dung quy dinh. Thu gom, luu giit, van chuyén,
xt Iy CTYT dung quy dinh. Thu gom, luu giit, van chuyén, xtr Iy CTYT ding
quy dinh.

- Co6 ky cam két giam thiéu CTN (Quyén Giam dbc ky voi SO Y té,
Khoa/phong/TYT ky voi Quyén Giam ddc; Lanh dao khoa phong véi nhan




vién). C6 KH trién khai thuc hién giam thiéu CTN. D4 trién khai giam thiéu chét
thai nhua.

- Niém yét gia dich vu KCB BHYT ¢ vi tri dé quan sat, dé& doc, d& hiéu.
Niém yét gia dich vu KCB khéng c¢6 thé BHYT & vi tri dé quan sat, dé doc, dé
hiéu. Cong khai gia dich vu KCB BHYT va khong c6 thé¢ BHYT trén trang dién
tr ciia Bénh vién. Niém yét gia dich vu KBCB theo yéu ciu, niém yét phan
chénh 1éch gitra gia KBCB theo yéu cau véi gia KBCB BHYT thanh toan.

- Quy ché thi dua, khen thu:ong, xu phat dugc Ban Giam dbc phé duyét
ban hanh. Trong Quy ché co cac noi dung veé d6i mdi phong cach thai ¢ phuc
vu, giao tiép tng xur, thuc hién co so y té Xanh Sach Pep, giam thiéu chét thai
nhua, cong khai tai chinh.

- C6 theo ddi, kiém tra, danh gia, thuc hién cam két d6i méi phong cach
thai do phuc vu, co s6'y té Xanh Sach Dep, giam thiéu chét thai nhua, cong khai
tai chinh. Co theo ddi, kiém tra, danh gia, thuc hién co so y té Xanh Sach Dep,
giam thiéu chit thai nhya. C6 theo di, kiém tra, danh gia, thuc hién cam két doi
mo1 phong céach thai do phuc vu. Co6 theo doi, kiém tra, danh gia, thuc hién cong
khai tai chinh.

- Bio cdo day du, ding thoi gian vé cam két d6i méi phong cach thai do
phuc vu, co sé y t& Xanh Sach Pep, giam thiéu chat thai nhua, cong tac cong
khai tai chinh, chat lugng TTYT.

- TTYT c6 4p dung hiéu qua vé glao tlep ung xur, Xanh Sach Dep trong
kham chita bénh, c6 sang kién giam thiéu chat thai nhwa trong st dung coc dung
thudc.

- Khao sat sy hai long nguoi bénh luon dat mirc tdt.

- Chét luong bénh vién theo B¢ tiéu chi dat binh quan 3,33 diém.

2. Nhuoe diém:

Chua c6 ca nhan dién hinh trong thuc hi¢n giao tiép ung xu, giam thiéu
chét thai nhyra, Xanh-Sach-Dep, cac tinh hudng cip ctru ngudi bénh.
3. Kho khan:

- Trung tam Y té huyén Tién Lang hop nhét vai Bénh vién da khoa huyén
Tién Lang tir thang 8/2019 thanh Trung tdm Y té 2 chic ning, hoat dong cua
TTYT hién nay gap nhat nhiéu kho khan lai thém tinh hinh dich Covid-19 blng
phat.

- Chi tiéu kham, chira bénh khong dat.

- Kinh phi hoat dong han ché.

Noi nhan: Q. GIAM POC
-BYT,So Y té;

- Ban Giam dbc

- Luu: VT, KHNV.

Tran Thi Thiy



