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a. Tén TTYT: Trung tam Y té huyén Tién Lang

b. Pia chi: Khu 8, Thi Tran Tién Lang, Hai Phong

¢. Tuyén: Huyén

d. Hang: Hang III

e. Ho va tén Q. Giam dbc: Tran Thi Thity

f. Ho va tén thu ky doan kiém tra: Hoang Thi Hong

h. Pia chi Email thu ky doan: hoanghongbvtienlang@gmail.com
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH GIA: | 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHIi: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 279 PIEM (c6 hé sb: 300 diém)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.36 PIEM (3.33 diém)

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: |Mirc 1| Mic 2 | Mic 3 | Mire 4| Mic 5 TSC;'I,EU
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 2 4 41 34 2 83

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 2,41 | 4,82 49,4 | 40,96 | 2,41 | 100%

NGUOI PIEN THONG TIN Q.GIAM POC



|. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
1. Két qua:

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG | PIEM

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

1 | ALl | Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don tiép va hudng dan khoa hoc, cu thé 4
9 Al.2 | Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién 3
nghi va dugc van chuyén phu hop vaéi tinh trang bénh tat
3 | A1.3 | Cai tién quy trinh khdm bénh, dap ting su hai 10ng ngudi bénh 4
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thoi 3
5 Al.5 | Nguoi bénh du’qc lam céc thu tuc dang ky, kham bénh theo ding thir ty bao 4
dam tinh cong bang va muc uu ti€n
g |AL6 | Nguoibénh duge huong dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
tham do chirc nang theo trinh tu thudn tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH(5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu trj ndi tra dugc ndm mot nguoi mot giuong 4
8 | A2.2 | Nguoibénh dugce str dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 3
9 | A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chét luong tdt 4
10 | A2.4 | Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca nhan day du, sach s&, chat luong tot 3
A2.5 | Nguoi khuyét tat duoc tiép can vdi cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
11 ? T N A 3
kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, dep 4
13 | A3.2 | Ngudi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nap 3
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3
15 | A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén ti€n, cong khai, minh bach, chinh xac 4
17 | A4.4 | Ngudi bénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3
A4.5 | Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thac mic hoac khen ngoi dugc bénh vién
18 £ A NS U RPN 4
tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
19 A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh 5
cac bién phap can th1ep
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
21 | B1.2 | Bdo dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 4
29 B1.3 | Bao dam co cau chtc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam ctia nhan 3
lyc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k¥ nang g xur, giao tiép, y dirc 4
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat luong nguon nhan luc 4
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dii ngd ctia nhan vién y té 4
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong cho nhan vién y té 4
28 | B3.3 | Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duoc quan tAm va cai thién 3
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29 | B34 ‘ Tao dung mdi truong lam viée tich cuc va nang cao trinh d¢ chuyén mon ‘ 4
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd cong khai 3
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Bao dam chat lwong ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | C1l.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
35 | C1l.2 | Bdo dam an toan dién va phong chay, chira chay 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an dugc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 3
37 | C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 3
CHUONG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN (2)
38 | C3.1 | Quan ly tot co so dit liéu va thong tin y té 3
39 C3.2 | Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va 3
hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
C4.2 | Xay dyng va hudng dan nhéan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
41 X 2 A A 4
nhiém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thi vé sinh tay 4
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 3
C4.5 | Chat thai ran bénh vién duoc quan ly chat ché, xtr Iy an toan va tuan thu
a4 ; . 4
theo diing quy dinh
45 C4.6 | Chat thai long bénh vién dugc quan ly chdt ché, xir Iy an toan va tuan thu 4
theo diing quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)

46 | C5.1 | Thuc hién danh muyc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung céac k¥ thuat méi, phuong phap moi 3
C5.3 | Ap dung cic hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh va trién
48 NS VT 3

khai céc bién phdp gidm sat chat lugng
49 | C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
50 C5.5 | Ap dung cic hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat viéc 3
thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (3)
51 | C6.1 | Hé thong quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat dong hiéu qua 4
52 | C6.2 | Nguoi bénh dugc tu van, gido duc strc khoe khi diéu tri va trude khi ra vién 4
53 C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hop voi tinh trang bénh va phan 3
cap cham soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
g, |C71 | HE thong to chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét lap 1
day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chét thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 3
56 C7.3 ngu’di. Pénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 3
nam vién
57 | C7.4 | Nguoi bénh duoc huéng dan, tu van ché do an phu hop voi bénh 1y 4




C7.5

Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phi hop véi bénh 1y trong

58 DA 1
thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 [ C8.1 | Bao dam ning lyc thyc hién cic xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat 3
60 | C8.2 | Thuyc hién quan Iy chat luong cac xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 4
62 | C9.2 | Bao dam co s vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong Dugc 3
63 | C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat luong | 4
64 | C9.4 | Su dung thudc an toan, hop 1y 3
65 | C95 | Thong tin thuoc, theo ddi va béo cdo phan (g c6 hai cia thuoc kip thoi, 4
day du va co chat lugng
66 | C9.6 | Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat lugng kham,
68 . 1A C oA . . A
chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan Iy chat lwong bénh vién 2
70 | D1.2 | XAy dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong bénh vién 3
71 | D1.3 | X4y dung vin hoa chat lugng bénh vién 3
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi nguoi bénh 2
73 D2.2 | Xay dung hé thong bdo cdo, phan tich su c6 y khoa va tién hanh cac giai 4
phap khac phuc
74 | D2.3 | Thyc hién céac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy c¢o y khoa 2
75 | D2.4 | Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap dich 4
76 | D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQOP TAC VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xéc thyc trang va cong bo cong khai chat lwong bénh vién 3
78 | D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 3
D3.3 | Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bao
79 . A 1 1A A A 3
cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA (3)
80 | E1.1 | Thiét 1ap hé thong to chirc chim soc san khoa va so sinh 3
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me va tré em 4
82 | E1.3 | Thuc hanh t6t nudi con bang sita me 3
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA (1)
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong chim soc nhi khoa 3
297




I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

STT | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC TIEU [S6 lwong tiéu chi dat cic mirc Piém S0 tiéu
CHI Mikc | Mire [Mire 3 Mire 4|Mirc frung  chi ap
1 2 5 binh  dung
A HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0| O 9 9 1| 3,58 19
Al | Chi dan, d6n tiép, huéng dan NB (6) o| o 3 3] 0] 35 6
A2 | Diéu kién co so vat chat (5) 0] o 3 2 | o 34 5
A3 | Piéu kién chim soc nguoi bénh (2) o] o 1 1| o] 35 2
A4 | Quyeén va loi ich cuia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 1] 383 6
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0| 0 6 7 1| 3,64 14
Bl | S lugng va co ciu nhan lyc(3) 0 0 2 1 0| 333 3
B2 | Chat lugng ngudn nhan luc (3) 0 0 1 2 0 4.0 3
B3 | Ché d¢ dai ngd, moi truong lam viéc (4) 0| 0 1 3 ] o 375 4
B4 | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 3,75 4
C HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 | 1 18 | 14 | 0 | 3,26 35
C1l | An ninh, trit ty va an toan chay n6(2) 0 0 2 0 0 3,0 2
C2__| Quan Iy ho so bénh én (2) 0| 0 2 0| o 30 2
C3 Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 2 0 0 3,0 2
C4 | Kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 1 5 0| 383 6
C5 | Chat luong 1am sang (5) 0| 1 3 1 0| 30 5
C6 | Hoat dong diéu dudng va chim soc (3) 0 0 0 3 0 4,0 3
C7 | Dinh dudng va tiét ché (5) 2] 0 2 1] o] 24 5
C8 | Chat luong xét nghiém (2) 0| 0 2 0] of 30 2
C9 | Quan Iy cung tng va st dung thudc (6) 0 0 3 3 0 3,5 6
C10 | Nghién ctru khoa hoc(2) 0 0 1 1 0 3,5 2
D CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0| 3 5 3 0 3,0 11
D1 | Thiét lap hé thong va cai tién (3) 0 1 2 0 0| 267 3
D2 | Phong ngira sy cb va khac ' phuc (5) 0 2 0 3 0 3,2 5
D3 | Panh gi4, do ludng, cai tién (3) 0 0 3 0 0 3,0 3
E TIEU CHI CHUYEN KHOA 0] 0 3 1 0| 325 4
E1 | Tiéu chi san khoa (3) 0| 0 2 1| 0| 333 3
E2 | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 1 0 0 3,0 1
SO LUQNG TIEU CHI PAT CAC MUC VA
TONG SO TIEU CHi AP DUNG 2| 4| 4l 84 292 83
TY LE CAC MUC PAT PUQC(%) VA PIEM
TR e MUL DaT broee) 2,41 4,82/ 49,40| 40,96| 2,41 3,36]  100%

I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA

1. Trung tim Y té thanh lap doan tu kiém tra (C6 Quyét dinh kém theo)

2. Lich kiém tra cac khoa/phong niam 2020 (C6 Quyét dinh kém theo)

3. Phan cong nhiém vu cac thanh vién trong doan ty kiém tra TTYT nim
2020 (C6 danh sach kém theo)

4. Tém tat két qua tw Kiém tra

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: | 83/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHIi: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 279 PIEM (c6 hé sb: 300 diém)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.36 PIEM (3.33 diém)

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)



KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: |Mitc 1| Mic 2 | Mic 3 | Mic 4| Mic 5 TSC;'I,GU

5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 2 4 41 34 2 83

6. TY LE CAC MUC PAT PUQC (%): 241 | 4,82 49,4 | 40,96 | 2,41 | 100%

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
HUFONG BEN NGIFOT BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)
b. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-hwéng din-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4 Quyén va lgi ich A2. Didu kién co s& vat chat
cUa ngueri bénh (&) phuc wu nguwdi bénh (5)

A3, Mai trrdng ch&m soc ngudi bénh (2)
c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. 56 lveng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d& d3i ngd va diéu kién, méi trirérng lam viéc (4)

d. Biéu @6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)




C1. An ninh, trat i va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan ly hé so bénh 4n (2)
C9. Quan Iy cung ting va sir dung thubc (6) C3. fng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lvgng xét nghiém (2) C4. Phang ngira va kiém soat nhiém khudn ()

C7. Nang lwe thue hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang luc thuc hién

ki thuat chuyén mén (6)
CE. Hoat dong diéu dudng va cham sdc ngwdi bénh (5)

e. Bidu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét I3p hé& thdng v& xay dung, tién khai
ke hoach cai tién chat legng (3)

D3. Banh gid, do lwéng, hop tac D2. Phéng nglra cac sai sot, sw ch
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)
V.KET QUA VE CHAT LUQNG BENH VIEN:
1. Uu diém:
1.1 Huéng dén nguwoi bénh:

- TTYT cai tién duoc quy trinh kham chita bénh, c6 day du bién hudng
dan tur cong vao dén cac khu, phong kham. Nguoi bénh dugc NVYT dén tiép,
hudng dan chu ddo, duge chd doi trong phong chd co diy du tién nghi, duoc
lam cac thu tuc kham bénh, thanh toan dung thur ty dam bao tinh cong bang.
TTYT chudn bi day du nhan lyc, trang thiét bi, thuéc luén san sang cip ciu
nguoi bénh kip thoi.

- Khu nha 5 tang dua vao st dung co cau thang may phuc vu nguoi bénh
va nhan vién y té, thuan loi cho viéc van chuyén ngudi bénh cip ctru va ngudi
tan tat.

- Khoa Kham bénh c6 may ly sb tu dong va ti vi, ghé ngdi chd phuc vu
nguoi bénh.

- Trang bi thém giudng nam, quan 4o, vat dung cho ngudi bénh day du.

- Moi truong cham soc nguoi bénh da dugc cai thién nhu quang canh
xanh, dep c6 vuon hoa, cdy canh, ghe da. Budng bénh gon gang, ngin nap.

- Nguoi bénh duge cung cap thong tin tham gia vao qua trinh diéu tri. C4c
khoa 1am sang xay dung phiéu tom tat thong tin diéu tri bénh, duoc ton trong,
duoc hudng loi tir chi chuong xa hdi hdéa may si€éu am. Nguoi bénh ndp vién
phi tai phong vién phi va khong phai nop khoan nao khéc ngoai vién phi ghi
trong héa don thanh toan. Bénh vién tién hanh khao sat su hai long ctia nguoi
bénh noi tra va ngoai tra, danh gia thoi gian chd doi cua ngudi bénh qua hé
théng CNTT.

1.2 Phat trién nguon nhén lwc, cong tic té chive cdn bg:

- TTYT xay dung ké hoach phat trién nhan lyc. Bao ¢am duy tri 6n dinh

nguén nhan lyc va co ciu chic danh nghé nghiép. Co dé an vi tri viéc lam duoc
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cac cap phé duyét, s6 nhan luc phu hop voi vi tri viée lam va co day du ban mo
ta cong viéc theo tung chirc danh nghe nghiép duoc Ban Giam dbc phé duyet

-NVYT dugc dao tao phat trién k§ ning nghé nghiép va k§ nang giao tiép
g xir dic biét 1a thay d6i phong céach, thai d6 phuc vu ngudi bénh cia NVYT
huéng t6i su hai long cta nguoi bénh. NVYT thyc hién ky cam két thuc hién
nang cao tinh than, thai do phuc vu nguoi bénh. TTYT ludn tao diéu kién cho
nhan vién hoc héi, cap nhat kién thirc chuyén mén, phat trién nghé nghiép.

- TTYT dam bao ché d6 tién lwong, phu cip, diéu kién lao dong, vé sinh
va khuyén khich NVYT bang hd tro cho cic chiic danh BS, PD... va tap thé
khoa/phong theo hoan thanh chi tiéu ké hoach....

- TTYT trién khai cac van ban cua cac cip, quy dinh cua TTYT trong
thue hién chuyén mon ciing nhu cac phong trao... téi NVYT lién quan dén vin
ban do.

- Xay dung Quyét dinh sé 42/QD-TT ngay 14/2/2020 vé quy ché thu hat
nguén nhan lyc, cong tac dao tao, ché d6 dai ngd cho nhitng chirc danh chuyén
mon co trinh do cao.

- Thyc hién cong tac bd nhiém, luan chuyén, diéu dong vién chirc theo
dung quy dinh dé phat huy ning lye, so truong.

- Hoan thién quy trinh tuyén dung nam 2019. Tong sO tuyen dung mai 1a
44 nguoi. Trong d6 tai TTYT 13 37 ngudi, Tram Y té 14 7 ngudi dé st dung doi
ngil vién chuc ¢6 trinh do, chuyén méon phu hop véi vi tri viéc 1am con thiéu.

- Ctr vién chtrc di hoc nang cao trinh d§ chuyén moén tai cac bénh vién
tuyén trén va cac truong dai hoc. Hién c6 8 vién chtc tai TTYT va TYT dang
theo hoc nang cao trinh dg tai cac Truong dai hoc. Co ké hoach moi cac doi ngil
chuyén gia dau nganh cia thanh phd vé bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén
mon cho bac s¥, diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién.

- NVYT duogc bod nhiém theo ding quy trinh va dat trinh d6 quan 1y, ngoai
ngir dap g yéu cau vi tri quan 1y.

1.3 Hoat dong chuyén mon:

- An ninh, trat ty, an toan chay nd: TTYT trang bi cac phuong tién,
chuyén mon phyc vu cong tac phong chéng chay nd, nap dat h¢ théng camera tu
dong de theo doi. TTYT da thiét lap duong day nong, co s6 ghi chép cac y kién
thic mac cta ngudi bénh va cach giai quyét.

- Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khong tiy x6a. C6 can bo
chuyén kiém tra thuong quy. Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, khong bi 16
thong tin, luu trit tdp chung. H6 so bénh an duoc ghi chép day du rd rang, sach
s&, chan doan va diéu tri hop 1y, to chirc binh bénh an theo quy dinh. C6 kho luu
trit dam bao cac tiéu chi, sdp xép theo khoa va theo nim. Ho s0 bénh an hau hét
dugc 1ap ngay sau khi BN vao vién, du cac thong tin co ban can thiét. Thuc hién
ché d6 hoi chan chuyén vién theo quy dinh. TTYT d4 ban hanh quy dinh vé viéc
binh bénh an tai cac khoa, binh bénh an cap bénh vién va da phan hdi két qua
binh bénh an dén nhan vién y té dé rat kinh nghiém; BV ¢6 quy dinh vé quan 1y
su ¢d y khoa, thuc hién bdo cdo su cd y khoa.

- Cong tac cap cliru nguoi bénh duge dam bao 24/24h, c6 nhan vién y té
truc cAp ctru, ¢6 du cac co sb thude cdp ciru theo quy dinh ciia BO Y té. Co day
du cac trang thiét bi, phuong tién cap ciru.



- T6 CNTT thudc phong KHNV c6 Website va két néi mang LAN giira
may cht véi 63 may tram cta Trung tim va 21 may cac tram y té xi, st dung
phan mém quan 1y chung trién khai trong toan TTYT va tram y té, Két xuat dir
liéu h6 so bénh nhan BHYT tir phan mém Minh Lo cua TTYT sang phian mém
ctia FPT va chuyén ho so sang cho BHXH. C6 hé théng may tinh ndi mang ndi
bd duoc hoat dong thuong xuyén, img dung phan mém quan ly noi bo.

- Hé thong KSNK dugc thiét 1ap va hoan thién, trién khai va giam sat viéc
thue hién cia NVYT. C6 hé thdng xtr 1y chét thai 10ng theo quy dinh. TTYT d3
xay dung va huéng dan NVYT thyc hién cic quy trinh KSNK trong TTYT va
tram y té. Co danh gia, gidm sat viéc thuc hi¢n v¢ sinh ban tay, thuc hi¢n bénh
vién vé sinh, cung cap day du khan lau tay cho cac vi tri rira tay. Ngay tir dau
nam do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap, khoa da thyc hién
tham muu véi Ban Giam dbc vé viéc ddo tao, giam sat cach mang, thao phuong
tién phong ho ca nhan, cach pha va st dung hoa chit khir khuan trong phong
chéng covid, xay dung cac quy trinh, quy dinh vé thuc hién vé sinh bé mit va
mot cac khu vuc...theo Quyét dinh 468/BYT va Quyét dinh 3455/BYT. Trung
tam da ky cac hop dong xu ly chat thai va van chuyen theo quy dinh. Thuc hién
quan tric nude 01 quy/lan két qua dat tiéu chuan. Panh gia nha vé sinh theo 25
tiéu chi dat 80-89 diém

- Trién khai thuc hién k¥ thuat chuyén mén theo phan tuyén, xay dung va
trién khai phac d6 diéu tri, quy trinh k¥ thuat dugc HDKHKT tham dinh, Giam
dbc phé duyét thuc hién trong toan TTYT. Td chirc binh don, binh bénh an 1
lan/thang. Nam 2020 tiép tuc thuc hién duy tri 04 k¥ thuat nhan chuyén giao ciia
Bénh vién Kién An, 02 ky thuat vé chuyén khoa Xét nghiém chua hoan thién do
chua mua dugc may; 01 k¥ thuat phau thuat noi soi cat u day thanh c6 gay mé
nhan chuyén giao tir Bénh vién Viét Tiép tir nim 2018 dén nay chua hoan thién
do bac s§ nhan chuyén giao cia TTYT Tién Lang stc khoe khong 6n dinh.

- Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh dugce cai thién. TTYT da
hoan thi¢n h¢ théng diéu dudng truong va hoat dong co hiéu qua, co quy dinh,
phuong tién truyén thong va hudng dan cham soc gido duc strc khoe cho ngudi
bénh, budng bénh gon gang, ngan nép, sach s&, ngudi bénh dugce cung cap dd
dung ca nhan thiét yéu. C6 67% PDT c6 trinh d6 dai hoc va 100% co ching chi
quan 1y diéu dudng. Xdy dung ban mé ta cong viéc hing ngay cua diéu dudng,
ho sinh, KTV day du. Cac khoa c6 tai lidu truyén thong, GDSK, ty 1& diéu
dudng dugc tap hun GDSK dat 70%. nguoi bénh dugc tu van GDSK phu hop
v6i1 bénh khi vao vién trong qua trinh dleu tri va khi ra vién va c6 chimg chi cua
cac DDT va diéu dudng cua Tram y té xa. Trong thoi gian nam vién ngudi bénh
dugc truyén thong tu van ché d6 an, cach dung thudc 'va phong bénh; duoc theo
doi, cham soc phu hgp voi tinh trang bénh va phan cap cham séc. Xay dung ké
hoach chim soc va cung cap du cac phuong tién, dung cu co ban phuc vu viéc
cham soc thé chét, vé sinh ¢4 nhan cho NB.

- T6 dinh dudng-tiét ché co phong 1am viée riéng, co bién tén. Nguoi
bénh dugc theo doi, danh gia can nang, chiéu cao khi nhap vién va ghi vao ho so
bénh an. Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché d6 an bénh 1y phu hop va
dugc theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam vién. CO tai liéu va goc



truyén thong, GDSK vé tur van hudng din BN ché d¢ an theo timg mit bénh. T6
chtrc truyén thong tai cac khoa diéu tri.

- Phong xét nghiém c6 co s& ha tﬁng bam bao cac diéu kién vé dién tich,
nhiét d6, anh sang va do am, bao gdbm mot phong ldy miu riéng biét, co hai
phong xét nghiém cho xét nghiém hoéa sinh, huyét hoc va vi sinh, cic phong xét
nghiém da ty cong b phong ATSH. Nhén lyc dam bao ding chuyén nganh:
Gom 8 nhan su; trong d6 gom 3 cu nhén dai hoc va 5 KTV trung cap. Trang
thiét bi dam bao diéu kién thuc hién cac danh myc theo phan tuyen ky thuat
dugc phé duyét, bao gém 01 may sinh héa tuy dong, 2 may nuoc tiéu, 01 may
huyét hoc tong phan tich mau ngoai vi; may ly tam va hé théng pipet tu dong, tu
bao quan sinh pham hoa chit dam bao yéu cau. ba thyc hién ndi kiém va tham
gia ngoai kiém véi Trung tdm kiém chuan xét nghiém truong dai hoc y Ha Noi.
P xay dung cac quy trinh k¥ thuat d6i voi mot sd xét ngh1em thuc hién.

- H¢ thong dugc duoc thiét 1ap co ban day du cac bo phan. ba xay dung
danh muc thudc theo két qua tring thau cta So Y té. Pam bao cung ing thudc
cho cong tac diéu tri kip thoi dam bao chat luong. Kiém soéat duoc sb luong
thudc, vat tu y té qua hé théng phan mém quan 1y BV. Kho thudc dugc bao quan
dung quy chuan. Khoa cé két néi mang Internet dé tra ctu thong tin vé thudc;
C6 quy dinh vé bao quan thudc, vac xin; Kho thuéc, vac xin bd tri thoang mat,
thuan tién cho viéc xuét nhap thude, vac xin; Trang thiét bi dam bao; Theo ddi,
quan ly xuat nhap ton thubc day da bang sé sach ghi chép rd rang. (Phan mém
quan ly xuat, nhap ton thuéc). Thuc hién cong tac bao cao thuong xuyén, diy du
cac sb lieu vé str dung thudc; Bao dam cung cap day du thude, vac xin, hda chat
sinh pham va vat tu y té tiéu hao trong danh muc cta Trung tam. Ké don thudc
phU hop véi dién bién cia bénh, khong ké don thuc pham chire nang, dam bao 5
dung khi sir dung thuéc. Xay dung Danh muc thuéc nhin giéng nhau, doc gidng
nhau. Thong tin thudc cho bac sy, diéu dudng vé thude, thubc mai, chat lugng
thudc, phan tng c6 hai cua thudc, sai sot trong st dung thudc bang cac hinh thac
phat hanh ban thdng tin thuoc, thong béo Hoi dong thude va diéu tri, hoc chuyén
mon thay thude, diéu dudng; cac budi giao ban hang ngay cua Trung tam. Kiém
tra giam sét theo ddi kip thoi ADR tai cac khoa 1am sang. Hoi dong thudc va
diéu trj c6 van ban quy dinh chirc ning, nhiém vy cua ting thanh vién trong Hoi
d6ng; hop déu din 2 thang/1an hoic dot xuat do Chu tich Hoi dong thude va diéu
tri triéu tap. Nha thudc Trung tim da hoan thién ho so gui SO Y té va dang cho
tham dinh GPP. Trong nam 2020 Trung tdm c6 12 bao cao ADR gui Trung tam
qudc gia/khu vuc kip thoi, dung quy dinh, khong dé xay ra tai bién trong sir
dung thuéc

- Cong tac NCKH trién khai thyuc hién tich cuc, co du trang thiét bi phuc
vu, ap dung duoc 4 két qua nghién ctiru vao hoat dong ning cao chat lugng bénh
vién, hoc tap sang kién kinh nghiém tir cac bénh vién. Té chirc nghiém thu 15 dé
tai cap co so.

1.4 Hoat djng cdi tién chit lwong:

- TTYT thiét 1ap duoc hé théng QLCL theo quy dinh. Xay dung va trién
khai ké hoach hoat dong cai tién chat luong TTYT t6i cac khoa/phong/TYT.
X4y dyng dé an cai tién chat luong, _phong trao néng cao chat luong, c6 dua ra
cac muc tiéu chat lugng va két qua dau ra cu thé, c6 thé luong gia duoc.
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- Xay dung dugc bang kiém theo b tiéu chi danh gia cho khoa 1am sang,
can lam sang va khoa khdm bénh, phong chtrc nang.

- Xay dung hé thong phong ngira sai sot, su c¢d va cac quy dinh/quy trinh
lam giam thiéu cac sai sot, sy ¢d ¢ thé xay ra. C6 bang kiém trong phong md,
bang kiém danh gia viéc tuén thu thye hién quy trinh k§ thuét coa NVYT, dam
bao chinh xac khi cung cap dich vu. Khong xay ra sy 0 y khoa nghlem trong.

- Phong cép ctru ¢6 bién bao, hudng dan ngudi bénh cach goi nhan vién y
té trong truong hop khan cép, co chudng bao goi.

- TTYT d3 xay dung hé thdng bao céo su cb y khoa va trién khai dén cac
khoa phong, Bénh vién c¢6 ghi nhan su cd y khoa, téng hop, phan tich, dua ra
giai phap khic phuc su cd. C6 bang kiém an toan phau thudt treo tai phong mo.
ba xay dung va trién khai quy dinh x4c nhan dung nguoi bénh khi cung cap dich
vu y té. C6 trang thong tin dién tir cuia TT cung cip cac thong tin chung vé TT.

- TTYT thyc hién tu kiém tra cac khoa/phong, tram y té va TTYT, bao
c40 co quan cap trén day du cac thong tin theo yéu cau dat hiu qua.

- C6 bang thdng ké cac tiéu muc theo timg tiéu chi chat luong.

- C6 béan ké hoach cai tién chét luong, co6 gui bao cao lién quan dén hoat
dong cai tién chat luong. Béo cdo day du thong tin va lam theo dung hudng dan.

- Ping tai bang chimg (hinh anh) phuc vu cho viéc danh gia Bo tiéu chi
chat lugng bénh vién. C6 tién hanh thyc hién khao sat hai long ngudi bénh va
nhén vién y té.

- Nhan vién dugc dam bao diéu kién lam viéc; duoc kham sic khoe dinh
ky theo quy dinh.

- An ninh trat tu tai bénh vién dugc dam bdo, cé luc lugng bao vé truc
24/24h; c6 phdi hop v6i cong an dia phuong dé dam bao an ninh, trat tu tai bénh
vién.

- An toan dién va phong chéng chay n6 dugc dam bao; c6 hé thong binh
ctru hoa, cd bién bao, co nodi quy, tiéu lénh phong chay chira chay. Pon vi da
dugc Cong an PCCC kiém tra.

1.5 Chuyén khoa sdan- nhi:

- TTYT co6 khoa San, khoa Nhi riéng, c6 du nhan lyc thuc hién theo
chuyén khoa nhu BSCKI vé San, Nhi.

- T chirc hoat dong tu van cho ba me nudi con bﬁng stra me va cach tu
chdm soc.

- C6 khoa San, khoa Nhi riéng bi¢t. Nhan lyc bao dam (2BS CKI San, 1
BS CKI Nhi)

- Co6 goc So sinh tai phong DBé va Pon nguyén So sinh tai khoa Nhi véi
day du trang thiét bi theo quy dinh ctia Bo Y té.

- Thuc hién duoc hau hét cac ki thuat ciia chuyén nganh theo phan tuyén
ki thuat bao gdm ca mo lay thai 1an 2 va cat TC ban phan.

- Ti 1€ tré so sinh dugc ap dung ki thuat cit ron cham, da ké da, bt sém
sau dé thuong dat > 80%, sau mé dé dat >30%.

- Trong nam khong dé xay ra tai bién san phu khoa nghiém trong, khong
cO tor vong me va con
2. Nhwoc diém, ton tai:

- Chua c6 duong danh cho xe lan di.
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- Phong cho chua c6 diéu hoa 2 chiéu.

- Van con nha vé sinh chua c6 guong, xa phong, dung dich sat khuan, nha
tam chua c6 voi sen. Ti dau giudng chua co khoa.

- Chua t6 chirc thi tay nghé cho cac dbi tuong cong tac tir 5 nim trd 1én.

- Trang thiét bi phuc vu cho cong tac PCCC tai TTYT con chua day du,
chua c6 chuong canh bao chay.

- TTYT thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén con thap

- Chura thiét 1ap duoc hé thdng cong tac dinh dudng tiét ché trong TTYT
theo quy dinh.

- Chura tb chuc dao tao cong tac dugc l1am sang cho can bo khoa Dugc.

- Hé théng lan can chiéu cao chua dung quy dinh, giuvong cip ctru chua co
thanh chdn dé dé phong nguy co ngudi bénh trugt nga.

3. Két qua khao sat ngudi bénh va nhan vién y té:

- Trong ndm 2020 Trung tAm khao sat 566 phiéu tir nguoi bénh, thu vé
566 phiéu NB ca noi trii va ngoai tra trong d6 c6 danh vao 6 M2 (khong hai
10ng) vé cing tin bénh vién va chua cung cip du nude ndng lanh chiém ti 18
12.2%, con lai danh vao 6 binh thuong, tot va rat tot theo 5 tiéu chi trong phiéu
khao sat, 02 thu tay khen vé thai d6 phuc vu ctia nhan vién y té. Nguoi bénh
cling rat hai long vé co s& vat chat khu khdm bénh, nha cho c6 day du quat,
nghé ngdi cho cho nguoi bénh dén kham va diéu tri, khu nha 5 ting va khu nha
3 tang di vao hoat dong phong bénh c6 day du quat, nha vé sinh cong trinh khép
kin. C6 phong nam yéu cau cho nguoi bénh. Bénh nhan tich vao 6 chic chin sé
quay lai hoidc gi6i thiéu cho nguoi khac dén diéu tri tai Trung tam.

- P6i v6i NVTY: Qua khao sat 517 phiéu NVYT danh gia sy hai long
cia NVYT gom 43 tiéu myc trong 5 phan. Cac muc 3.4.5 gébm Binh thuong. Hai
long. Rét hai long duge NVYT wu tién lya chon. Hai diy nha médi dugc dua vao
str dung cung hé théng cdy xanh duoc bd tri trong khuén vién trung tim, tao
khong gian thodng, xanh, sach, dep tao niém tin, yéu cho NVYT.

- Cang tin bénh vién hién da duoc dua vao hoat dong voi dﬁy du dinh
dudng va khau phan an cho ngudi bénh va ché do an bénh ly.

- Y kién khac: Bén canh su dau tu vé co s ha tang cling tranh thiét bi ma
Oy te Hai Phong dé danh cho TTYT Tién Léng, van con mot sb nhiing kién
nghi can dé xuat nhu:

+ Pé nghi khoa KSNK thuong truc vé sinh, ddm bao budng bénh, phong
vé sinh luon kho thoang, sach s&, khong c6 mui hoi. Pong thoi, phong TCHC
thuong xuyén kiém tra, stra chita, thay mdi cac bon vé sinh va cac vat dung khac
trong nha v¢ sinh.

+ Khoa nhi: Dé nghi stra nha cho khoa vi hién nay nha dot nhiéu trong cac
phong ciing nhu khu vyuc hanh lang. Nha vé sinh xudng cap va hé thong thoat
nude kém.

+ Pé nghi BYT quan tam, ting lvong cho NVYT phu hop véi vi tri viée
lam.

+ Duyét phu cap tham nién cho nganh y té.

+ C6 ché tai bao v¢ NVYT khi lam nhiém vu.

+ Thém day phoi quan 4o cho bénh nhan va ta lanh cho khu nha yéu ciu.
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4. Cac Viill dé wu tién cai tién chat lwong:
4. 1 Cdc vin dé gidi quyet ngay trong 6 thang toi:

- Nang cao tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh, thu hat nguoi bénh dén
kham va diéu trj tai TTYT dap Ung sy hai 1ong cua nguoi bénh.

- Xay du‘ng, phé duyét, trién khai thyc hién cac dich vy theo phan tuyén
va nhan chuyén giao cac k¥ thuét cua tuyén trén.

- Cir NVYT hoc tap cép nhat chuyén mon theo cac chirc danh.

- Clr c4n bd dao tao vé dinh dudng.

- Phan cong it nhat mot nhan vién chuyén trach vé QLCL 1am 100% thoi
gian khong ki€ém nhi¢m.

- Xay dung phuong phap va thu thap s liéu dé do ludng, gidm sat cac chi
s6 chat lugng.

4.2 Cdc vin dé gidi quyét trong 1 nim:

- Nguoi khuyét tat dugc ti€p can voi cac khoa/phong, phuong tién va dich
vu khdm, chira bénh trong TTYT.

- Pat 50% chi s6 phat trién nhan luc TTYT theo ké hoach.

- CO trén 50% NVYT dugc hudn luyén phong chay, chita chay. C6
chudng bao chay, dén khan cip ludn trong tinh trang hoat dong.

- Phat trién céc dich vu k¥ thuét theo phan tuyén t6i 60%.

- Thanh 1ap khoa Dinh dudng tiét ché. Xay dung cac van ban quy dinh vé
hoi chan, xdy dung khau phan an bénh ly.

- Trang bi giuvong chuyén dung cho héi strc cap ctru ¢6 hé thong béo goi.

- Hé thong lan can, giuong bénh, cong tac phong chay, chita chay.

-B6 sung trang thiét bi phuc vu ngudi bénh.

4.3 TTYT xin cam két:

Thuc hién cai tién chat lwong TTYT ngay mot tot hon, nim sau cao hon
nam trudc. Po6i moi phong cach,thai do cia NVYT trong cong tac kham chita
bénh, dap tng su hai long ctia ngudi bénh. Dau tu trang thiét bi phuc vu nguoi
bénh. PBao tao nhan lyc, nang cao trinh do chuyén mon thyuc hién tdt nhiém vu
dugc giao.

VI. KET QUA KIEM TRA KHOI DU PHONG VA TRAM Y TE:

Trung tdm Y té Tién Lang 1a don vi 2 chiic nang (duwoc hop nhat tir Bénh
vién da khoa Tién Ling va Trung tdm Y té Tién Lang tir thang 8/2019). Khoi
YTDP c6 3 khoa: Kiém soat dich bénh va HIV/AIDDS; An toan vé sinh thyce
pham Y te cong cong va dinh dudng. Co 21/21 TYT xa dat Bo tiéu chi quéc
gia vé y té x4. Hién tai c6 08/21 tram y té& da ky hop dong va trién khai kham
chita bénh BHYT (gidm 4 TYT Doan Lap, Quang Phuc do bac s§ ctua tram nghi
ché do con Vinh Quang va Tién Hung sap nhap dang cho tham dinh).

1. Khoa ATTP:

- Xay dung ké hoach va trién khai t&i cac xa thuc hién cong tac an toan
thuc pham.

- Thuc hién truyén thong phd bién kién thtc dinh dudng cho nhan dan.

- Thyc hién kiém tra gidm sat cac co s¢ kinh doanh dich vu an uéng, ché
bién thirc an trong toan huyén (sb liéu & phan trén).

- Giam sat hudng dan cac tram y té x4 hoat dong chuong trinh an toan
thuc phém, vitamin A, I 6t.
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* Chwong trinh Vitamin A:

Két qua udng vitamin A dot 1 nam 2020: Tong so tré 6 — 36 thang:
8626/8626 =100%; Tong ba me vura sinh con trong vong 1 thang: 1523/1543=
98,7%; Tré dm dugc udng vitamin A (tré <5 tudi mac cac bénh co nguy co
thiéu vitamin A) = 1723 tré; SO tré uong vitamin A khac = 1455 tre.

* Chwong trinh phong chong réi loan do thiéu hut i ét:

- Giam sat bénh nhan budu co tai cong dong = 1810 ngudi.

- Phong TCHC c¢6 ké hoach luan phién bac sy tir tram y té vé TTYT dé
cap nhat nang cao nang lyc chuyén mon; bac sy tur trung tam ve tram y té hd tro
tir 1-2 ngay/tudn. Pay manh viéc chuyén giao k¥ thut, dao tao lién tyc, dao tao
qua thuc hanh, huéng dan chuyén mén cho can bo tram y té.

2. Khoa Y té cong cong va Dinh duéng

* Huéng din chuyén mon, ky thugt:

- Phéi hop voi phong gido duc, khoa ATTP, KSBT va HIV/AIDS hudng
dan gidm sat 74 trudng hoc trén dia ban huyén cac hoat dong vé: vé sinh moi
truong trong phong chdng dich bénh, dam bao an toan thyc pham, phong chdng
tai nan thuong tich tré em.

- Huédng din cic tram y té xa cac hoat dong: kiém tra sitc khoe hoc sinh
danh gia cac diéu kién phong hoc, cac diéu kién vé cip thoat nudc va vé sinh
moi truong trong truong hoc; sang loc bénh man tinh khong lay trong cong
dong;

- Huéng dan kiém tra d6n déc thuc hién cac quy dinh vé vé sinh va an
toan lao dong tai cac Tram y té x4.

* Kiém tra, gidm sdt:

- Kiém tra, giam sat chat luong nudc tai 11/16 nha may nudc trén dia ban
huyén.

- Phéi hop v6i Trung tdm Y té du phong kiém tra va 1ay 15 mau nudc xét
nghiém: két qua 11 Nha may nudc dat 15 chi tiéu A theo QCVNO01:2009/BYT, 4
nha may nudc khong dat theo 15 chi ti€u A chu yéu vé céac thong s6 Clo du, d6
duc...

- Phéi hop véi khoa An toan thuc pham, cac tram y té xd kiém tra chat
lugng nude hg gia dinh: lam 1583 test nhanh Clo du.

* Vé sinh moi trwong:

Céc tram y té x4 thuc hién giam sat v¢ sinh moi truong tai cac thon doi
trén dia ban huyén. Duy tri thang 1 lan van dong nhan dan t6 chtrc don v¢ sinh
moi truong khoi thong cong ranh tai noi minh sinh song Téng s6 hd ¢6 nha tiéu
HVS (TH+ Tham): 36903/42250 (87,34%). Nha tam: 37791/42250 (98,44%).
S6 ho ¢6 nguén nudec HVS: 42250/42250 (100%).

* Tai nan thwong tich:

Tai nan giao thong: 339 ca; Bao lyc: 11; Tai nan lao dong: 44; Nga: 23;
Pudi nude: 03; Ty ti: 01; Ngo doc: 114; Suc vat can: 02; Khac:

* Ty 1¢ nguwoi din tham gia bdo hiém y té: 88,4%

* Y té trwong hoc:

- 21/21 tram y té da t6 chtic kiém tra strc khoe hoc sinh véi 22.562/34.561
hoc sinh.
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- 21/21 tram y té da thuc hién nhiém vu y té hoc duong theo huong dan
cua tuyén trén: to chirc cac hoat dong quan ly, bao v¢ va cham soc strc khoe hoc
sinh; t6 chiic cac hoat dong truyén thong, gido duc strc khoe; xay dung ké hoach
hoat dong y té trudong hoc trong ké hoach hoat dong chung cua Tram Y té xa
hang nam. Phan cong can bo theo doi cong tac y té truong hoc; thuc hién viéc
thong ké, bao cdo két qua hoat dong y té trudng hoc theo quy dinh.

* Qudn ly bénh man tinh khong lay:

- Phoi hop véi Bénh vién Phéi Hai Phong td chtrc kham sang loc bénh lao
va mot sb bénh mén tinh khong 1dy ndi com cho 10.681ngudi dan cac xd Kién
Thiét, Quang Phuc, Tu Cudng, Poan Lap.

- Phéi hop véi bénh vién phuc hdi chirc nang t6 chic kham phan loai
ngudi khuyét tat tai 4 xa thi trin Tién Lang, Kién Thiét, Hung Théng, Vinh
Quang, Quang Phuc, két qua 1024 ngudi khuyét tat duoc kham phan loai, tu van
suc khoe.

3. Khoa Kiém so4t dich bénh va HIV/AIDS:

* Phong chéng dich bénh:

- Tham muu cho BGD kién toan Ban chi dao phong chéng dich bénh, cha
trong thanh 1ap 02 ddi cap ctru va Doi phan tng nhanh thuc hién phong chng
dich bénh Covid-19.

- Cong tac phdi hop tuyén truyén: Phat thanh trén hé théng loa dai huyén,
xa, thon, doi 8100 lugt. Nhan tai liéu truyen thong tir phong truyén thong va
gido duc suc khoe thanh phé: 12500 to. Tién hanh in an va cap phat 790 tranh
tuyén truyen va 3500 to roi xuong cac tram y té x4, thi trdn

- Cong tac giam sat:

+ Giai doan I: Giam sat nhitng nguoi di tir nudc ngoai vé: Tong giam sat
duogc 521 nguoi (376 nguoi Viét Nam, 145 nguoi nude ngoai). Trong d6 dua di
cach ly tap trung la 241 nguoi (31 nguoi nudce ngoai, 210 nguoi Viét Nam), cach
ly tai nha 694 nguoi (422 nguoi Viét Nam, 80 nguoi nude ngoai).

+ Giai doan II: Giam sat nguoi di vé tir 6 dich tai bénh vién Bach Mai 1a
71 nguoi trong d6 dua di cach ly tap trung la 41 nguoi, cach ly tai nha 02 (da
duogc 1dy me~1u xét nghiém va cho két qua am tinh), 28 truong hop khi dugce giam
sat dé tro vé dia phuong hon 14 ngay, d6i v6i cac truong hop nay Trung tam Y
té chi dao cac tram y té huong dan nguoi dan ty theo doi tinh trang suc khoe néu
c6 biéu hién ho, sot, kho thd can bao ngay cho Tram y té.

+ Giai doan III: Giam sat nguoi di vé tir Pa Ning: TTYT két hop voi
chinh quyen cac dia phuong, cac ban nganh doan thé ra soat dugc 246 nguoi ¢
DPa Ning vé tu ngay 01/7/2020. Trong s6 nay da dua di cach ly thanh phd 14 13
nguoi va tat ca nhimg cong dan nay da hoan thanh cach ly y té va dugc dua tro
vé dia phuong dé tiép tuc theo ddi 14 ngay. Giam sat cac truong hop di tir ngoai
tinh vé 1a 2331nguoi, dua di cach ly tap trung la 86 nguoi, cach ly tai nha la 252
nguoi, giam sat y té 1a 250 nguoi. Téng s0 nguoi trén dia ban thyc hién cach ly
y té tap trung tai tinh/ thanh pho khac trd vé dia phuong 1a 72 nguoi tat ca nhimg
nguoi nay déu duoc hudng dan ty theo dai strc khoe tai nha néu c6 bat thuong
bao ngay cho co sd'y té gan nhat.

- Bén canh viéc quyét tim trong cong tac phong chéng dich bénh Covid
19, nhan thay tinh hinh dich bénh S6t xuit huyét Dengue di va dang xuét hién
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ndi cOm tai cac tinh 1an cén, Trung tm y té da ban hanh cong van s6 91/ CV-
TTYT vé viéc ting cudng phong chéng dich bénh Sbt xuat huyét Dengue.Trong
nam 2020, huyén Tién Ling ghi nhan 02 ca mac Sét xuat Dengue.

- Trong nam 2020, huyén Tién Lang ghi nhan sd ca méc bénh truyén
nhiém nhu sau:

+ Tong s6 bénh nhan Tay chan miéng: 212.

+ Tong s6 bénh nhan Thay dau: 84

+ Téng s6 bénh nhan Cum: 460.

- Téng s6 bénh nhan Quai bi: 16

+ Téng s6 bénh nhéan Tiéu chay: 1335.

+ Téng s bénh Ly: 135.

+ Téng s6 bénh nhan nghi Soi: 03.

- Cong tac dao tao tap huén: Khoa Kiém soat bénh tat phdi hop véi phong
Ké hoach nghiép vu di t6 chirc 05 16p tap huin cho can bd y té vé& cong tac
giam sat va xu 1y dich bénh COVID-19, bénh Sot xuat huyet Dengue, b¢nh Bach
hau, bénh Tay chan miéng va bénh Viém niao Nhat Ban.

- Cong tac hau can: Dy tru kinh phi, thudc, hoa chét, trang thiét bi, céac
phuong tién phong ho phuc vu cho cong tac phong chdng dich day di.

- Cong tac truc dich: Thuc hién nghi€ém tuc theo qui dinh theo cép do khi
co dich xay ra.

- Cong tac bao cao thong ké: Thyc hién bio cdo theo thong tu sb
54/2015/BYT ngay 28 thang 12 nam 2015 cta BYT.

* Tiém chung mo rong:

- Can ct vao tinh hinh dich COVID-19: vira trién khai tiém an toan, hiéu
qua vira dam bao tot cong tac phong chong dich, deo khau trang, sat khuén tay,
cap nhiét do va thuc hién t6t chi dao gian cach, gitr khoang cach 2m khi giao
tiép, gidy moi tiém theo gid, khong ngdi tu tap dong nguoi. .

- Két qua cu thé nhu sau: Té <1 tudi tiém ching day du 8 loai vacxin:
2590/2600=99.3%; Ty I¢ tr¢ em dugc bao vé UVSS: 100%; Tong s6 PNCT
duogc tiém UV2+: 2588/2626=98.6%

* Phong chéong HIV/AIDS:

- Xay dung ké hoach phong chéng HIV/AIDS va ké hoach giam sat cta
nam 2020 gui to1 23/23 x4, thi tran trén toan huyén nham muyc dich xa chu dong
trién khai theo céc tiéu chi ma chuong trinh yéu cau.

- Quan 1y tot, tu van cho bénh nhan, ngudi tiép xuc voi BN nhiém
HIV/AIDS: kham sttc khée dinh ky (it nhat 6 thang/lan)

- Tich cuc tim kiém bénh nhan méi chua 16 thon, xa.

- Tang cuong sy phdi hop véi cac ban nghanh doan thé, 16ng ghép cac du
an phong chéng HIV/AIDS véi cong tac ddu tranh phong chéng tdi pham ma
tly, mai dam.

- T6 chtic cac budi truyén thong 16ng ghép, md 16p tap huan cho can bg y
té va cong tic vién nang cao trinh d6 chuyén mon. Cung cap tai lidu truyén
thong to roi truyén truyén.

+ S6 16p tap hudn cho can bd y té va cong tac vién: 01

+ S6 budi truyén thong 16ng ghép: 05

+ Tuyén truyén dai truyén thanh huyén: 20 luot
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+ Tuyén truyén thanh xa: Téng 21 xa 150 luot

+ Phat to roi: 7000 to.

+ Tu van qua dién thoai: 50 ngudi

+ Phong tu van: 30 ngudi

+ Tai cong dong: 47 ngudi

- Giam sat tai x3 qua mang ludi y té thon va y té xa. S6 xa phudng trong
diém giam sat HIV: 0

- Xét nghiém: 152 mau

- S6 ngudi nghi ngd: 15 ngudi, khong cé trudong hop (+)

- Tham hoi va tu vin cho bénh nhan HIVAIDS tai gia dinh: 25 ngudi

- Cung cap vat tu phuc vu cho hoat dong giam thiéu lay nhiém: Bao cao
su: 1200 chiéc; Bom kim tiém: 8000 chiéc

- Cu thé nhu sau:

+ S6 bénh nhan nhiém HIV tich lity: 171 nguoi

+ S6 bénh nhan AIDS tir vong tich liy: 63 ngudi (Nam : 53, Nit : 10)

+ S bénh nhéan hién dang quan 1y: 66 ngudi (Nam: 43 ; Nir: 20; Tré em:
01)

+ S6 bénh nhan di bién dong: 03 nguoi( Nam : 03 , Nir : 0)

+ S6 bénh nhan Chuyén di noi khac : 06 nguoi (Nam : 01, Nit : 05)

+ S6 bénh nhan khong tim thay: 30 nguoi( Nam : 21, Nit : 09)

+ S6 bénh nhan di t: 01 ngudi

* Chwong trinh cai nghién Methadone:

- Tham muu cho lanh dao TTYT di kiém tra phong kham Methadon phéi
hop véi Trung tdm cai nghién s6 II Pai Thang nham tu van, tuyén truyén trong
cong tac PC HIV/AIDS.

- Dy tra cung cip vit tu (bao cao su, bom kim tiém) phuc vu hoat dong
giam thiéu tac hai.

- Chuyén BN dang diéu tri ARV tai cac phong kham ngoai tra vé noi
kham chira bénh ban dau (néu dugc trién khai phong kham ndi tra tai trung tim)
Phén diu dat muc tiéu 90-90-90 theo dang 19 trinh.

+ S0 bénh nhan méi: 52.

+ S6 bénh nhén ra khoi chuong trinh: 36

+ S6 bénh nhan dang diéu tri: 216

+ S6 diéu tri dat liéu duy tri: 214

+ Tong s6 bénh nhén hién tai: 216

* Chwong trinh phong chong lao:

- Pay manh cong tac kiém tra giam sat toi 21 x4, thi trdn va cac diém
kham trén toan huyén.

+ Phoi hop v&i phong chi dao tuyén cua bénh vién Lao va bénh Phoi Hai
Phong cung vdi chuyén khoa lao, khoa Dugc-TTB-VTYT cua TTYT Tién Léang
kiém tra cac tram y. té x4, thi trAn vé quan Iy bénh nhan, ngudi tiép xtc, str dung
thudc (xuét, nhap, ton).

+Quan 1y chit ché cac bénh nhén lao, ngudi tiép xtc

+ C6 danh sach bénh nhén lao, ngudi than tiép xtic v6i bénh nhan lao (c6
sb dién thoai ctia bénh nhan lao).
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+ Tu van, huéng din cho bénh nhan lao va ngudi than gia dinh bénh nhan
lao di kham surc khée dinh ki.

+ Quan 1y t6t 100% tré dudi 1 tudi dugc tiém day du vac xin BCG phong
bénh lao.

- Cong tac tuyén truyén, truyén thong;

+ Cung voi cac khoa nhu: Phong KHNV, khoa No¢i, khoa Kham bénh,
khoa Nhi... viét bai tuyén truyén gui dai truyén thanh cta huyén, 23 x4, thi tran.

+ Thuong xuyén tuyén truyen 16ng ghép véi cac chuong trinh khac nhu:
TCMR, y té hoc dudng..... 02 1an/ thang (trén loa truyén thanh)

- S6 bénh nhén:

+ Tong sb6 bénh nhan dang diéu trj dugc quan 1y: 86

+ S6 bénh nhan lao AFB(+): 41

+ S6 bénh nhén lao AFB(-): 26

+ S6 bénh nhén lao ngoai phoi: 19

+ S6 tiéu ban xét nghiém dom: 610

+ Sb bénh nhan chét do lao: 0

+ S6 bénh nhan AFB (+) tai phat va thét bai: 0

* Quan Iy bénh nhén tim thin:

- S6 bénh nhan duge quan 1y: 912

- Tam than phan liét: 541

- S6 bénh nhan dong kinh: 371

* Chwong trinh chong mu loa:

S6 nguoi duge kham bénh vé mat: 921

SO bénh nhén dugc diéu tri: 51

Bénh nhan duc thiy tinh thé: 08

Bénh nhan diéu tri mat hot: 06

S6 nguoi duoc mod quim: 11

S6 nguoi duoc diéu tri mong: 15

* Chuwong trinh phong - da lidu:

- Tong s6 kham da lidu: 7028 trong d6 mic bénh ngoai da: 552; Cham:
27; Nam da: 68; Viém da: 136; San ngira: 54; Di ung: 81; T6 dia: 7; Lupus ban
do: 4; Ghé: 4; Bénh do vi rat: 70; Bénh da khac: 101

+ Tinh hinh bénh nhan Phong: S6 bénh nhan quan 1y: 16; S6 bénh nhan
ngung quan 1y con séng: 30; S6 bénh nhan phong méi: 0
4. Cong tic dan s6, KHHGPD:

* Cong tac cham soc swc khoe ba me:

- Tong s6 phu nit hién con mang thai: 3.139

- Tong s6 PNCT dugc quan ky thai nghén: 3.139 dat 100%

- Tong s6 dé: 2.247

- Tong s6 dé dugc kham thai it nhét 3 1an trong 3 thoi ky: 2.174 dat %

- Tong sb dé duoc tiém phong ubn van day du: 2.247 dat 100%

- Téng s6 dé duge can bod y té d5: 2.247 dat 100%

- Tong s6 PN dé tir vong trong vong 42 ngdy sau sinh: 01ca

* Cong tac cham soc tré em:

- Tong so tré <5 tu01 12.848

- Tong s tré < 5 tudi SDD: 1.108 chiém 8,88%
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- Tong sd tré < 5 tudi suy dinh dudng dugc theo ddi ting trudng theo quy
dinh: 12.688 dat %

- Tong s6 tré < 2 tudi: 4.926

- Tong s6 tré < 2 tudi duoc theo ddi ting truong theo quy dinh: 4.926 dat
100%

- Tong s tré < 2 tudi SDD: 226 chiém 4,59%

- Tong s6 chét <5 tudi: 00

* Cong tiac KHHGD:

Téng s6 nguodi méi thue hién cac bién phap tranh thai hién dai: 4.718 dat
83,8%. Trong do: Bat méi DCTC: 892 ca; uong Vién tranh thai: 1.700; Tiém
thudc tranh thai: 20; Bao cao su: 2.106.

* Cong tic din sé:

- Dan s6 hién tai: 163.330

- Tong sb sinh: 2247 (nam: 1068, nit: 1079)

- S6 ngudi chét: 990

- Tong s6 sinh con tha 3 trd 1én: 569 ca chiém % 25,32%

* Cong tdc gidm sdt va hé tro dich vu:

- Trién khai ké hoach Pap tng dich vu cham soc suc khde sinh san tai 23
x4 trén dja ban huyén trong d6 c6 06 xa trong diém. Tuy nhién do dién bién dich
nén méi trién khai duogc 03 xa.

- Thuc hién va gidm sat thyc hién cong tic cham soc stic khoe BM-TE-
KHHGD tai 23 tram y té x3, thi tran

- Khoa ctr 03 d/c phu trach x4 tiép tuc dap Gmg dich vu ddi véi cac xa chua
c6 ho sinh 1 budi/ tuan theo lich ¢6 dinh,

VII. KET QUA KIEM TRA POAN THE, THI PUA :

1. Tiéu chi “Po6i méi phong cach thai do phuc vu cia can bo y té, xay dung
co sO'y té Xanh-Sach-Dep, giam thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh, hudng
té1 su hai long cua ngudi bénh” dat 87,2 diém

2. Tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich Covid-19 va cac dich
bénh viém dudng ho hip cip dat 131/147 diém (89,12%)

3. Tiéu chi co s y té Xanh-Sach-Pep dat 95 diém.

4. Tiéu chi giam thiéu chat thai nhua dat 80 diém.

5. Tiéu chi nha v¢ sinh dat 85 diém

6. Tiéu chi thi dua khen thuong: ®'t  diém.

7. Cong doan nam 2020 dat 96 %. Xép loai Cong doan Vitng manh xudt
sac.

Q.GIAM POC

Tran Thi Thiiy
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SO Y TE HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE H. TIEN LANG Doc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 238/Qb-TTYT Tién Lang, ngay 02 thang 11 nam 2020

QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Poan va t6 chirc kiém tra
khoa/phong, TTYT niam 2020

QUYEN GIAM POC TTYT HUYEN TIEN LANG

Cin clr vao chic nang nhiém vu ciia Trung tdm Y té hang 3 va tinh hinh
thuc té cua don vi;
Theo dé nghj ctiia Truong phong Ké hoach nghiép vu.

QUYET PINH:

Piéu 1: Thanh lap Poan va t6 chire kiém tra cac khoa/phong, Trung tim Y té
nam 2020, gom cac 6ng (ba) cd tén sau day:
1. Lanh dao doan:
- BS Tran Thi Thiy, Q.GD, TK KSBT-HIV/AIDS, Trudng doan;
- BS Hoang Vian Durc, PGD, TP KHNV, Pho Truong doan;
2. Thanh vién:
- CN Hodng Thi Hong, PTP KHNV, Thanh vién;
- BS Nguyén Hai Dwong, TK Ngoai tong hop, Thanh vién;
- BS Lé Thi Thanh Huyén, TK Nhi, Thanh vién;
- CN Hodng Thi Hong En, TP Diéu dudng, Thanh vién;
- Ths Lwu Thi Ha, TP TCKT, Thanh vién;
- CN Nguyén Thj Giang, TP TCHC, Thanh vién;
- CN Dao Thi Khanh, TK KSNK, Thanh vién;
- DS Nguyén Thi Lién, TK Duoc-TTB-VTYT, Thanh vién.
- BS Cao Thi Ciic, TK'Y té cong cong va Dinh dudng, Thanh vién.
3. To thu ky:
- CN Hoang Thi Hong, PTP KHNV, T truéng;
- CN Hodng Thi Hong En, TP Diéu dudng, T vién:
Piéu 2. Chic niang nhiém vy ciia Poan kiém tra:
- Can cu chtrc nang nhiém vu cua cac thanh vién, tinh hinh thyuc té tai cac
khoa/phong, Trung tam Y té to chuc kiém tra cac hoat dong cua khoa/phong,

Trung tim Y té; Panh gia chat luong ctia khoa/phong, Trung tim Y té ap dung
B§ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh

20



kém theo Quyét dinh 6858/Qb-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong BYT) dé
danh gia cho hoat dong diéu tri; Tiéu chi C8.2: Trong Quyét dinh s6 2429 /QD-
BYT ngay 12/6/2017, chon ngau nhién 7 chuong, kiém tra mdi chuong mot tiéu
chi néu 7 ti€u chi deu dung thi cong nhan két qua ndi kiém; Tiéu chi D2.3:
Trong Quyét dinh sé 7482 /QD-BYT ngay 18/12/2018, chon ngau nhién 7 tiéu
muc, néu 7 tiéu muc déu dang thi cong nhan két qua noi kiém; Khdao sat sy hai
long cuia nguoi bénh/gia dinh nguoi bénh, nhan vién y té, ba me ap dung theo
Quyét dinh sb 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua B trudng B Y té; Tiéu chi
danh gia cong tac du phong; Bo tiéu chi bénh vién an toan phong chdng dich
Covid-19 va cac dich bénh viém duong ho hip cap; Panh gia theo bang diém thi
dua; Kiém tra Doi méi phong céch, thai d0 phuc vu cua can b y té va xay dung
cosOy té Xanh-Sach-Dep, giam thiéu chét thai nhya, cong khai tai chinh, chat
lwong Trung tam Y té, hudng téi sy hai long ciia ngudi bénh.

- Xay dung ké hoach, lich kiém tra, thong béo tdi cac khoa/phong trién
khai cong tac tu kiém tra va tu kiém tra cia Trung tim Y té.

- Hoan thanh bao cdo két qua kiém tra va giri vé S¢ Y té theo quy dinh
Piéu 3: Truong cac khoa/phong va cac éng (ba) cb tén tai Pidu 1 Quyét dinh
thi hanh./.

Noi nhin: Q.GIAM POC
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, KHNV.

Tran Thi Thiy
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SO Y TE HAI PHONG

TRUNG TAM Y TE H. TIEN LANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Tién Lang, ngay 02 thang 11 nam 2020

PHAN CONG NHIEM VU

Thanh vién Poan kiém tra khoa/phong, TTYT nim 2020
(Theo Quyét dinh s 238/0D-TTYT ngay 02 / 11 /2020)

Nhém Ma s0 cac,nhom TS tl,eu Ho va tén Chire iianhrva noi | ox st thoai
tiéu chi chi : cong tac * :
. \ A R Q.Gb, TK KSBT-
Truéng doan Tran Thi Thay HIV/AIDS 0989.714.644
Pho Truong doan Hoang Van Duc PGD, TP KHNV 0976.369.059
Thu ky Hoang Thi Hong PTP KHNV 0934.425.738
Al; A2; A4(A4.1; X Lra .
1 Ad.2: Ad5) 14 Nguyen Hai Duong TK Ngoai 0904.637.658
A3; Bl; B2;
2 | B3(B3.2; B3.3; 17 Nguyén Thi Giang TP TCHC 0936.726.729
B3.4); B4; C1
3 |C2;C3;C8;E1l; E2 10 | Lé Thi Thanh Huyén | TK Nhi 0972.381.009
4 | C5; D1, D3 11 Hoang Van Buc PGD, TP KHNV 0976.369.059
5 | A4.6; C6; C7 9 Hoang Thi Hong En | TP Piéu dudng 0912.758.927
6 |C7 5 Cao Thi Cuc TKYTCC-DD 0356.225.498
7 | C10; D2 7 Hoang Thi Hong PTP KHNV 0934.425.738
8 | A4.3; Ad44;, B3.1 03 Luu Thi Ha TP TCKT 0936.855.458
9 |C4 06 bao Thi Khanh TK KSNK 0975.271.578
x Cron TK Duogc-TTB-
10 | C9 06 Nguyén Thi Lién VTYT 0983.303.891
Xy Q.Gb, TK KSBT-
IV Tran thi Thay HIV/AIDS 0989.714.644
11 p;}f}‘;g Lot ad Cao Thi Cic TK YTCC-DD | 0356.225.498
Phong chirc nang, N £
Duoc-TTB-VTYT | B0 phanphdihop

Ghi chii: Cac ddng chi kiém tra danh gia theo B6 tiéu chi va chirc ning nhiém vu cta
khoa/phong minh phu trach.

DPOAN KIEM TRA
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SO Y TE HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE H. TIEN LANG Doc lap - Tu do - Hanh phiic

S0: 68/KH-TTYT Tién Lang, ngay 02 thang 11 nam 2020

KE HOACH
Kiem tra cac khoa/phong, TTYT nam 2020

Cin cr Quyét dinh s6 238/QD-TTYT ngay 02 /11/2020 cta Trung tim Y té
huyén Tién Lang vé viéc thanh 1ap Poan va to chirc kiém tra cac khoa/phong,
Trung tim Y té ndm 2020 cta Trung tdm Y té huyén Tién Lang.

Trung tdm Y té huyén Tién Lang x4y dung Ké hoach kiém tra nhu sau:

1. Muc dich:

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon cua cac
khoa/phong, Trung tam Y té nam 2020 va kiém tra viéc thuc hién chuc nang,
nhiém vu va quy ché, quy dinh cua TTYT; Xép loai hoat dong cua cac
khoa/phong va chét luong ciia Trung tim Y té;

- Nang cao chét lugng cong tac kham chita bénh, han ché t6i da cac
truong hop tai bién chuyén mon. Nang cao viée thuc hién k¥ ning giao tiép,
g xtr va d61 méi phong cach thai do phuc vu cia NVYT;

- Cung cap can clr xét thi dua khen thudng cho ca nhan va tap the;

- Nam bat nhimg kho khin, vudng méc ctia cac khoa/phong dé c6 phuong
an giai quyét kip thoi.

2. Ndi dung kiém tra:

- S6 liéu hoat dong cia khoa/phong, Trung tim Y té.

- Panh gi4 chat lugng khoa/phong, Trung tim Y té theo Bo tiéu chi danh
gia chét luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét
dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo truong BYT) dé dénh gia cho
hoat dong diéu tri; Tiéu chi C8.2: Trong Quyét dinh s6 2429 /QD-BYT ngay
12/6/2017, chon ngau nhién 7 chuong, kiém tra méi chuong mét tiéu chi néu 7
tiéu chi déu ding thi cong nhan két qua ndi kiém; Tiéu chi D2.3: Trong Quyét
dinh s6 7482 /QD-BYT ngay 18/12/2018, chon ngiu nhién 7 tiéu muyc, néu 7
tiéu muc déu ding thi cong nhan két qua noi kiém; Tiéu chi ddnh gia cong tac
du phong.

- Bo tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich Covid-19 va cac dich
bénh viém duong ho hap cap.
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- Khdo sat sy hai long cta nguoi bénh/gia dinh ngudi bénh, nhan vién y
té, ba me ap dung theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo
truong BO Y té.

- Panh gia theo bang diém thi dua; Kiém tra D6i mai phong cach, thai do
phuc vu ciia can bo y té va xdy dung co sO y té Xanh-Sach-Pep, giam thiéu
chét thai nhya, cong khai tai chinh, chat luong Trung tam Y té, hudng to1 su
hai long ctia nguo1 bénh.

3. Hinh thirc kiém tra:

- Cac khoa/phong tu kiém tra, danh gia hoat dong cua khoa/phong minh;

- Poan kiém tra cua TTYT t6 chirc kiém tra, danh gia cac khoa/phong va
TTYT.

4. Thoi gian kiém tra:

- Bat du tir ngay 16 thang 11 nam 2020.

- C6 lich kiém tra kém theo.

Nhin dugc ké hoach kiém tra nay, Trung tdim Y té yéu cdu céc
khoa/phong t6 churc thyc hién nghiém tic, dam bao theo yéu cau vé nodi dung,
chat lugng cong tac ty kiém tra. Pong thoi chuan bi day du tai lidu dé Poan
kiém tra lam viéc dat hiéu qua. Yéu cau Lanh dao khoa/phong bb tri thoi gian
lam viéc véi Poan kiém tra.

Phong T6 chirc hanh chinh bd tri phuong tién va phé to tai liéu phuc vu
Poan kiém tra./.

Noi nhin: Q.GIAM POC
- Poan KT;
- Khoa/phong;
- Luu: VT, KHNV.
Tran Thi Thuy
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LICH KIEM TRA

(Theo Quyét dinh sé 238 /OP-TTYT ngay 02/ 11 /2020)

Ngay,

Thw thang Sang Chieu
Khoa KSBT-HIV/AIDS, Khoa .. ‘ .
2 |16/11/2020 YTCC-DD vi ATTP Khoa N¢i TH va Ngoai TH
3 | 17/11/2020 | Co so 11 - TYT Hung Thang
4 | 18/11/2020 | Khoa Dugc-TTB-VTYT va KSNK | Khoa CSSKSS va khoa Nhi
5 | 19/11/2020 | Phong TCHC va TCKT Khoa LCK va KKB
6 | 20/11/2020 | Phong KHNV va phong DD Khoa YHCT-PHCN va XN-
CPHA
Tong hop két qua KT cac TYT va
3 | 24/11/2020 | cac khoa/phong, tu cham diém
TTYT
Ghi chu:

- Sang tir 7 gio' 30 phat, chiéu tir 13 gio 30 phut.

- Phong T chitc hanh chinh bé tri xe di Co so IT - TYT Hung Théng.
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