BND THANH PHO HAI PHONG ~ CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déoc 1ap - Tw do - Hanh phic
s6/5L /BC-SYT Hai Phong, nydy § thaw & nan 2079
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang Gaunam
phwong hwéng nhiém vu 6 thang cudi nam 2017

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong
nam 2017 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3323/0P-UBND ngay 28/12/2016
ciia Uy ban nhén dén thanh phé). S& 'Y t# bao cao cong tac cai cach hanh chinh
6 thang nam 2017 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu
trong tAm, chinh vi viy S& Y té d& quan triét ndi dung nay tai cac budi hop, giao
ban; t& chirc tuyén truyén cho céc phong, ban va cac don vi truc thudc S& dé
giup cho cac can bg, cdng chire, vién chirc clia cac phong, ban va cac don vi truc
thudc S& t6 chire thuc hién c6 hidu qua.

S& Y t€ tiép tuc t& chirc quan triét dén ddi ngii c4n bd cong chirc, vién
chuc cac quyét dinh cta cip trén nhu: Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phii vé viéc ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 clia Chinh pht sira dbi, bd sung mot sé diéu cua Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé& viéc ban hanh Chuong trinh
tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyét sb
06/2012/NQ-HBND ngay 20/7/2012 ctia Hoi dong nhén dan thanh phd vé dy
manh cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé giai doan 2012-2015, dinh hudng
dén 2020; Quyét dinh s6 5384/QD-BYT ngay 17 thang 12 nim 2015 cia B4 Y
té vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ctia B6 Y & giai doan 2016-
2020;Quyét dinh sé 3323/QD-UBND ngay 28/12/2016 cua Uy ban nhan dan
thanh phd v& ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai
Phong nam 2017.

Lanh dao S¢& thudong xuyén quan tdm, chi dao, kiém tra, don déc thuc hién

ké hoach cai cach hanh chinh theo chuong trinh d& ra. Hoat ddng nay duoc thuc
hién linh hoat, 1dng ghép trong céc hoat ddng kiém tra clia nganh nhu: kiém tra
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bénh vién, kiém tra cac hoat dong chuyén mon.. .nhim tiét kiém thoi gian dé cac
don vi tép trung thuc hién cong tac chuyén mon. Qua kiém tra da kip thoi khéc
phuc nhimg khuyét diém, han ché. Trong 6 thang ddu nim 2017, S& Y té khong
c¢6 don thu khiéu nai, khiéu kién v& cong téc cai cach hanh chinh.

3. Vé cOng tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

Thue hién Quyét dinh sé 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cta B Noi vu
vé phé duyét P& an “Ting cudng thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
giai doan 2016-2020”. S¢ Y té thuong xuyén ding tai cac van ban quy pham
phap luét, cac vin ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, cac hoat dong
ctia nganh trén trang thong tin dién tir cta So.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cong tac xAy dung, hoan thién hé théng cac vin ban quy pham
phap luat

1.1. V& d@ xuét chuong trinh ban hanh vin ban quy pham phép lut cua
UBND thanh phé

S&'Y té tiép tuc thuc hién du thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé chirc
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc S6 Y té thanh phé Hai Phong.

1.2. Cong tac ra soat, hé théng hoa cac vin ban quy pham phép luit do
HDND, UBND tharh b ban hanh v& linh vuc y té

Viéc ra soat, hé théng hoa cac van ban quy pham phap luat do HDND,
UBND thanh phd ban hanh linh virc y t& dugc thuc hién thudng xuyén.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh va thyc hién co ché mdt cira

2.1. V& Kiém soat thii tuc hanh chinh

S& Y té d3 ban hanh K& hoach sé 06/KH-SYT ngay 08/02/2017 vé thuc
hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

2.2. V& ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

S& Y té d& ban hanh K& hoach sé 17/KH-SYT ngay 28/02/2017 vé ra soét,
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

S Y té d4 ra soat TTHC cta S6'Y t€ va tham muu cho Uy ban nhén dén
thanh phé ban hanh Quyét dinh sb 903/QP-CT ngay 21/4/2017 vé& viéc cong bd
B9 thii tuc hanh chinh linh vuc y té trén dia ban thanh phé Hai Phong,

2.3. V& cong khai th tuc hanh chinh
Thuc hién Quyét dinh s 96/QD-UBND ngay 16 thang 01 nim 2017 cia
Uy ban nhan dén thanh phd Ban hanh Quy dinh thuc hién co ché mdt cta, co
ché mét cira lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép
cbng lap trén dia ban thanh phd Hai Phong. S& Y té d& Ban hanh Quyét dinh sb
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325/QP-SYT ngay 28/3/2017 vé viéc Ban hanh Quy ché T chirc va hoat dong
ctia bd phén tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira. Cong khai bo tht tuc hanh chinh trong linh vuc y té trén dia ban
thanh phd theo Quyét dinh s6 903/QB-CT ngay 21/4/2017 ciia UBND thanh
phd; tai Bo phan “mét ctra” va trén Cong Théng tin dién tir. Hién nay S& Y té
cong khai 103 tha tuc hanh chinh, 100% céac dich vu hanh chinh c¢ong mirc do 2
va 20 dich vu céng cap d6 3, 03 dich vu cong cép do 4.

- Tai bd phan mét cira Tiép nhan va Tra két qua tiép tuc niém yét cong
khai danh muc thi tuc hanh chinh, cic miu 4p dung & giai quyét hd so hanh
chinh, cic khoan thu phi va 1& phi trong linh vuc y té. Pdng thoi, S¢ cling da
niém yét n6i dung va dia chi tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi cta c4 nhan, t
chuc theo quy dinh.

- S& da thuc hién theo ddi, biéu mAu trong tiép nhan hd so, phiéu hudng
dén, phiéu luan chuyén hé so, mau niém yét tha tuc hanh chinh vé thyuc hién co
ché mét cira tai S& theo mau Quyét dinh s6 09 ctia Chinh phu.

2.4. V& hoat dong tiép nhan va giai quyét cic thu tuc hanh chinh

6 thang nam 2017, nganh y té d3 tiép nhan hd so giai quyét 1a: 13.675; sd
hé so da giai quyét: 13.346; sb hd so dang giai quydt: 329. Viée giai quyét cac
hd so duoc tiép nhén va giai quyét theo ding quy dinh va thai han (khéng c6 hd
so quéd han). Hién tai chua phat hién vudng mic hodc 1am sai quy dinh vé giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia S&. Cong tac tiép dan,
tiép nhén y kién phan 4nh ciia ngudi dan qua dudng dy néng tiép tuc duy tri
thanh né nép. Pén nay, S¢ Y t& da trién khai hom thu gop y cta S¢ Y té dit tai
cac don vi va 1.776 bién dién thoai dudng dy néng trong 3 linh vuc kham chita
bénh, an toan thuc phdm, kinh doanh thudc tai cic co sé béan thude trén dia ban
thanh ph

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwée

3.1. Ra soét vi tri, chirc ning, nhiém vu, co ciu, quyén han, co cdu td
chirc, bién ché cta don vi

Tiép tuc ra soat, t6 chirc, sép xép lai, hoan thién chirc nang, nhiém vuy, tb
chirc bé may, mdi quan hé cong tic theo Quyét dinh s6 1717/2010/QD-UBND
ngay 15 thédng 10 ndm 2010 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong; sap xép,
b tri céan bd, cong chirc ding vdi trinh d6 chuyén moén dao tao, phén céng rd
chirc nang nhiém vu dugc giao, ting cuong tinh chuyén nghiép hoda cua ddi ngi
cén bd, céng chirc; thuc hién t6t céng tic danh gia chét lwong can bd, cong chirc
vé trinh d9 1y luén, chuyén mén, ning luc, phim chét.



Ngay tu d4u nim 2017, véi chi d& “Trach nhiém, minh bach, chuyén
nghiép, hiéu qua” S& di chi dao trién khai quyét liét cac cong viéc, dac biét 1a
cac viéc ca‘ip béch, ban hanh vin ban chi dao va thong bao két luan cac cude hop
quan trong, giao ban BGD, giao ban truéng phd phong Sé, giao ban chuyén
nganh va cac hdi nghj giao ban lién nganh véi BHXH thanh phd dé thao g& kho
khin cho cic don vi; giao Chanh Vin phong chiu trach nhiém dén dbc cac
phong, ban vé tién d6 thuc hién cong viéc.

X4y dung P& 4n thuc hién 16 trinh timg budc sép xép cac don vi trong
Nganh theo Théong tr 51/ BYT-BNV, trudc mét 1a sép nhap trung tAm Y té vdi
bénh vién hang 3 tai cac huyén: C4t Hai, An Duong, Kién Thuy.

3.2. Trién khai thuc hién co ché ty chil, tw chiu trach nhiém ciia cic don vi
su nghiép dich vu cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sb 05/2005/NQ-CP ngay
18/4/2005 ctia Chinh phi v& diy manh x3 hoi hda céc hoat dong gido duc, y té,
van héa vi thé duc thé thao; Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cia
Chinh pht quy dinh co ché tu chi cia don vi su nghiép cong lap.

- Bénh vién Hitu nghi Viét Tiép thuc hién ty chu chi thuong xuyén tur
1/1/2017 theo Quyét dinh ctia UBND thanh phé vé Quy dinh co ché tu cha cia
bénh vién.

- Yéu ciu céc don vi sém thuc hién quyét todn tai chinh ndm 2016, trén
co s& d6 xdy dung ké hoach, theo dbi va d& xuét phuong 4n, 16 trinh tién t6i tur
chu tai chinh.

- Phong Tai chinh - K& toan S& tong hop va cip nhat tt ca cic vin ban
quy pham phap luit méi vé cong tic tai chinh y té, xdy dung ké hoach tap huén
va td chirc trién khai thuc hién téi cac don vi; theo d6i va giam sat thu gia vién
phi tai céc co s& KCB theo Thong tu 37 cia BO Y té.

4. Xay dung vi nang cao chat lwong ddi ngii can b, cdng chirc, vién chire

4.1. Xac dinh vi tri viéc 1am va co cu cdng chirc, vién chic

Céc don vi trong nganh thuc hién tuyén dung va sip xép bd may theo P& 4n
vi trf viéc 1am theo Nghi dinh sb 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 ctia Chinh phu
vé vi tri viéc lam trong don vi sy nghiép cong lap; Théng tu sb 14/2012/TT-
BNV ngay 18/12/2012 cua B6 N6i vu huéng din thuc hién Nghi dinh sb
41/2012/ND-CP.

Chi dao cac don vi ra soat, sép xép td chitc bd may, quy dinh rd chirc
nang, nhi€ém vy cia cac phong, ban; tranh chc“mg chéo, trung 1ap, bd sét; phu hop
v6i yéu cdu chuyén mon. Giam sat chit ché viéc tuyén dung tai cac don vi.



Tiép tuc trién khai thuc hién “D6i méi phong cach, thai d¢ phuc vu cua
cén bd y t& hudng téi su hai long ctia ngudi bénh” va trién khai xay dung co s
y té “Xanh - Sach - Pep”. Mot s6 bénh vién da thanh 1ap va duy tri hoat dong
c6 hidu qua phong cong tac xa hoi va doi tiép stic ngudi bénh tai 06 bénh vién
tuyén thanh phd, quén, huyén; buéc dau tao chuyén bién tich cuc v& tinh than
thai 6 phuc vu tai cac co s KCB.

4.2. Thyc hién cac quy dinh vé quén ly can bg, cong chirc

S& thuc hién dung theo cac van ban hudng dan cia thanh phd, ctia Trung
wong vé tiéu chudn cén b, quy ché bé nhiém, mién nhiém cta co quan theo
dung quy dinh.

4.3. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Yéu cau cac don vi ra soat nhu cau nguc“m nhan luc, dic biét cac chuyén
khoa, chuyén nganh con thiéu, trén co sé dé xay dung ké hoach téng thé, dao
tao lién tuc, dao tao lai vé quan ly, chuyén moén, chinh tri...cia cac don vi trong
nganh trong nam 2017 va céc nam tiép theo; trong d6 cac don vi wu tién dé xuét
nhu ciu dao tao ngay nhimg chuyén khoa thidu, nhing chimg chi bét bude thuc
hién trong kham chira bénh @& dam bao quyén loi ciia bénh nhan BHYT va tranh
xuét toan cia BHXH. Trong 6 thang nim 2017 d4 td chirc dao tao 2 16p quan Iy
bénh vién vé6i s6 luong 1a 200 hoc vién cho cac don vi trong nganh.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1 Tinh hinh trién khai cc chinh sach va hé théng thué, cac chinh sach
vé thu nhép, tién luong, tién cdng, chinh sach an sinh x3 hoi

Tiép tuc trién khai thuc hién céc chinh sach vé thu nhép, tién lrong; dam
bao d chi tra tién lwong va cac khoan thu nhap ting thém cho can bd, cong
chirc, vién chtrc theo ding quy dinh hién hanh.

Thyc hién day du, dong quy dinh cta Chinh pht vé ché d6 lwong, phu
cép, truc, phong chdng dich, phau thuat, tha thuat, luu dong, d6c hai, nguy hiém.

5.2 Thuc hién d6i méi co ché quan 1y d6i v6i co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap

Viéc sir dung bién ché, kinh phi nha nuéc, mua sim trang thiét bi, vin
phong phm... va sir dung tai san cong cua S& dung muc dich, c6 hiéu qua va
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong chi tiéu theo ding quy dinh. Pé dam
bao thuc hién st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dat hiéu qua,
hang nam qua Hoi nghi can bd cong chirc déu chu dong sua ddi, trién khai Quy
ché chi tidu ndi bd va cac quy ché da stra ddi c6 lién quan tién t6i khoan kinh
phi, gép phan thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.



6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va KCB

S& Y té tiép tuc thuc hién K& hoach Ung dung Cong nghé théng tin clia
Nganh Y té thanh phd Hai Phong giai doan 2016 - 2020; trién khai K& hoach s6
97/KH-SYT ngay 05/12/2016 v& viéc img dung Céng nghé thong tin cia S& Y
té nam 2017.

Tiép tyuc trién khai c6 hiéu qua phdn mém quéan 1y van ban va didu hanh
cong viée vao tmg dung quan ly cong vin di dén tai co quan S6.

S& Y t€ dang trién khai cép chimg chi hanh nghé kham chita bénh truc
tuyén trén phin mém cip ching chi hanh nghé Y ctia Bd Y té. Ap dung trién
khai 3 dich vu cong cip d6 4 vé trang thiét b y té, dén thoi diém nay da giai
quyét duoc 6 hd so truc tuyén.

Chi dao cac don vi tich cuc déy manh trién khai ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong kham chita bénh va thanh toan BHYT. Dén nay di c6
100% don vi trong nganh cé website, 24/25 Bénh vién thuc hién phén mém
quén 1y bénh vién, 30/50 don vi trién khai hé théng phong hop truc tuyén.

Céc bénh vién tiép tuc trién khai quyét 1iét Quyét dinh 1313 v& quy trinh
khim bénh @& giam thi tuc, thoi gian chd doi ctia ngudi dén voi céc giai phap
nhur: dau tur cai tao khoa khém bénh, 1ip dit hé théng phét sb tw dong, trang bi
thém ghé cho, ban kham, trang thiét bi xét nghiém, chén doén; ting cudng nhéin
luc, kéo dai thoi gian lam viéc, thay ddi giao ban sang budi chiéu, cai tién quy
trinh thu vién phi va thanh toan BHYT, mét s6 bénh vién thiét 14p hé théng vén
chuyén miu xét nghiém ty déng. Céng tac img dung cdng nghé théng tin gitp
nang cao hiéu qua quan ly, bénh nhén nhanh chdng, thuan lgi khi tham gia
khém, chita bénh. Tiép tuc phdi hop véi BHXH thanh phd trién khai hé théng
thong tin dir liu thanh toan BHYT gifta co sd kham chita BHYT vdi co quan
quén ly nha nudce va BHXH thanh phd.

Dang trién khai phan mém theo di tiém ching mé rdng tai cac tram y té
x3, phudng trén dia ban thanh ph6 va phin mém gidm sat bénh truyén nhiém tai
cac Bénh vién va TTYT quén, huyén.

T4p hudn va c6 vin ban chi dao cac don vi trién khai ddm bao An toan an
ninh thdng tin mang, ngan chin két ndi may chi diéu khién ma docWannaCry.

6.2. V& &p dung ISO trong hoat dong

Thue hién Quyét dinh s6 1091/QD-UBND ngay 09 théng 5 nam 2017 clia
Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc Phé duyét K& hoach chuyén ddi va 4p dung
Hé¢ théng quan Iy chit lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
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vao hoat dong cia cac S&, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac quéan, huyén va céac
co quan hanh chinh nha nuéc thude S&, nganh thanh phé Hai Phong. So Y té da
x4y dung K& hoach dé thuc hién viéc 4p dung hé théng quan 1y chat lugng méi
TCVNISO 9001:2015 trong hoat ddng clia co quan S& va cac don vi hanh chinh
truc thudc gitip quy trinh quan 1y, giai quyét TTHC dugc minh bach va chat
lugng cdng viéc dugc nang cao.

IL. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dugc

- Hoan thanh stra chita by phan “mét clra”, dap Umg dugc yéu cau theo
quy dinh.

- Cong bb lai bd thi tuc hanh chinh clia S& Y t& theo Quyét dinh sé
903/QD-CT ngay 21/4/2017 ctia UBND thanh phé.

- Viéc trién khai CCHC cta S& thoi gian qua dam bao duge muc tidu, yéu
cau, ndi dung dé ra, chip hanh tét chi dao ctia Bd Y t& va thanh phé; kip thoi
chinh sira, bd sung va cap nhat cac quy dinh méi v& CCHC.

-Kip thoi phd bién quéan triét cac chu truong, chinh sach vé CCHC
dén CBCC cua S& va x4y dung ké hoach trién khai thuc hién. Cac phong, ban,
don vi thay dbi 18 161 1am viéc, ning cao y thirc trach nhiém, hoan thanh tuong
d6i toan dién cac cong viéc duoc giao.

- Viéc tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mét cta
nhanh chéng, ding hen, khéng dé xay ra sai sét, phién ha.

- Tiép tuc dby manh tmg dung céng nghé thdng tin tai Co quan S& Y té va
céc don Vi trong nganh, gép phin nang cao chét luong KCB.

- Cong tac nang cao dao dirc nghé nghiép, quy tic tmg xir thuong xuyén dugc
quan tam, tao chuyén bién tich cuc vé tinh than thai d6 phuc vu.

2. Nhitng ndi dung cén khic phuc va thwe hién trong thoi gian téi

- Néng cao chét luong, sb luong dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3,4 .

- Néng cao s6 luong hd so giai quyét sém va ding hen.

IIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 6
THANG CUOI NAM 2017

1. Tiép tuc t6 chirc thuc hién nhitng ndi dung, nhiém vu dugc phén cdng
trong K& hoach cai cach hanh chinh nam 2017 cia S6.

2. Tiép tuc ra soat va don gian hoa thi tuc hanh chinh trén tat ca céc linh
vuc do S& quan ly, nhit la thu tuc hanh chinh lién quan téi ngudi dan, doanh
nghiép, kiém soét viéc ban hanh méi cac thii tuc hanh chinh theo quy dinh.



3. Thuc hién K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai céc
phong, don vi truc thude Sé theo K& hoach d ban hanh.

4, Tiép tuc déy manh ung dung cong nghé thong tin, déc biét trong linh
vuc KCB, b phan mét cira.

5. Chi dao céc don vi ting cuong d6i méi hoat dong tai chinh cong

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi thanh phb quan tAm vé ngudn tai chinh cho viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh (hién dai hoa hanh chinh, d4u tu, nang cip phan mém,
phén cting @ trién khai tmg dung céng nghé thong tin tai bd phén mot cira...) va
hd trg phén mém 1 ctra dién ti, trién khai dich vu cOng truc tuyén cép do6 4.

Trén day 1a bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim va
phuong huéng nhiém vu 6 thang cubi ndm 2017 ctia S& Y té Hai Phong./ e

Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- S& Noi vu;

- Ban Giam d6c S& Y té;
- Lwu: VT, VP.

Pham Thu Xanh

Ky bdi: SG Y té€
Email:

= soyte@haiphong.go
D v.vn R
7 \5) Cd quan: Uy ban
i ik Nhan dan thanh
e phd Hai Phong
Thai gian
ky:09.06.2017
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