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Cong tac cai cach hanh chinh quy 1 ndm 2017,
phwong huwdong nhiém vu quy 1I nim 2017

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong
nam 2017 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3323/QP-UBND ngay 28/12/2016
ciia Uy ban nhan ddn thanh pho). 86 Y t bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh
quy I ndm 2017 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PTEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1.Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay sau khi Uy ban nhdn dan thanh phé ban hanh Quyét dinh sé
3323/QD-UBND ngay 28/12/2016 vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nha nuée thanh phé Hai Phong nam 2017; trén co s d6, S& Y té da ban hanh
Quyét dinh sb 31/QD-SYT ngay 10/01/2017 vé& ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2017.

2. V& tb chire chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh duoc xdc dinh 1a mot trong nhitng nhiém vy
trong tam, chinh vi vay S0 Y té da quén triét ndi dung nay tai cac budi hop, giao
ban; té chirc tuyén truyén cho cac phong, ban va cac don vi truc thudc So dé
gitp cho cac can b, cdng chiie, vién chirc cuia cac phong, ban va cac don vi truc
thudc S& td chire thuc hién ¢6 hiéu qua.

S& Y té tiép tuc td chuc quan triét dén doi ngii can bd cong chire, vién
chirc cac quyét dinh cua cép trén nhi: Nghi quyét sé 30c¢/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phi vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 cua Chinh phu stra déi, bé sung mot sé didu ctia Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020; Nghi quyét s6
06/2012/NQ-HPND ngay 20/7/2012 cta Hi ddng nhan dan thanh phd vé day
manh ci cdch hanh chinh nha nude thanh phé giai doan 2012-2015, dinh huéng
dén 2020; Quyét dinh s6 5384/QD-BYT ngay 17 thang 12 nam 2015 cta B6 Y



té vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh clia B§ Y té giai doan 2016-
2020; Quyét dinh sé 3323/QD-UBND ngay 28/12/2016 cla Uy ban nhdn dan
thanh phé vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudce thanh phd Hai
Phong nam 2017.

Viéc giao ban céng tac cai cach hanh chinh duge 16ng ghép vdo cong tac
giao ban chuyén mén hang thang cla Sé.

3. Vé cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

Pang tai cic van ban quy pham phap luat, cdc van ban lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh, cac hoat dong ciia nganh trén trang théng tin dién tir cda Sé.

I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Vé cong tic xiy dung, hoan thién hé thong cac viin bin quy pham
phap luat

1.1. V& dé xuét chuong trinh ban hanh van ban quy pham phap luit cua
UBND thanh phé

S& Y té tiép tuc dé xudt vao Chuong trinh ban hanh vin ban quy pham
phép ludt cua Uy ban nhan dén thanh phd 01 vin ban quy pham phép lut thude
linh vuc y té (Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén
han va co cdu td chic S& Y té thanh phé Hai Phong) va du kién hoan thanh
trong nam 2017.

1.2. Cong tac ra sodt, hé théng héa cac vin ban quy pham phap luit do
HDND, UBND thanh bé ban hanh vé linh vuc y té

Viée ra sodt, hé théng héa cdc van ban quy pham phdp luit do HDND,
UBND thanh phé ban hanh linh vuc y té duge thuc hién thuong xuyen.

2. Cai cach thit tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira

2.1. Vé Kiém soat thi tuc hanh chinh

S& Y té di ban hanh Ké hoach sb 06/KYI-SYT ngay 08/02/2017 vé thuc
hién cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh.

2.2. Vé ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh

S& Y té da ban hanh K& hoach sé 17/KH-SYT ngay 28/02/2017 vé ra sodt,
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong xuyén
tai cdc phong, ban thude S va cdc don vi trong nganh cé thi tuc hanh chinh.

2.3. Vé coéng khai thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc cong khai bd thi tuc hanh chinh trong linh vuc y té trén dia ban
thanh phé theo Quyét dinh s6 1207/QP-UBND ngay 29/5/2015 ctia UBND



thanh phd; Quyét dinh s 09/2015/QB-TTg ngdy 25/3/2015 cta Thu tudng
Chinh pht v& viée ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong tai B$ phan “mot cua”
va trén Trang Thong tin dién tir. Hién nay S¢ Y té c6 103 thu tuc hanh chinh,
100% céac dich vu hanh chinh ¢6ng mrc d6 2 va 20 dich vu cong cép do 3.

- Van hanh hé théng quan ly chédt luong theo tidu chuin TCVN ISO
9001:2008; Tiép tuc niém yét cong khai Quyét dinh cong bd hé théng quan 1y
chét luong phu hop theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai bd phan
“mdt clra” va cong thong tin dién tir S6.

- Tai bd phan mot ctra Tiép nhén va Tra két qua tiép tuc niém yét cong
khai danh muc thu tuc hanh chinh, cic miu ap dung dé giai quyét hé so hanh
chinh, cac khoan thu phi va 1& phi trong linh vuc y té. Pong thoi, S& cling d3
niém yét ndi dung va dia chi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghj ctia ca nhan, tb
chuc theo quy dinh.

- S& da thyuc hién theo ddi, bidu miu trong tiép nhén hd so, phiéu hudng
dan, phiéu luan chuyén hd so, miu niém yét thu tuc hanh chinh vé thuc hién co
ché mét cira tai S& theo miu Quyét dinh sé 09 caa Chinh pha.

2.4. V& hoat dong tiép nhan va giai quyét cac thii tuc hanh chinh

Quy I nim 2017, tng s6 ho so da tiép nhan giai quyét la: 211; s6 ho so da
giai quyét: 111; s6 ho so dang giai quyét: 100. Viée giai quyét cac hé so duge
tiép nhan va giai quyét theo ding quy dinh va thoi han (khéng cé hé so qua
han). Hién tai chua phat hién vudng mic hodc lam sai quy dinh vé giai quyét th
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia S&. Cong téc tiép dan, tiép nhan
y kién phan 4nh cia ngudi dan qua duong diy néng tiép tuc duy tri thanh né
nép. Pén nay, S& Y t& da trién khai hom thur gop y cla S& Y té dat tai cac don vi
va 1776 bién dién thoai duong diy néng trong 3 linh vuc kham chita bénh, an
toan thuc pham, kinh doanh thude tai cac co s& ban thube trén dia ban thanh phd

3. Cai cach tb chire bd may hanh chinh nha nuée

3.1. Ra soat vi tri, chirc ndng, nhiém vy, co cAu, quyén han, co cau to
chie, bién ché cta don vi

Tiép tuc ra soat, td chir, sép xép lai, hoan thién chirc ning, nhiém vu, to
chire bd may, méi quan hé cong tac theo Quyét dinh s6 1717/2010/QD-UBND
ngay 15 thang 10 nim 2010 cta Uy ban nhén dan thanh phd Hai Phong; sép xép,
bé tri can bd, cong chire ding véi trinh d6 chuyén mén dao tao, phin cong rd

chire nang nhiém vy duge giao, ting cuong tinh chuyén nghi¢p hoa cua déi ngu



can bd, cdng chire; thure hién tét cong tac danh gia chat luong can bd, cong chirc
v& trinh d6 ly ludn, chuyén mén, nang lurc, pham chat.

Ngay tir dau nim 2017, v&i chii @ “Trach nhiém, minh bach, chuyén
nghiép, hiéu qud” S& da chi dao trién khai quyét liét cac cong viéc, dac biét la
cac viéc cép bach, ban hanh vin ban chi dao va thong bao két ludn cac cude hop
quan trong, giao ban BGP, giao ban trudng phd phong S&, giao ban chuyén
nganh va cac hdi nghi giao ban lién nganh véi BHXH thanh phd dé théo g& kho
khan cho cdc don vi; giao Chanh Van phong chiu trach nhiém don dbc cac
phong, ban vé tién d6 thuc hién cong viéc.

Chi dao Phong TCCB x4y dung P& an thyuc hién 19 trinh timg buéc sap
xép cac don vi trong Nganh theo Théng tu 51/ BYT-BNV, trudce mat | sap nhap
trung tAm Y t& voi bénh vién hang 3 tai cac huyén: Cét Hai, An Duong, Kién Thuy.

3.2. Trién khai thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cia cac don vj
su nghiép dich vu cong

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 05/2005/NQ-CP ngay
18/4/2005 ctia Chinh phi v& ddy manh xa hoi hoa cac hoat déng gido duc, y té,
van héa va thé duc thé thao; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cta
Chinh phti quy dinh co ché tu chii ctia don vi sur nghiép cong 1ap.

- Bénh vién Hitu nghi Viét Tiép thuc hién tu chu chi thuong xuyén tu
1/1/2017 theo Quyét dinh ctia UBND thanh phé vé Quy dinh co ché ty chi cua
bénh vién.

- Yéu cdu cac don vi sém thue hién quyét toan tai chinh nam 2016, trén
co s¢ do xay dung ké hoach, theo dbi va dé xuét phurrong 4n, 16 trinh tién toi tu
chu tai chinh.

- Phong Tai chinh — K& toan $& téng hop va cap nhat tit ca cic van ban
quy pham phap ludt méi vé cong tac tai chinh y té, xay dung ké hoach tap huan
va td chire trién khai thuc hién t&i cac don vi; theo ddi va gidm sat thu gia vién
phi tai cac co s¢ KCB theo Thong tu 37 ctaBo Y té,

4. Xay dung va nang cao chét lwong ddi ngii cin b, cong chiic, vién chire

4.1. Xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chirc, vién chirc

Céc don vi trong nganh thue hién tuyén dung va sap xép b may theo Pé 4n
vi tri viéc 1am theo Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 ctia Chinh phi
vé vi tri viéc lam trong don vi su nghiép coéng lap; Théong tu s& 14/2012/TT-
BNV ngay 18/12/2012 cua B§ Noi vu hudng dan thuc hién Nghi dinh sb
41/2012/ND-CP.



Chi dao cac don vi ra soat, sép xép td chire bd may, quy dinh rd chuc
nang, nhiém vu cua cac phong, ban; tranh chf“mg chéo, trung ldp, bé sot; phu hop
véi yéu cau chuyén méon. Giam sat chat ché viée tuyén dung tai cac don vi.

Tiép tuc trién khai thuc hién “Pdi méi phong céch, thai d6 phuc vu cua
can bo y té hudng téi su hai 1dng cuia ngudi bénh” va trién khai xdy dung co sé
y té “Xanh - Sach - Pep”. Mot s6 bénh vién d3 thanh 1ap va duy tri hoat dong
cd hi€u qua phong cong tac xa hoi va doi tiép suc ngudi bénh tai 06 bénh vién
tuyén thanh phé, quan, huyén; budce dau tao chuyén bién tich cuc vé tinh than
thai d6 phuc vu tai cac co so KCB.

4.2. Thuc hién cac quy dinh vé quan ly can b, cong chirc

S¢ thuc hién dang theo cac vin ban huéng dan cia thanh phé, cua Trung
uong vé tiéu chuan can b, quy ché bd nhiém, mién nhiém cua co quan theo
dung quy dinh.

4.3. Cong tac dio tao va phat trién ngudn nhén luc

Yéu cau cac don vi ra soat nhu cau ngudn nhan luc, dic biét cac chuyén
khoa, chuyén nganh con thiéu, trén co s& do xay dung ké hoach téng thé, dao
tao lién tuc, dao tao lai vé quan ly, chuyén mon, chinh tri...cia cac don vi trong
nganh trong ndm 2017 va cac nim tiép theo; trong dé cac don vi wru tién dé xut
nhu cdu dao tao ngay nhimg chuyén khoa thiéu, nhimg chimg chi bét budc thuc
hién trong kham chira bénh @& dam bao quyén loi cua bénh nhan BHYT va tranh
xuat toan cia BHXH. Trong qui I, S& ¢3 cir nhiéu can bd di 6n thi, tham du cac
16p nang cao trinh @6 chuyén mon nghiép vu.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1 Tinh hinh trién khai cac chinh sich va hé thdng thué, cac chinh sach
vé thu nhép, tién luong, tién ¢ong, chinh sach an sinh x3 hoi

Tiép tuc trién khai thue hién cac chinh sach vé thu nhap, tien luong; dam
bao du chi tra tién luong va cac khoan thu nhip ting thém cho can bd, cong
chire, vién chire theo ding quy dinh hién hanh.

Thyc hién day &0, dung quy dinh cta Chinh pha vé ché d8 luong, phu
clp, true, phong chdng dich, phiu thut, thi thuat, luu ddng, doc hai, nguy hiém.

5.2 Thue hién d6i méi co ché quan Iy ddi véi co quan hanh chinh va don
vi sunghiép cong 1ap

Viéc su dung bién ché, kinh phi nha nudc, mua sam trang thiét bi, vin
phong pham... va sir dung tai san céng clia $& ding muc dich, c6 hidu qua va

thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong chi tiéu theo dung quy dinh. Dé dam



bao thuc hién sir dung bién ché va kinh phi quéan 1y hanh chinh dat hiéu qua,
hang nam qua Hoi nghi cén bd cong chirc déu chu dong sira doi, trién khai Quy
ché chi tidu ndi bd va cac quy ché da sia ddi o lién quan tién téi khoan kinh
phi, gop phan thure hanh tiét kiém, chdng lang phi.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong quan 1y va KCB

S& Y té tiép tuc thuc hién K& hoach Ung dung Céng nghé théng tin clia
Nganh Y té thanh phd Hai Phong giai doan 2016 - 2020; So di ban hanh Ké
hoach sb 97/KH-SYT ngay 05/12/2016 vé viéc timg dung Céng nghé théng tin
cia $¢ Y té nam 2017,

Tiép tuc trién khai ¢6 hiéu qua phdn mém quan ly van ban va diéu hanh
céng viéc vao Uimg dung quan ly cong van di dén tai co quan So.

S& Y té dang trién khai cdp chung chi hanh nghé kham chira bénh truc
tuyén trén phin mém cap chimg chi hanh nghé Y cia B9 Y té.

Chi dao cac don vi tich cuc ddy manh trién khai ing dung cong nghé
thong tin trong hoat déng kham chira bénh va thanh toan BHYT. Pén nay di co
70% don vi trong nganh c6 website, 24/25 Bénh vién thuc hién phan mém quan
1y bénh vién, 31/50 don vi trién khai hé thong phong hop truc tuyén (62%).

Céc bénh vién tiép tuc trién khai quyét liét Quyét dinh 1313 vé quy trinh
kham bénh dé giam thu tuc, thoi gian chd doi cia ngudi dan véi cac gidi phap
nhu: diu tu cai tao khoa khdm bénh, 1ap dat hé thong phat s6 tu déng, trang bi
thém ghé cho, ban kham, trang thiét bj xét nghiém, chan doan; tang cuong nhan
luc, kéo dai thoi gian lam viée, thay déi giao ban sang budi chiéu, cai tién quy
trinh thu vién phi va thanh toan BHYT, mot s6 bénh vién thiét lap hé théng van
chuyén méu xét nghiém tu déng. Cong tc ing dung cong nghé thong tin giup
nang cao hiéu qua quéan ly, bénh nhin nhanh chong, thuan lgi khi tham gia
kham, chira bénh. Tiép tuc phdi hop véi BHXH thanh phé trién khai hé thong
thong tin dif liéu thanh toan BHY'T gitra co s¢ kham chita BHYT voi1 co quan
quén 1y nha nude va BHXH thanh phd.

Pang trién khai phan mém theo ddi tiém ching mé& rong tai cac tram y té
x4, phudng trén dia ban thanh phd.

T4 chirc tap hudn v& An toan an ninh théng tin mang cho tat ca cac don vi
trong nganh véi trén 100 can bd tham du.

6.2. V& ap dung ISO trong hoat dong



Tiép tuc ap dung hé théng quan 1y chit lugng TCVN ISO 9001: 2008
trong hoat dong cua co quan So, giup quy trinh quan ly, giai quyét TTHC duoc
minh bach va chét lugng cong viéc duge nang cao. Xay dung ké hoach dao tao
can bo, khac phuc nhimg han ché sau kiém tra nam 2016.

Mbt sé don vi trong nganh da xay dung ké& hoach dé 4p dung hé théng
quén ly chat luong TCVN ISO 9001: 2008 trong hoat dong KCB.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

- Hoan thanh stra chita bd phan “mdt cira”, dap ung dugc yéu cau theo
quy dinh.

- Viéc trién khai CCHC ctia S¢ thoi gian qua dam bao duge muc tiéu, yéu
clu, néi dung dé ra, chép hanh tét chi dao ctia Bd Y té va thanh phé; kip thoi
chinh stra, bd sung va cp nhat cac quy dinh moi vé CCHC.

-Kip thoi phé bién quan triét cac chu trwong, chinh sach vé CCHC
dén CBCC cua S& va xay dung ké hoach trién khai thire hién. Céc phong, ban,
don vi thay ddi 18 16i lam viéc, nang cao y thirc trach nhiém, hoan thanh tuong
d6i toan dién cac cong viée duge giao.

- Viéc tiép nhén va giai quyét hd so hanh chinh theo co ché mét cira
nhanh chéng, ding hen, khong dé xay ra sai sét, phién ha.

- Tiép tuc ddy manh tmg dung céng nghé théng tin tai Co quan S Y té va
cac don vi trong nganh, gop phan ning cao chét luong KCB.

- Cong tac nang cao dao dirc nghé nghiép, quy tic Umg xUr thuong xuyén
dugc quan tam, tao chuyén bién tich cuc vé tinh than thai dé phuc wvu.

2. Nhitng ndi dung can khéic phuc va thie hién trong thoi gian téi

- Nang cao chit lugng va so luong dich vu cong truc tuyén mirc d6 3.

- Nang cao s6 luong ho so giai quyét som va ding hen.

IIl. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
QUY II NAM 2017

1. Tiép tuc td chire thue hién nhimg néi dung, nhiém vu dugc phéin cong
trong Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2017 cua So.

2. Tiép tuc ra soat va don gian hoa thi tuc hanh chinh trén tat ca cac linh
vue do SO quan ly, nhat 14 thd tuc hanh chinh lién quan t6i ngudi dan, doanh
nghiép, kiém soat viéc ban hanh méi cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Thue hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac

phong, don vi truc thude So theo Ké hoach da ban hanh.



4. Tiép tuc diy manh (ng dung cdng nghé thong tin, dic biét trong linh
vuc KCB, bd phan mét cira.

5. Chi dao cic don vi tang cudng doi méi hoat dong tai chinh cong. Bénh
vién Phu san, Tré em sé& thuc hién tu chu tai chinh trude 30/06/2017.

IV. KTEN NGHI, PE XUAT

Pé nghj thanh ph6 quan tdm vé ngudn tai chinh cho viéc thuc hién céng
tac cai cach hanh chinh (hién dai héa hanh chinh, ddu tu, ning cip phdn mém,
phan ctng dé trién khai tmg dung cong nghé théng tin tai bé phan mét cra...) va
trién khai dich vu cong truc tuyén cip do 4.

Trén day la bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh quy I ndm 2017 va
phuong huéng nhiém vu quy 11 nim 2017 ctia S Y té Hai Phong./- ="
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