UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIAVIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 556 /BC-SYT Hai Phong, ngay dAthang 12 ndm 2018
BAO CAO

KET QUA THU'C HIEN GIAI POAN I BPE AN TANG CUONG KIEM
SOAT KE PON THUOC VA BAN THUOC KE PON GIAI POAN 2017-
2020 VA VIEC TRIEN KHAI UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
KET NOI CO SO CUNG UNG THUOC TAI THANH PHO HAI PHONG

Thuc hién Cong vin sb 22472/QLD-TTra ngay 10/12/2018 ciia Cuc Quan
ly Dugc - B6 Y té va Cong vin sb 5727/VP-VXNC ngay 17/12/2018 cta Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc bdo céo két qua thuc hién giai doan 1
Pé an Ting cudng kiém soat ké don thube va ban thude ké don giai doan 2017-
2020 va viéc trién khai tmg dung Cong nghé thong tin két ndi co s¢ kinh doanh
thubc, S& Y té Hai Phong bao cdo nhu sau:

1. Cong tic chi dao, diéu hanh:

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thuc hién cidc Quyét dinh sé 4041/QD-BYT ngay 7/9 2017 ctia Bo Y té
phé duyét Pé an Tang cudng kiém soat ké don thude va ban thude ké don giai
doan 2017-2020; Quyét dinh s6 4448/QD-BYT ngay 03/10/2017 ctia Bo Y té vé
viéc ban hanh K& hoach trién khai D& 4n ting cudng kiém soat ké don thudc va
ban thudc ké don giai doan 2017-2020 theo Quyét dinh s6 4041/QD-BYT ngay
07/9/2017 ctia By trudng BO Y té;

S¢ Y té Hai Phong da tham muu trinh Uy ban nhan dan thanh phé ban
hanh Quyét dinh s& 303/QD-UBND ngay 08/02/2018 ciia Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong, vé viéc thanh 1ap Ban chi dao trién khai thuc hién D& 4n

Tang cudng kiém soét ké don thude va ban 1¢ thude ké don giai doan 2017-2020
thanh phd Hai Phong. S& Y té ban hanh Quyét dinh s 376/QD-SYT ngay
22/3/2018, vé viéc phan cong nhiém vu cu thé cho ting ca nhén, don vi thanh
vién Ban chi dao dé trién khai thuc hién Dé an.

Thue hién Ké hoach sé 2916/QD-UBND ngay 31/10/2017 cia Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong v& viéc ban hanh Ké hoach trién khai D& 4n ting
cudng kiém soat ké don thudc va ban 1& thube ké don giai doan 2017 - 2020 tai
thanh phd Hai Phong, S& Y t& da ban hanh K& hoach dao tao tip huin s6:33



/KH-SYT ngay 22/3/2018 vé viéc dao tao tap huén cac van ban lién quan dén
no6i dung P& 4n

Ngay 03/4/2018 S Y té Hai Phong td chirc Hoi nghi truc tuyén trién khai
thuc hién Ké hoach thuc hién Pé 4n Tang cudng kiém soét ké don thude va ban
thudc ké don giai doan 2017-2020 tai 24 diém cau tap trung vao viéc trién khai
Dé 4n Ting cudng kidm so4t ké don thudc va ban thudc theo don cia B Y té,
Ké hoach trién khai thuc hién cua thanh phd Hai Phong; giéi thiéu B cong cu
khao sat kiém tra v& ké don va ban thudc ké don.

Ngiy 6/4/2018 S& Y té c6 Thong bao sé 79/TB-SYT thong bao Két luan
chi dao Pé an két ludn va phan cdng nhiém vu cu thé tiép theo cho cac thanh
vién Ban chi dao dé an trién khai cic ndi dung Panh gia thuc trang hoat dong ké
don va ban thudc theo don trude khi tac dong nhur sau:

- Thuc hién ra soat vin ban lién quan dén cong tac ké don va sir dung
thudc an toan, hop ly. Céc don vi tip trung ra soat nhiing ndi dung vin ban con
bt cap, hodic bt hop lygiri v kién vé S¢ Y té.

- Trung tdm truyén thong va gido duc sirc khoé: Pua tin bai, cung cip
thong tin cho bao chi, ciing véi cac don vi bao chi tuyén truyén trén truyén hinh,
bio viét, bao mang... ddy manh tuyén truyén truc tiép tai cong ddng, san xuét tai
liéu truyén thdng cung cap cho cic don vi sir dung tuyén truyén.

- S& Thoéng tin va Truyén thong va S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon: Phéi hop véi nganh y té (Trung tAm truyén thong va gido duc sirc khoé)
trién khai hoat dong tuyén truyén; Chi dao céc don vi bdo chi viét tin bai tuyén
truyén; Chi dao dai phat thanh quan huyén xd phudng tuyén truyén vé ndi dung
dé an, Tuyén truyén, kiém tra viéc str dung khang sinh trong chin nudi va nudi
tréng thily san.

- Cong tac dao tao tap huén tai cac don vi khém chita bénh: Pé tién hanh
dot khao sét 14n 1, cidc Ban Chi dao dé 4n tai cic don vi khin truong xay dung
ké hoach tap hudn va trién khai ngay ciac ndi dung thuc hién dé 4n ké don theo
ké hoach dé& ra. Tai liéu tdp hudn: Thong tu sb 52/2017/TT-BYT ngiy
29/12/2017ctia Bd Y té quy dinh vé don thudc va viée ké don thude hoa duge,
sinh phdm phim trong diéu tri ngoai trii; BO cong cu khao sat ké don thubc, ban
thubc ké don; Ldng ghép tap huin cac vin ban quy pham phap ludt khac lién
quan dén viéc ké don thude, sir dung khang sinh. Giam déc céc co sé y té cong
lap chiu trach nhiém td chirc tip huidn cho béc s¥, y s¥, duoc s§. (Bdo cdo két
. qua trién khai vé BCP thanh phd).



2. Két qui cic hoat dong da trién khai

2.1. Cac hoat dong

2.1.1. Hoat déng danh gia thyuc trang ké don thudc va ban thudc ké
don ‘

* Khao sat tai cdac co so kham bénh, chita bénh

- Tong s6 co s khao sat: 23 co s¢ KCB cong lap (gdbm 08 bénh vién
tuyén thanh phd, 13 bénh vién da khoa quan huyén va 02 trung tam y t& c6
giuong bénh), 5 bénh vién tu nhén, 15 Phong kham ngoai cong 1ap (PK da khoa,
Nhi, N¢i, Tai mii hong),

- Tong sb bac si dugce phong vén:

Bac si tai bénh vién: 312, bac si tai phong kham: 15

* Khao sdt tai cdc co sé ban 1é thudce:

Téng sb co s& duge khao sat: 1000

Trong d6 Nha thudc 350, Quay thudc: 650

Két qua danh gia va phan tich chi tiét cu thé tai Phu luc dinh kém Bdo cdo
nay.

2.1.2. Hoat djng thong tin truyén thong

-Trung tAm truyén théng va gido duc sicc khoé (Trung tam
TTGDSK): Truyén théng vé ting cudong kiém soat ké don thudc va bén 16
thude ké don

Trong 6 thang dau nam 2018, Trung tam truyén thong GDSK da thuc hién
mot s6 ndi dung sau: '

- Xay dung Ké hoach s 02/KH-TTGDSK, ngay 28 thang 3 nam 2018 vé
ting cuong truyén thong thuc hién Dé an kiém soat ké don thudc va ban 1é thude
ké don; 1a co s dé don vi thuc hién céc ndi dung dé an, cling nhu huéng dan
cic don vi trong nganh y té xay dung ké hoach truyén thong va thuc hién dé an.

- Phd bién noi dung dé an tai Hoi nghj truc tuyén nganh Y té vé thuc hién
théng tu 39 vé gobi dich vu y té co ban tai y té co so.

- Huéng dan cac don vi y té trién khai hoat dong dé 4n tai giao ban hé
TTGDSK quy 1/2018.

- Thiét ké va san xuét 1.000 ap phich dé cap phat, treo dén tai cic co sd'y
té (Bénh vién, Trung tdm y té, Tram Y t&) nhim tuyén truyén cho can bo y té va
ngudi dan t6i kham bénh mua thube tai cic co s nay vé st dung khang sinh ¢
trach nhiém. Thiét ké, san xuét, cép phat, treo dan 2.400 sticker ndi dung vé mua
ban sir dung thudc ké don va ké don c6 trach nhiém. Phdi hop véi Phong Nghiép
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vu Duoc, Quan ly hanh nghé, Phong Y té quén huyén dé cz”lp phat, sir dung hiéu
qua céc tai ligu truyén thong.

- Phéi hop véi Dai phét thanh truyén hinh thuc hién 5 chuyén muc Thiy
thudc gia dinh vé céc ndi dung trong Dé 4n

- Viét 6 bai dang tin hoat dong va tuyén truyén thuc hién cic ndi dung cta
Dé 4n trén Website ctia S& Y té va Trung tim TTGDSK; Cung cip thong tin cho
béo chi dé viét bai dua tin vé D& 4n.

- Trén co s& ké hoach huéng din; cac don vi trong nganh (Bénh vién,
Trung tim y té, Tram Y té) di xdy dung ké hoach, phd bién noi dung cia Pé an
t6i can bd y t& don vi; Phong Y té da phd bién t6i cc co sd y té tu nhan, nha
thude, hiéu thudc thuc hién ndi dung cia dé 4n;

- C4c don vi trong nganh da phdi hop véi Trung tim TTGDSK thuc hién
hoat ddng tuyén truyén 1dng ghép; cép phat, treo dén sir dung c6 hidu qua tai liéu
truyén théng; phdi hop voi thanh vién Ban Chi dao thuoeSd Thong tin va Truyén
thong thuc hién tuyén truyén trén loa phat thanh tai mot s6 dai phat thanh quin
huyén, xa phuong;

- Phéi hop véi thanh vién Ban Chi dao thugc Chi cuc Quan ly chét lugng
No6ng 1am san va Thuy san, S& Nong nghi€p va Phat trién ndng thon chia sé dit
liéu vé khang khéang sinh, khang sinh va cic hoat dong giam sat str dung khang
sinh cho ddng vat; Chia sé két qua quan ly sir dung khang sinh va khang khang
sinh théng qua cic bdo cdo chung giita nganh y t& va thu y (bdo cdo sb
119/QLCL-TTr ngay 23/7/2018 vé viéc chia sé dit liéu vé khang khéang sinh,
khang sinh va cac hoat dong giam sat sir dung khang sinh cho déng vét cua Chi
cuc Quén 1y chit lugng Nong 1dm san va Thuy san, Sé Nong nghiép va Phat
trién ndng thon).

- B6i thoai truc tuyén trén Cdng thong tin dién tir thanh phd Hai Phong
v6i céc ¢ nhén, tb chirc va doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir thanh phd
vé cic van dé lién quan dén cong tac kiém soat ké don thudc va ban thudc ké
don cia S& Y té. S&' Y té phdi hop v6i Vin Phong UBND Thanh Phé té chirc
d6i thoai trén Cong thong tin dién tir thanh phd véi 15 cau hoi tir Phong vién va
nguodi dan duge giri dén trude 1 tudn (theo théng béo vé& Péi thoai); cac cau hoi
tap trung, xoay quanh viéc ké don, mua ban thudc ké don, thuc trang va giai
phap giai quyét van dé; dugc lanh dao S& Y té va cac thanh vién Ban Chi dao
Pé an ting cudng kiém soat ké don va ban thudc ké don tra 15, thu hat hang
ngan ngudi xem.



T6 chirc Mit tinh huong tmg Tudn 13 nang cao nhéan thirc phong chéng
khang thubc va trién khai Ké hoach thuc hién Giai doan 2 P& 4n Ké don:

S& Y té va Ban Chi dao Pé 4an da xay dung ké hoach s6 107/KH-SYT
ngay 2/11/2018 phdi hop véi Bénh vién Hitu nghi Viét Tiép td chirc thuc hién
ké hoach, trién khai ké hoach thyc hién tudn 1& nang cao nhan thic phong chdng
khang thudc; ké hoach truyén thong trong giai doan 2018-2020 vé phong chéng
khang thudc; bdo cdo so két giai doan 1; trién khai phuong huéng giai doan 2
Dé 4n Ké don, ky cam két ciia Giam déc céc don vi kham chira bénh va co s&
kinh doah thuéc vé chéng khang thudc va céc ndi dung tuyén truyén thiét thuc
khac.

Trung tdm truyén thong GDSK, Pai TH Hai Phong d tich cuc dua tin bai;
cho hang ngan lugt ngudi xem, theo ddi dé truyén truyén hudng Gng.

S& Y té Hai Phong xay dung ké hoach s 94/KH-SYT ngay 10/10/2018 vé
truyén thong phong chong khang thubc giai doan 2018-2020, va huéng dan, yéu
céu cac don vi y té thuc hién. Cac don vi, UBND cc quan huyén déu da xay
dung va thuc hién ké hoach.

2.1.3. Hoat ddng tip huin, dao tao (Bao gﬁm ca ndi dung dio tao vé
ing dung cdng nghé thong tin két néi co sé cung ing thudc):

* Cong tic tdp huin, dao tao cic quy dinh vé& ké don thudc va bén
thudc theo don : Cac thanh vién Ban chi dao da tich cuc trién khai hoat dong
dao tao tap huén. Két qua cu thé nhu sau:

- Trién khai tap hudn, do tao cac quy dinh vé ké don thubc déi véi cac co
s& ban 1€ thudc.

Thang 4/2018 S& Y té phdi hop v6i Hoi Duge hoc Hai Phong, Phong Y té
Quén, huyén té chirc 02 16p tap hudn cc vin ban quy pham phap luat va mot sb
qui dinh chuyén mon linh vuc Dugccho toan bd co s& ban 1é thude (Nha thude,
qudy thudc, ta thudc tram y té, co sé ban 1¢ thude dong y, duge liéu....) trén dia
ban thanh phé. S6 luong ngudi ban 1é thube duge tap huén khoang 1000 nguoi.

- Thang 4/2018 t6 chiic tuyén truyén ndi dung D& an ké don va tap huan
Thong tu 52/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua BYT dugc 06 lop véi 620
nguoi tham du.

- Cong tac tap huén ciia cic co sé' kham, chira bénh:

Thuc hién Cong van so 1690/SYT-NVY ngay 09 thang 7 nim 2018 cua
S¢ Y té Hai Phong vé viéc bdo céo cong tac tdp hudn cdc vin ban quy pham

phép luét thuc hién Dé an Ting cudng kiém soat k& don thudc va ban thude ké
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don, cic bénh vién trong va ngoai cong lap, cic Trung tam y té Quan, huyén da
t6 chirc tAp huén cho céc dbi twong 1a nguoi ké don thube don vi quan ly, gui
bao céo vé S& Y té trude ngay 20/7/2018. Theo do, cac don vi kham chita bénh
da xdy dung va trién khai Ké hoach trién khai thuc hién Dé in Tang cudng kiém
soit ké don thudc va ban thuéc ké don giai doan 2017-2020 dén cac
khoa/phong, tip huén ndi dung Thong tu s 52/2017/TTOBYT ngay 29/12/2017
ciia BO Y té. Ddng thdi cac bénh vién gidi thiéu Bo cong cu khao st kiém tra vé
ké don va ban thudc ké don cho cic bac sy ké don, duge sy ban thudce tai quéy
thudc trong Bénh vién.

* Pao tao vé rng dung cong nghé thong tin két ndi co sé cung g

thube
TT Noi dung tip huin Ngay tip huin S6 nguoi
tham gia
1 | Phd bién ké hoach trién khai tng dung | 14/8/2018 400
CNTT két ndi mang tai cic co s& cung |
ting thudc trén dia ban thanh ph6 Hai
Phong
2 Huéng dan st dung phian mém Quan ly | Trong thang 680
nha thube, quay thudc tai cic quan, 9/2018
huyén trén dia ban thanh phd Hai Phong
Tbng cong 1080

Péi voi cac dia ban quén huyén c6 it co s& kinh doanh thudc, nhan vién
ctia Viettel truc tiép dén hudng din str dung phin mém.

2.1.4. Hoat dong trng dung cong nghé thong tin (CNTT) két nbi co s&
cung trng thude

Téng sb co s& kinh doanh thubc: 1358, Trong d6 Cong ty: 44, Nha thudc
377, Quay thudc: 937

Téng s6 co s& da trién khai phin mém: 208

Téng sb co s& ban 1¢ thudc tmg dung CNTT két ndi co so cung tmg thudc
tinh dén ngay 22/12/2018: 102, trong d6 sé lugng nha thude: 102

’2.2. Tong hop chi sé danh gii theo Phu luc 1,2,3,4,5 giti kém Cong
viin 50 6269/BYT-QLD ngay 02 thing 11 niim 2017 ciia B§ Y té vé viéc xay
dung Ké hoach & trién khai thue hién D& 4n ting cudng kiém soat ké don
va ban thubce ké don giai doan 2017-2020: Dink keém béo cdo nay.




2.3. Cac hoat dong trién khai Chi thi 23/CT-TTg ngay 23/8/2018 cua
Thi twéng Chinh phi

2.3. 1. Két qua trién khai

S& Y té da xdy dung Ké hoach s§ 78/KH-SYT ngay 07/8/2018 vé viéc
trién khai Gmg dung cong nghé thong tin, két ndi mang tai cac co s kinh doanh
thudc trén dia ban thanh phé Hai phong, trong d6 xdy dung chi tiét cic nhiém
vy, phédn c6ng cu thé céc by phén c6 lién quan dé trién khai thuc hién ké hoach.
Phdi hop véi Viettel Hai Phong triéu tdp cac Cong ty TNHH, chi nhanh kinh
doanh dugc, nha thubc vao thang 8/2018 dé phd bién Ké hoach trién khai ung
dung cong nghé¢ thong tin, két ndi mang tai cac co so kinh doanh thudc trén dia
ban thanh phd.

D4 thanh lap td cong tic trién khai ing dung CNTT két néi lién thong nha
thudc tai Quyét dinh s6 2127/QD-SYT ngay 28/8/2018 cia S& Y té.

Phéi hop véi Viettel Hai phong t§ chirc dao tao tp huin phin mém cho
cic co s& kinh doanh thudc trén dia ban thanh phé. Pi tb chic 01 16p trién khai
ké hoach va tuyén truyén tai thanh phd va 5 16p tip hudn phin mém tai cac
quan, huyén.

Chi dao, dén dbc cic phong y té phdi hop véi chi nhanh Viettel quan,

Wops, M1 gy

huyén trén dia ban dé thuc hién dao tao, huéng dan, cai dit phén mém cho cac
co s& kinh doanh thube.

Dén thoi diém nay da c6 215/377 nha thube trién khai phin mém cta
Viettel, s6 nha thuéc da nhap di liéu két ndi lién thong 12 91/377.

2.3. 3. Khoé Kkhin

- Van con mot sd nha thude chua thuc hién, doi mbe thoi gian trién khai
dén 01/01/2019

- Mot 56 nha thudc chua ¢ may tinh phai chdr dau tu trang bi thém.

- M6t s6 nha thube nguoi phu trach 16n tudi, khong biét vé CNTT nén viéc
huéng din stir dung con kho khin, mét nhiéu thoi gian.

2.3. 4. Phuong huéng nhiém vu trong thoi gian téi

S& Y té s& cling véi Phong Y té quan, huyén ting cuong kiém tra, don dbc
viéc thuc hién két ndi lién thong tai cdc nha thuc, nhic nhé kip thoi cdc nha
thuc con cham phédi hop trién khai; truyén théng cho céc nha thude, quay thude
nim dugc chi truong clia nganh, phan dau hoan thanh viéc trién khai phan mém
két ndi lién thong dir liéu, dam bao dat tién do dé ra theo ké hoach.

*Nhin xét, danh gia két qua dat duoc
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- Cong tac tap huin, dio tao,truyén thong thuc hién dé an Ké don va Chi
thi 23/CT-TTg cua Thu tudng Chinh Phu dugc thue hién chu dong, de"iy du theo
ké hoach cuiia Ban Chi dao Pé an, S&' Y té, Trung tim TTGDSK va cac don vi y
té.

- Cong tac truyén thong thuc hién dé 4n, nhan dugc sy tham gia phdi hop
clia cac cdp, cac nganh lién quan; da dang ndi dung cia dé an; gitip can bd y té,
ngudi dan hiéu ro van dé; tirng budc cai thién vén dé.

- Viée thuc hién n6i dung dé 4n di c6 nhing chuyén bién tich cuc thay dbi
kién thirc thai d6 thuc hanh ciia can bd y t& va ngudi dan trong viée thuc hién ké
don thubc, mua ban va sir dung thudc ké don, thudc khang sinh; qua dé gop
phan kiém soat vin dé, cai thién tinh trang mua ban khong theo don...

Thuc hién y kién Két ludn va chi dao ctia Ban chi dao D& 4n Ting cuong
kiém soat k& don thudc va ban thube ké don giai doan 2017-2020 thanh phd Hai
Phong tai Hoi nghi ngay 3/4/2018 trién khai Ké hoach thuc hién D& an Ting
cudng kiém soat ké don thudc va ban thudc ké don giai doan 2017-2020 , céc
thanh vién Ban Chi dao Dé 4n d tich cuc chu dong bam sat, xay dung ké hoach,
t6 chire thuc hién phé‘m cong viée duge phin cong cé hiéu qua, theo diung tién do
ké hoach dé ra.

Két qua trién khai thuc hién cic ndi dung dot 1 d3 dugc téng hop tai Bao
cdo s6 325/BC-SYT ngay 01/8/2018 ctia S¢ Y té Hai Phong.

4. Khé khin, dé xuit

4.1. Qua két qua khao sét chi ra mot s& kho khin, ton tai nhu sau:

- Chua c6 ngudn kinh phi thue hién d 4n nén chua ddy manh dugc cac
phuong 4n, hinh thirc hoat ddng doi hoi phai ¢6 chi phi. Pic biét dbi véi céc
hinh thiic truyén thong khéc nhau nhu to roi, pano, 4p phich.

- Nguon nhén lyc dé td chirc trién khai khao sét, kiém tra hoat dong ké don
thudc va ban thudc ké don con kiém nhiém nén c6 han ché nhét dinh.

- Co s& vat chat va trang thiét bj bénh vién chwa dam bao dé 1am khang
sinh dd, khang sinh d6 cho két qua cham.

- Viéc ké don thubc qua phin mém mét thoi gian do phdn mém chay cham.

- Thiéu thubc (thubc trong BHYT), dic biét 1a thiéu thudc khang sinh,
thubc diéu tri trong chuyén khoa do d6 it c6 su lya chon khing sinh dé ké cho
bénh nhéan.

- Trén thi trudng nhiéu loai thubc, nhiu tén thwong mai ciing mdt hoat chat
gy kho khan cho nguoi ké don phai nhé tén chung quéc té, tén thuong mai cuia
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san phim; thuc té lidu thubc khuyén cdo va lidu thude thuc dung khéc nhau;
khong xac dinh dugc tinh trang khang khéang sinh tai dia phuong.
- Kho khan trong viéc lua chon ké don dam bao hiéu qua diéu tri va phu
hop v6i kha nang chi tra cia ngudi bénh.
- Bénh nhéan khong hop tac véi bac s§.
- Bénh nhan, nguoi nha bénh nhan ty y mua thudc diéu tri, khong tuan tha
diéu tri theo don cua béc s¥.
- Ngudi ban 1& thudc ban thube van ban thudc phai ké don khi khong cé
don cua bac si (Do s¢ mét khach, do loi nhuén. .2)
- Viéc kiém tra, xir phat hanh vi ban thubc phai k& don ma khong cé don
chua dugc tién hanh triét dé, mirc xtr phat thdp khong du stic rin de.
- Nguoi ké don thiéu cip nhét thong tin vé tinh trang khang khang sinh,
chtng vi khuan luu hanh.
4.2. Pé xuit
4.2.1.Bo Y té:

Stra 61 cac van ban quy pham phap ludt hién hanh lién quan vé viéc ké don -

thudc va ban thude ké don. .
Stra dbi Nghi dinh 176/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cta Chinh phii quy’
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc y té, ra soat, bo sung nhiing
hanh vi vi pham trong viéc khong chdp hanh trién khai CNTT, két ndi mang;
nang muc phat vé hanh vi vi pham trong ké don thubc va ban thudc ké don ma
khong c6 don thudc véi mic phat du sirc rin de: Ngoai xir phat bang tién, con
bd sung hinh thirc xir phat nhu tuée gidy chig nhén diéu kién kinh doanh duoc,
tudc chimg chi hanh nghé dugc”.
Ban hanh Théng tu Huéng din quy dinh vé thuc hanh tét ké don thude va
thuc hanh tét ban thude ké don.
Bb tri kinh phi cho cac dia phuong trong viéc trién khai D& 4n Ting cudng
kiém soat ké don va ban thubc theo don.
4.2.2. Uy ban nhan din thanh phé
Uy ban nhén dén thanh phd ting cudng chi dao céc ban, nganh, doan thé
va céc co quan truyén thong ddy manh truyén thong cho ngudi dan vé viée si
dung thubc an toan, hop ly, tac hai cua viéc tu y sir dung thubc ké don, viéc s
dung khang sinh khong hop ly, hdu qua cta khang khang sinh; va cac lgi ich
mang lai khi kham bénh tai cac co s& kham, chita bénh cho nguoi dan trén dia

ban.



Chi dao viéc b tri kinh phi cho viéc trién khai Pé an Tang cuong kiém
soat ké don va ban thudc theo don trén dia ban thanh ph.

Uy ban nhén déanthanh phé giao S¢ Y té thuong truc chi dao, tb chir,
trién khai thuc hién D& 4n ting cudng Kiém sodt ké don thuc va bén thube ké
don; Phdi hop véi cac quan, huyén, thi xa t& chic tip hudn, kiém tra, danh gi4
vé ké don thudc va béan thudc theo don tai cic co s& khdm, chita bénh, nha
thude, quiy thude. Xdy dung va trién khai dé 4n cong nghé thong tin : Phin
mém, két néi mang cac co s& ban budn, ban 1é thude. Uy ban nhan dén cac quén,
huyén phdi hop véi S& Y té trién khai thuc hién tdt cac hoat dong cua Pé an
“Tang cuong kiém soat ké don thudc va ban thubc ké don” trén dia ban quan,
huyén. T4 chirc kiém tra, giam sat, tip huin viéc ké don va bén thubc ké don tai
céc co s& kham, chita bénh, nha thudc, quay thude trén dia ban. &

Noi nhiin:

- UBND TP;

- Cuc QLD- B4 Y té;
- Ban Gb SYT;

- Cong TTPT- SYT;
- Luu: VT, NVD.

Ky bdi: SG Y té€
Email:
soyte@haiphong.
gov.vn |

5 Cd quan: Uy ban
A\ Nhan dan thanh
phé6 Hai Phong
Thi gian
ky:24.12.2018
18:49:26 +07:00
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PHU LUC 1

Chi s6 danh gia ciia bd cAu hoi phéng vin ngudi ké don tai co sé
kham, chira bénh

(Kém theo Béo céo s6 b5b /BC-SYT ngay24/2|Lodfctia S& Y té Hai Phong)

Tdng s6 phiéu khéo sat: 115 phiéu.
1. Ty 1¢ bac s§ tra 1oi ding vé quy dinh ké don thudc ngoai tri (ghi tén
thuf)c):

- Ti 18 dat: 90,43% (104 phiéu dong y viéc ghi tén thuéc bdt budc phdi viét
tén theo tén chung quéc té (INN, generic) doi voi thude c6 mét hoat chat, 03 phiéu
trong dap dén, 01 phiéu khéng biét, 07 phiéu khéng dong ).

2. Ty 1€ bic sy dwogc tip huidn vé quy dinh ké don ngoai tri:

- Ty 1€ dat: 97,4% BS dugc tap huén vé quy dinh ké don ngoai tra (02 phiéu
tréng ddp dn, 01 truomg hop chua duwgc tdp hudn).

3. Thai do ciia bac s§ d6i véi viée sit dung khéng sinh hién nay

- Tinh trang/ tri€u ching cac bénh nhéan dén kham bénh: muc trung binh
(58,26%), truong hop nang dén rét nang (14,78%).

- Bénh nhén di tu didu tri thudc trude tai nha: 70,43% thuong xuyén va rit
thudong xuyén

- Bénh nhén tu y str dung khéang sinh trude khi dén kham bénh: 73,04% danh
gia mirc thudng xuyén dén rat thudong xuyén.

- Trong trudng hop diéu tri ban dau, nguoi bac sy khong thé doi két qua
khéng sinh d6 roi m&i diéu tri cho mot bénh nhiém khun: ty 18 85,22%.

- Trong trudng hop nghi ngo khi ké don khang sinh cho bénh nhan: 46,96%
y kién céc béc s§ dugc khao st ddng ¥ viée nén sir dung khang sinh phé rong dé
chic chin bénh nhén diéu tri khoi; 37,39% ¥ kién khong dong y va 14,78% giit y
kién trung lap.

-Pdng y véi ¥ kién ngudi ban thude nén dimg ban khang sinh khéng don: ty
1€ 83,48%

- Kiém soét chit ché viée tur y ban thudc ctia mét sd bac sy sau khi kham
bénh: 78,26%. _

4. Thai d§ ciia bac sy d6i véi tinh trang khang khang sinh hién nay

- Viéc khang khang sinh hién dang 12 vin d& nghiém trong trong cong dong,
khién viéc diéu tri cho bénh nhén tro 1én khé khin hon: 92,17% y kién déng y/
hoan toan dong .

Hién nay, hAu hét khang sinh dugc bac sy ké don cho nguoi bénh trong cong
ddng 1a hop ly 36,52% y kién ddng ¥




- 85,22% ¥ kién danh gia viéc hau hét khang sinh dugc ngudi ban thude ban
khi khong cé don cho nguoi bénh trong cong dong 12 khéng phu hop
- 45,22% v kién ddng ¥ viée ngudi ban thude 6 thé tac dong/can thiép den

ké don khang sinh ctia bac s§ néu phét hién don ké khéng hop ly.

5. TY 18 bac sy ddng y/khong dong y véi Iy do din dén tinh trang khang

khang sinh

Két qua khao sat Iy do din dén tinh trang khang khang sinh:

Ty 1€ khio sat
Rat _—
« Hoan |Y kién
Noi dung khio sat khong .
TT % v X Ak o . y : A ., | toan trung
(Ve ly do dan dén tinh trang khang khéng sinh) | dong v/ | . N \
Kh dong y/|lap/ Bo
n by r
dbng i Dongy | trong
Viéc ké don thudc khang sinh cho bénh nhén
I khong anh hwéng dén tinh trang khang khang | 79,13% 11,3% 9,57%
sinh trong cdng dong
Viéc str dung khang sinh trén dong vét, chdn nudi
2 1a 1y do quan trong din t6i khang khang sinh trén | 29,57% 53,04% | 17,39%
nguoi
Viée ban thude khang sinh ma khong c6 don tai
3 | cdc nha thudc, quiy thudc gia ting tinh trang | 6,09% 90,43% | 3,48%
khéng khang sinh
4 Yiéc ng:réri bf’j‘:nh tu (itiéu~tri‘ vi m\ua thubc khéng 24.34% 34,70% | 461669%
sinh khdng cé don béc si, 1a dé dang i
Phéi hop khang sinh cho bénh nhan la nhan t§
5 l 1 ip : ,g : e s 46,09% 39,13% | 14,78%
g0Op phan gia ting khang khang sinh

ngoai tri khi dén kham tai co s&
- Bénh nhén gip tac dung phu khang sinh: ty 18 49,57% (c6 57 phiéu cho y

kién)

6. Ty 1€ bac sy @i gip tic dung phu khang sinh trén bénh nhin diéu tri

Mot s6 nhoém thude gip tac dung khéng mong mudn trong qua trinh ké don,

st dung cho bénh nhan: Nhom Beta-lactam, Quinolon, Aminoglycosid,

Macrolid...
Mt s thudc cé téc dung khong mong mudn: Amoxcillin, Biseptol,

Cotrimoxazol, Streptomycin, Cefadroxil, Tobramycin 0,3%, Metronidazol...

loan tiéu hoa, noi rat, ban do...

Cac biéu hién, triéu chirng: Man ngtra, n6i mé day, buoén nén, chéng mit, roi




PHU LUC 2
Chi s6 d4anh gia ciia b ciu héi phéng van khich hang tai co sé ban 1é thube

(Kem theo Bao cdo sb 556 /BC-SYT ngay 24Ut/ cia S&'Y té Hai Phong)

1. Ty 1& ngudi mua thude dén nha thudce c6 don/khéng c6 don:

- Co6 don: 20%

- Khéng c6 don: 80%
2. Ty 1& ngudi mua thube di timg duge khuyén di kham bac si khi dén nha thubc:
ty 1& 80%
3. Ty 1& nguoi mua thudc d3 ddng y di kham béc st sau khi dugc thuyét phuc béi
ngudi ban thube: ty 18 50 %
4. Ty 1& ngudi mua thude cé kién thirc diing vé thoi gian diéu tri khang sinh (dung
khang sinh theo don clia bac si/ tiép tuc ding di mac di bénh/triéu ching da do):
ty 1€ 50%
5. Ty 1& ngudi mua thude da timg kham bac si tu va mua thuéc cta béc si: 70%
6. Ty 1& nguoi mua thude biét vé khang sinh: 50%
7. Ty 1& ngudi mua thube biét vé hién tugng khéng khang sinh: 50%
8. Ty 1& cac 1y do ngudi mua thube tu ¥ mua thude khang sinh: 70%
9. Ty 1€ cac ly do ngudi bénh khéng st dung dii thoi gian diéu trj cua khang sinh:
ty 1€ 60%
10. Ty 1& nguoi mua thude d biét viée mua thude khang sinh khi khéng c6 don

tai nha thudc 12 vi pham phap luat: 30%






PHU LUC 3
Chi s6 danh gi ciia bé cAu héi phéng vin ngudi ban thude ké don tai co sé
ban 1é thudc
(Kem theo Béo cio s6 556 /BC-SYT ngay24)4¢Jwoffctia S& Y té Hai Phong)

1. V& kién thirc

- Ty 18 NBT tra 16i dting thoi han don thude ¢6 gia tri: 20%

- Ty 16 NBT tra 16i ding vé viéc luu don thube c6 khang sinh: 70%

- Ty 16 NBT tra 16i dting nguyén téc sir dung khang sinh: 40%

- Ty 18 NBT tra 16i diing vé quy dinh lién quan béan khéng sinh: 40%

- Ty 18 NBT tra 16i dting vé khang khang sinh: 40%

2. Vé thai do

- Ty 1é NBT dong y/dong y mot phan/khong dong y vé viéc ban thude ké don ma
khong cé don : Pong ¥: 0%:; Pdng ¥ mét phan: 70%; Khong dong y: 30%

- Ty 1é dbng y/khong dong y vé thuc trang st dung khang sinh hién nay trong
cong dong: Pdng y: 10%; Ddng y mot phan: 80%; Khéng dong y: 10%

- Ty 1é dong y/khong ddng y vé cac Iy do ban KS khéng don: Pdng y: 60%; Khong
dong y: 40%

- Ty 16 NBT ddng thuan viéc dirng ban khéng sinh khéng don, can kiém soét chat
ché: 20%

- Théi d9 lién quan tinh trang khéng khang sinh: Khang khang sinh chua phai vén
dé nghiém trong trong cong dong.

3. Vé thuc hanh

- Kh¢ khan khi khuyén ngudi bénh di khdm bac si: khich hang muén tiét kiém
thoi gian.

- Khé khian khi thuyét phuc khach hang dung du thoi gian diéu tri khdng sinh:
khéch hang cho ring dang c¢6 ban duge nhiéu thudc; khach hang mubn tiét kiém
tién

- Khé khin khi ban khéng sinh tai nha thudc: thuyét phuc khach hang st dung da
thoi gian diéu tri, khéng c6 don dé ban, c6 don nhung khéng doc duoc don

- Ty 18 nguoi ban thudce da gdp phai tac dung phu ctia khang sinh do khach hang
phan anh: 30%

- Ty 1€ cdc phuong thirc truyén théng hiru ich véi ngudi ban thube dé ting cudng
st dung thudc khang sinh hop ly, an toan: 40%
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PHU LUC 5

CHI SO PANH GIA POI VOI NGUOI KE PON THUOC VE VIEC
THU'C HIEN QUY PINH VE KE PON THUOC THEO KET QUA
THANH TRA, KIEM TRA TAI CO SO KHAM CHUA BENH VA KIEM
TRA PON THUOC KHAO SAT

(Kém theo Bao cdo sé 556 /BC-SYT ngay24)4z)20/§ ctia S& Y té Hai Phong)

1. Ty Ié ngudi ké don thude c6 chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh:
100 %

2. Ty 1€ co sé thuc hién ghi chép vao s6 kham bénh cta co s& kham bénh,
chiia bénh: 84,49%

3. Ty 1¢ mau don thudc ding quy dinh: 82,65%

4. Ty 1& don thudc c6 ndi dung ké don thudc theo quy dinh: 88,43%

5. S6 thudc trung binh trong mot don thude: 3,5 thude

6. S6 khéang sinh trong mot don thude: 1,1 thude

7. Ty 1& st dung két hop khang sinh: 18,19%

8. Ty I€ str dung cac nhém khéng sinh: 3,5

9. Ty 1€ st dung thubc tiém : 3,24%

10. Ty 1é don thubc ké khang sinh ding huéng dan cia Bo Y té vé quan ly

va su dung khéng sinh trong cac Bénh Iy nhiém tring: 90,6%

11. Ty 1& don thudc cé tuong téc: i,l%

12. Ty 1& don thubc c6 ké thuc phéﬁl chtic ning, my pham, céac thubc chua

dugc phép luu hanh hop phép tai Viét Nam: 0%






TONG HOP

Két qua thanh tra, kiém tra co sé kinh doanh thudc va danh gia nguoi ban
thuoc trong viéc thue hién quy dinh ban thudc ké don theo két qué thanh
tra, kiém tra tai nha thuoc

1. Két qua thanh tra, kiém tra co sé kinh doanh thudc

- Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra co s¢ kinh doanh thudc: 05 cudc (03
cudc thanh tra dot xuit)

- Tong s6 nha thube duoc thanh tra, kiém tra: 106
2. Két qua danh gia theo cic Chi sb tai Phu luc 4

w & e i S6 co s/ o 14
TT Chi so danh gia nowd bk T(y,( 1é
(n=106) thue hién (%)
1 Ngudi ban thudc ban thube khang sinh khi khong cé 7 6,60
don thube
2 Nguoi ban thudc ban thube ké don (khéng bao gbm 1 0,94
thuée khang sinh) khi khong c6 don thude
Co 50 khi ban cac thubc theo don c6 su tham gia truc 36 81.13
3 ;
tiép nguoi ban 1¢ c6 trinh do chuyén mén phu hop
4 | Ngudi ban thube ban theo ding don thude 106 100

Co s& c6 luu don thubc c6 ké khéng sinh theo hinh
5 | thitc ban chinh hodc ban sao don thudc hoic theo hinh 99 93,40
thirc Iuu thong tin vé don thudce

Co s& ban 1é thudc ké don c6 thodi han don thubc khi
6 Z. .
mua trong thoi han toi da 05 ngay

7 | Co s& Iuu Quy trinh ban thudc ké don - -

8 | Co sd luu Quy trinh ban thudc khong ké don - -

9 Co so khong co thudc khéng 16 ngudn gbe, thude hét 106 100
han, thudc khong dugc phép luu hanh

10 Co s& ¢o thude khong dugc bdo quan ding diéu kién 14 13.21
ghi trén nhan thube ’

o A
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Két qua x( Iy vi pham hanh chinh di vdi hanh vi ban & thubc khéng c¢é don cla béc st

?"\I‘Y\TA—M *

Il NGAYX.LY |

CcoSOVIPHAM ]

oo | O
|- PHAT 'Bé‘fsUN_gs.-_

Nha thubc 83 Hang Kénh - Chi nhanh
Céng ty C4 phdn Dugc phdm Hai Phong -

1. Ban |é cac loai thubc phai k& don ma khéng
c6 don cua bac si.
2. Niém yét gia khong rd rang g&y nhdm l3n

Hanh vi ban [&
thudc khéng co

15/06/2018 |Hiéu thudc Hai Phong cho khach hang. Phat tién 1,000,000 Khéng Khong L
DSPH: Pham Thi Ninh 3. Ban lé thubc khéng dap (ng yéu cdu vé bao don CU? bachi e
B/c: 6 83A Hang Kénh, L& Chan, HP  [quan ghi trén nhan thubc (nhiét d6 tai nha phat Canh cdo
thudc thoi diém kiém tra 13 33°C).
Nha thubc Hai Cudng - Chi nhanh Céng
ty C& phan Duoc phdm Hai Phong - Hiéu |1. Ban |2 céc loai thubc phai ké don ma khéng Tudc quyén st siiby i B 13
thudc Hai Phong ¢6 don cla bac sT. ‘ \ dung chirng chi e Khng o
15/06/2018 |DSDH: Dinh Ha Chau 2. Ngudi quan ly chuyén mén vang mat nhung Phat tién 3,000,000 hanh nghé dugc Khéng G e e
©/c: S6 10A44 16 7 tap thé xi m3ng, phd |khéng thuc hién viéc Oy quyén hodc clr ngudi trong thoi han 01 don cu,a bac’S! XL
Céng Nhan, phuding Lam Son, Lé Chan,  [thay thé theo quy dinh cia phép luat. théng phat Canh céo
HP
1. Ngudi quan Iy chuyén mén vang mit nhung
\ ) ‘ ) khéng tjﬁu‘c hién vié_c ay ?uyén’hoé? clf nguoi Terbic quynsit Hanh vi ban 18
Nha thudc 164 Hang Kénh thay thé theo quy dinh cta phép luat. ! . H - :
DSBH Bdng Thi Mai 2. Ban I& cc loai thubc phai ké don ma khong . dung chitng chi UheE ki g
25/06/2018 ; : Phat tien 3,700,000] hanh nghé duoc Khéng dadn cla bac sTxw

D/c: 56 164 phé Hang Kénh, phudng
Hang Kénh, quén L& Chan, HP

c6 don cla bacsT.

3. Dé 13n san phdm khéng phai 1 thubc cling
vai thube (d8 1an thue phdm chire ning cling
vai thubc).

trong thoi han 01
thang

phat 200.000
ddng.
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