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Trién khai tiép nhan dit lich hen kham qua dién thoai

Thyc hién Quyét dinh sé: 3088/QP -BYT ngay 16/7/2020 ciia B Y t& vé viéc
ban hanh b tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich Covid-19 va cac dich
bénh viém dudng hé hip cap.

Trung tam Y € quan Duong Kinh xdy dung ké hoach trién khai tiép nhan dit lich
kham bénh qua dién thoai nhu sau:

LMUC PICH

- Giam thoi gian cho doi cia ngudi bénh khi khdm bénh, chita bénh tai Trung tdm
Y té quéan Duong Kinh.

- chu dong diéu tiét thoi diém dén bénh vien ciia ngudi bénh, han ché taph trung
dong nguoi trong thdi didm chéng dich Covid-19 va cic bénh viém dudng ho hip
cép.

IL. THOI GIAN, PIA PIEM

- Thoi gian: K& tir ngay 22 thang 05 ndm 2021

-Tutht2déntht 6: + Sang tir : 7h  dén 11 gioy

+Chiéutir:  13h30 dén 16h 30

- Dia diém:Khoa Kham bénh trung tan y té Quan Duong Kinh

- Thoi gian xép lich kham bénh: tir thtr 2 dén Cha nhat (07 ngdy trong tuin)

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nhan lich hen kham qua dién thoai

Tiép nhan thong thin d& x&p lich hen khdm bénh qua dién thoai cho ngudi bénh
¢6 nhu ciu theo sé dién thoai:

- Dé nghi ngudi bénh cung cip thong tin can thiét, cu thé:

+ Ho va tén:

+ Ngay/ thang/ nim sinh ......... Gidi tinh ........ Dan tocC....ccuueuveveeeeeeeerannn

80 CMND/CCCD oo

huyén ................ ; Tinh/ Thanh phé ...............................................................
+ S6 thé BHXH ( déi véi ngudi bénh ¢6 BHXH)....ovvveeeeeeeeeeeeee,
+Yéu cau Khém:......ccccccereorooeocoo




*+ Ngay hen Kham: ............cooooovmmvmmmmmmvocccoomsee
THONG TIN KHAC (DANH CHO NGUOI BENH NHI)
+Ten ngudi nha ca tré: .........oooovveeomeeoeooeooo

- Cung cép thong tin cho nguoi bénh sau khi tiép nhan:

+ Thoi gian hen kham, dia diém tiép nhén tai ban huéng din, chim séc
khach hang.

+ Th tuc, hé so cdn mang theo khi dén kham: thé BHYT (néu c6) CMND
hodc gidy to lién quan.

+ Dan do ngudi bénh dén khiam dung thoi gian hen, néu khong ding ngay
hen thi sé& thuc hién kham bénh nhur théng thuong.

- Téng hop danh sach, théng tin nguoi bénh dén kham vao lic 16h hang
ngay, chuyén bo phén tiép nhan ( gdm cac ban dang ky, phu trach cic budng
kham) dé thyc hién viée tiép dén nguoi bénh theo thoi gian d3 hen.

2. Tiép nhan ngwoi bénh da dit lich hen kham bénh

- Vao thoi gian: Budi sng tir 07 gi¢ 00phut dén 08 gio 00 phut ( gid lam
viéc mua he) Budi sang tir 07 gior 30phut dén 08 gio 30 phut ( gio 1am viée mua
ddng); buoi chiéu tir 13 gis dén 14 givr 30 phit, b phén tiép nhan thyc hién tiép
nhén théng tin ngudi bénh hen kham ngay d6 1én phan mém ciia bénh vién.

3 Quy trinh kham bénh theo hen

Bud6e 1: ngudi bénh goi dién thoai dén 35:0378.609.522.tr0ng gi0 hanh
chinh cdc ngay 1am viéc trong tuan

Budc 2: Nguoi truc dién thoai nghe cudc goi, tu vin lay thong tin nguoi
bénh chuyén tiép t6i bo phan tiép nhan, thng nhét véi cac khoa lién quan v& lich
kham va thong bio két qua hen kham chita bénh cho ngudi bénh.

Bude 3: Bo phan tiép nhan théng tin ngudi bénh hen kham 1én phin mém
cho kham theo lich dong thoi béo cho ngudi bénh va lay s6 cho ngudi bénh hen
kham.

Budc 4: Dén lich hen nguoi bénh phai ¢6 mit trude gio hen kham 30 phut dé
lam thi tuc déi chiu théng tin, trinh BHYT ( néu c6) CMND, cac gidy to tiy
than lién quan dé x4c nhan.

Buoc 5: Nguoi bénh dén cac budng kham va thuc hién theo quy trinh khiam
bénh cia bénh vién.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén cua don vi

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong t6 chite hanh chinh

Théng bdo, truyén thong viéc trién khai "tiép nhén va dit lich hen kham qua
dién thoai" trén trang Website ciia trung tam
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Tuyén truyén té6i ngudi bénh dén kham véi muc dich va nhiing tién ich khi
dat lich hen khdm tir xa, déc biét trong giai doan dich Covid -19 dién bién phirc
tap.

Phén céng nhan luc phu trach céng tic tiép nhén dién thoai dit lich hen
kham cta nguoi bénh hang ngay, dén tiép va huéng dan nguoi bénh cé dit lich
hen kham tir xa céc thi tuc can thiét dam bao quyén loi ctia nguoi bénh

Hb tro k§ thudt gitp nguoi bénh dang ky kham bénh tir xa thuén loi va
nhanh chéng.

2. Phong ké hoach téng hop:

Phéi hop véi céc khoa phong lién quan xay dung ké hoach, phéan céng can
bo phdi hop d tur vén, xép lich khém cho nguoi bénh.

4. Khoa Kham bénh

Phoi hop véi phong dang ky khdm bénh( Phong s6 3),thyc hién nhiém vu
dén tiép, huéng din va hd tro nguoi bénh da ding ky hen kham qua dién thoai,
kiém tra cac thu tuc hanh chinh cga nguoi bénh, dam bao quyén loi cua nguoi
bénh hen kham qua dién thoai.

5. Phong Tai chinh ké toan

Phong TCKT bo trf kinh phi thyc hién ké hoach.

Trén ddy 13 ké hoach t6 chirc dt lich hen khém qua dién thoai, dé nghj céc
khoa, phong, bé phan dugc phan coéng nghiém tic thue hién, trién khai dén can
bd, vién chirc, ngudi lao ddng trong don vi.

Noi nhin :
-So Y té;
- Céc khoa, phong;
-Luwu TTYT;




