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SO Y TE TAY NINH

]

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN N NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA HUYEN DUCNG MINH CHAU

Dia chi chi tiét: 213 Buong Nguyén Chi Thanh, khu phé 4, thi trin Duong Minh Chéu, thi tréin Duong Minh Chiu,
huyén Duong Minh Chéu, Tay Ninh

Sé gify phép hoat dong:17/2018/TNI-GPHD Ngdy cp: 12/6/2018

Tuyén truc thude: 3.Quan/Huyén

Co quan chi quan: SOY TE TAY NINH

Hang bénh vién: Hang 11

L.oai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi bUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 254 (C6 hé sé: 273)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.07

(Tiéw chi C3 va C5 cd hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Muc 1[Mue 2[Mite 3[Miie 4[Muc 5|Tong 6 tiéu chi
5. S0 LUQNG TIEU CHi PAT: 3 17 |35 |23 |4 |82
6. % TIEU CHi DAT: 3.66 [20.73 [42.68 [28.05 |4.88 |82
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NAM 2023

I KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vign

Doan KT

ﬂ

Ma . X A .. | Chi
£ Chi titu qr dinh gid| danh gla idt
> NAM 2023 | NAM 2023 | |
A [PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, don 1iép, hudng dén, cép ctru ngudi bénh (6)
AL [Npuai bénh duge chi din rd ring, dén tiép va hudng din cu thé 4 0
A12 Nuudi bénh duge chd dot trong phong déy dis tién nghi va duge vin 5 0
7 |chuyén phi hop voi tinh trang bénh tit
ALl Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sur hii tong 4 0
7 ngudl bénh
Al4 |Bénh vién bac dam cac didu kién cip ctu ngudi bénh Kip (ho 3 0
ALS Nguti bénh duoc lam cac thi tye, kham bénh, thanh toan... theo dang 4 0
[y we bao dém tinh céng bing vi mic wu tién
AlLG Nguoi bénh duge hudng dan va bd i lam xét nghiém, chin dodn hinh 3 0
“ |anh, tham do chie ning theo winh ty thufin lign )
A2 A2, Pidu kign co so vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi wi duoe ndm mot ngudd mt giwdng 4 1)
A22 T\_-‘Agub'i béah dugce st dung buf“)ng vé sinh such sg v dﬁy du cae phuong 4 0
nen |
A2 Ngud l?('_:nh duge cung Cﬁp vit dung ca nhiin dﬁy du, sach sg, chét S 0
ugng ol ]
A7 4 Newoi bénh dige hudny cic tién nghi bao dam stc khoe, ndng cao {hé 3 0
T Jrang vatam ly
ALS Nyudi khuyét tt duge tiép can voi cac khoa/phong, phuong ti¢n va 4 0
= ldich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 [A3. Mo wruong cham sbe ngudi bénh (2) A
A3l [Ngudi bénh dugce didu tri rong mai trudmng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 Ngudi bénh duoe kham va didu uj trong khoa/phong gon ghng, ngan 3 0
T niip
A4 |A4. Quyén v loi ich cha ngudi bénh (6)
A4.1 INguwat bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh didu tri 0
A4.2 [Nyudi bénh duge 10n trong quyén riéng lu cd nhin 4 0
A4 3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
~ Ixac P
A4 [Ngudi bénh duge huéng loi tr el truong xa hoi héa y & 0 _P_ N
AdS Ngudi bénh ¢d y kién phan nan, tl}ﬁc méc hojc khen ngoi duge bénh 4 0
" |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi L
AdG Bénh vign thue hién khao sat, dinh gia sy hai long nguot bénh va tién 4 0
* |hanh cac bién phip can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bt IBIL. Séluong v co chu nhén lye bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén wc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sb hrong nhan lye bénh vién 2 0
Bi.3 |Bio dim co chu chire danh nghé nghiép chia nhan lyc bénh vién 3 ¢
B? B2. Chit fugng nguf‘m nhan lye (3) -
B2.1 [Nhan viény té duge dio tao va phat trién k§ nang nghé nghigp 3 0
B2.2 [Nhin vién y (& duge ning cao ky ning Gng xir, giao tiép, y dirc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit luong ngudn nhin lye 4 0
B3 |B3. Ché do dii ngd va dicu kién, méi trudmg lam vige (4)
B3.1 |Béo dam chinh sach tién luong, ché dd dai ngd cla nhan vién y té 3 0
B3 2 1Bao dam dicu kién lam viée, vé sinh lao déng va ndng cao rinh dé 4 0
“ |ehuyén mdn cho nhén vién y té I
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Mi Bg'u,h vign D(?'Jl] 1\1 Chi
Y Chi ticu fy diinh gia | dinh gia Giét
»0 NAM 2023 | NAN 2023

833 Sure khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién ¥ ¢ duge quan 1am vi el 4 0
- fthaén

B3.4 {Tao dung méi rudmg lam viée tich cye cho nhan vién y & 3 0

B4 B4, Link dao bénb vién (4)

B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vidn vi 2 0

T edng bo cdng khai

B4.2 [Trién kbai vin ban cua cic cap quan Iy 4

B4.3 [Bao dam chit lueng ngudn nhin lue guan 1y bénh vién 3

B4.4 |Bdi duding, phét trién doi neii lanh dao va quan 1y ké can 5 0

C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl ClL. An ninh, trdt tu va an todn chdy nd (2}

Cl.1 |Bao dam an ninh, trat wr bénh vién 2 0

C1.2 [Bdo didm an toan dién va phong chéng chay nd 2 0

C2 €2, Quan Iy hd so bénh an (2)

C2.1 THG so bénh an duae ap di‘ly ai, chinh xae, khoa hoc 4

2.2 [Hd so bénh an duge quan 1y char ché, diy da, khoa hoc 4 0
3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan 1y it co so dii lidu va thing tin y & 3 0

C39 Thye hién céc gial phap tmg dung cong nghé thdng tin trong quén 1y va 3 0

 hoat dong chuyén mén

C4 1C4. Phong ngla va kidm sodt nhiém khwdn (6)

C4.1 |Thiét lip va hoan thién hé théng kiém sedt nhiém khuén 2 G

C4 Xay dung va huéng din nhin vién y 1€ thue hign cac quy trinh kiém 3 0

7 [sodan ndiém khuan trong bénh vién )

C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi ria tay 2 0

ca4 Dz’znh i, piam sat va trién khai kiém soat nhidém khudn trong bénh 3 0

vién

Cd3 Chiti thii rin bénh vign duge gquan 1y chilt ¢hé, xir 1§ an todn v lin 4 0

o thi thee dang quy dinh
Ca0 Chin tai long bénh vién duge quin 1§ chat che, xu ly an todn va win 3 0
0 |thu theo dung quy dinh

C5 C3. Nang lue thue hién ki thudt chuyén mon (5) (diém x2)

C5.0 | Thue hién danh mue k¥ thuat theo phin Iuyén ky thudit 3 0

5.2 |Nghién chu va trién khai ap dung cac k¥ thudt méi, phuong phap mai ] 0

053 A.ph. dL_lﬂgACl'lfJ hu:{)'ng d:"’m quy l!‘il,]h kgl thufit kham bénh, chita bénh va 3 0

wien khai cde bign phap mam sdt chat lugng

(5.4 |Xay dung chc hudng din chin doan va diéu tri 3 0

C55 Ap dung céc hudng din chiin dodn va diéu tri da ban hanh va giam sal 3 0

o vige thue hién

C6  |C6. Hoat ddng ditu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

C6.1 {H& thong diéu dudng trudmg duoc hié lap va hoat dong higu qui 3 0

6.2 Ngudi bénh duee digu dudng hudng din, e vin didu i va cham soc, 3 0

7 glae duc sie khoe pho hop vai bénh dang duge digu )

C6.3 Nguai bénh duge chim séc vé sinh cd nhin trong qua trinh diéu tr toi 3 )
7 loénh vién ’

C7  {C7. Nang lue thyc hién chidm soc dinh duding va tiét ché (5)

7 &nh vién thiél lip hé lhéng 16 chire dé thye hién cOng tic dinh dudng 3 0

U |vatiét ché tong bénh vién )

7o Banh vién bao dam co 36 vt chit dé thye hién cdng téc dinh dudng va 5 0
7 nét che wong bénh vién

73 Ngudi bénh duge dianh gid, theo doi tnh trang dinh dudng trong thi 3 o

™ |gian ndm vién i
C7.4 |Ngudi bénh duoc hudng din, tr van ché dé an phi hop vai bénh 1y 4 0
c75 Nguwoi bénh duge cung cﬁp ché do dinh dudng phu hop vai bénh 1y 2 Q0

7 {trong thoi gian ndm vién
C8 C8. Chét luong xét nghiém (2)

a8
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i _ Bgn'h vign D[,mn l\f Chi
g Chi tigu ty danh gial danh gia .0
" NAM 2023 | NAM 20231
C8 Bao dam ning e thue hign cie xét nghiém huyét hoe, hda sinh, vi 3 0
20 lsinh va giai phiu bénh
C8.2 |Bdo dam chit lugmg cic xét nghiém 3 U
CY |CY. Quan ly cung Gng va st dung thuée (6)
9.1 |Bénh vién thiét lap hé lhfmg 16 ¢hire hoat dong dugc 3 0
(9.2 1Bdo dam co 50 vit chit khoa Duge 3 0
€93 Cung g thude v vit y 1& ticu hao dﬁ“ly da, kip thai, bao dam chilt 3 0
T |luong
C9.4 |Sudung thudce an toan, hop ly 3 0
cys Théng tin ghuéc, theo déi bao cho phan ung b hai cta thube {(ADR) 3 0
o kip thév, ddy du va ¢d chit luong
9.6 |H6i dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat ddng hiéu qui 3 0
C10 IC10, Nehién et khos hoe (2)
C10.1Tich cye trién khai hoat ddng nghién clu khoa hec 2 0
Clo0 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoe treng hoat ddng bénh vign va ) 0
“ |cdc piai phap ning cae chat lugng kham, chita bénh
D {PHAN D. HOAT BONG CA1 TIEN CHAT LUGNG (11)
D! D1. Thiét lip hé lhéng v cii lién chat lugng (3)
D11 |Thiét ip hé lhéng quan ly chét lugng bénh vién 2 0
D12 | Xay dung vi trién khai ké hoach, (& 4n cai tién chat lugng bénh vién
D13 Xdy dung van hoa chit lugng 3 0
D2 (D2, Phong ngisa cée s cd khie phuce (5)
D2.1 |{Phany ngira nguy co, didn bién bat thudng xay ra véi ngusi béub 2 0
079 )ny u'u"ng h¢ théng bao cdo, phin tich su ¢b y khoa va tién hanh céc 4 0
giai phap khie phue
D2.3 |Thue hién cic bién phap phéng ngua dé giam thidu cac su cb y khoa
D2.4 1Bao dam xic dinh chinh xac ngudi bénh khi cung ¢hp dich vu 4 0 i
D2.5 |Phorg nglia nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 u
D3 D3, franh gia, do ladmg, hop tac va cai tién chit fuong (3)
D3 |Pdvh pif chinh xac thye trang va cong bd cang khai chit luong bénh 3 a
T |vién )
D3.2 Do ludng va gidm sat cdi tién chit lugng bénh vién 2 0
D343 Hop tic vdi co quan quan 1y trong vigc xdy dyng cbng cu, trién khai, - 0
7 |bio cao hoat déng quén 1y chat lugng bénh vién -
E PHAN E. TICU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
El EL. Ticu ¢hi san khoa, nhi khoa (4p dung cho béah vién da khea co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l {Bénh vién thit 1ap hé théng 18 chic cham sée sin khoa va sa sinh 1 0
£ Bénh vién thyc hign 1t hoat dong truyén théng sirc khée sinh san truée 4 0
““ dsiuh, trong khi ginh va sau sinb
El3 Bénh vién tuyén truyén, tip huén va thye hanh tét nudi con bing sita 9 0
" |me theo hudng dan cia Bo Y & va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong 16 chirc chim séc nhi khoa ! 0
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KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC "k\ﬁ“f fz\’“‘k‘- 241“3 14\%(' ?5\’1“1‘ ?g‘m j?]l( ip
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 0 4 3 [3.94 I8

Al Chi din, don tiép, huéng din, cdp cliu ngudi bénh (6) 0 0 2 3 ] 383 |0

A2, Didu kién co s6 vat chit phue vu ngudi bénh (5) ] 0 ] 3 ] 4.00 |5

A3, Moi trudng chiim soc ngudi bénh (2) 0 ] 1 0 ] 4.00 |2

A4 Quyén va loi ich cha ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 400 13

{Pll;ll_;\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o b b ole [t 2o D4

B1, S& luong va co chu nhan lue bénh vién (3) 0l 2 o o 267 3

B2. Chét lugng ngudn nhin lie (3) 0 0 2 1 0 333 |3

B3. Ché dé dai ngd va diéu kicn, mai truong lam viée (4) 0 0 2 2 0 350 4

B4. Lianh dao bénh vién (4) 0 1 1 1 | 350 (4

PHAN C. HOAT BONG CHUY EN MON (35} s 22 |4 Jo |283 135
C1.An ninh, 1@l L va anoan chay né (2) 4 2 0 0 0 200 |2

C2. Quan ly hd so bénh 4n {2) 0 0 0 2 0 a00 |2

C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 0002 |
C4. Phong ngira va kiém sodat nhidm khuéan {6) 0 2 3 | 0 283 |6

C5. Ning lye thue én k§ thudt chuyén mén (3) (diém x2) | 0 4 (} 0 260 5

C6. Hoat déng didu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 3 0 0 100 |3

C7. Nang lue thye hign cham soe dinh dudng va tiét ché (5) 10 2 2 1 0 280 45

C8. Chit hwong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 o 2
€9, Quin 1y cuny iy va sit dung thude (6) 0 0 ¢ 0 0 300 06

C10. Nghién cdu khoa hoe (2) 0 2 0 0 0 ;—L-(m 2__. ,,,,,
PHAN D, HOGAT DONG CATTIEN CHAT LUUNG (11) 0 0 2 3 0 12.73 Ll ]
DI, Thiét tap b théng vi cai tién chit luong (3) 0o =z (v o Jo 3z 3|
D2, Phang neim cae sir ed khic phuc (5) { 2 0 3 0 3200 45

D3, Biah gid, do ludng, hop tic va cdi tién chit luong (3) 0 2 1 ¢ 0 233 13

PHAN L. 115U CHI DAC THU CHUYEN KHOA 2t oo v o 2o 44

EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da

khoa ¢é khou San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sian, Nhi) ! 1 0 1 0 233 |3

4
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HE TOMTAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV, BIEU 8O CAC KHIA CANH CHAT LUQONG BENH VIEN

» . Biéu do chung cho 5 phiin (tr phin A dén phén E)

SLFONG DEN NGLIO BERNH (18]

inis TS

TiZ. CHICHOYEN KAOA 12 : PHAT TREN KHAN L0 -3

« Db Bifu @i riéng cho phiin A (tir A1 dén A4)

A4 Tt dar-gén téo-hudng dda-can

L P DA it

A3 M8 redng chim sée ngul bénn i
+ ¢. Bieu a0 riéng cho phin B (tir Bl dén B4)

=) irong va oo gau shan kro banh vign 3

[y}

B4 Lanh Jac hénhvign (2} _Chit long mgudn nan g 13

£3. Ché 4§ Gai ngd va 4

« d. Bidu dd ricng cho phin C (tir C1 &én C10)

C1. Annink, lrdt iy va an t2ar chay nd 12}

k:

n, A truaag lar vigs (1]

an

£10. Nghign clru khoa hoc {2) £2.Gudn b b 5o bink dn i)

C3 Ung durg oéng nghd théng

[¥d)

o

SovaNiEm

.+ ¢ Biéu dd riéng cho |)h'f1u D (tir D1 dén D3)
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VL TU BANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAl

VII. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

VIH. GIAL PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Ngayo. thang....o. niin
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
(ky tén) (o tén va dang deit)

o

[

aboul:blank

V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUONG BENH VIEN |

e IR

818






