UBND TINH TAY NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:6259/KH-SYT Tdy Ninh, ngay 11 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thwe hién thi diém va tuyén truyén vé cac dich vu
hanh chinh cong chi dong thudc tham quyén giai quyét ciia nganh Y té

Thuc hién Ké hoach s6 920/KH-UBND ngay 05/3/2026 cia UBND tinh
Tay Ninh vé trién khai thi diém dich vu hanh chinh cong chu dong trén dia ban
tinh Tay Ninh;

Thuc hién Ké hoach s6 2049/KH-UBND ngay 13/5/2026 ctia UBND tinh
vé tuyén truyén trién khai thi ¢iém mo hinh Hanh chinh cong chii dong trén dia
ban tinh Tay Ninh.

S& Y té xay dung ké hoach trién khai thyc hién va tuyén truyén vé cac dich
vu hanh chinh cong chu dong thudc tham quyén giai quyét cua nganh Y té, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- G6p phan chuyén tir phuong thirc “nguoi dan, doanh nghiép tu tim dén co
quan nha nudc” sang phuong thirc “co quan nha nudc chu dong cung cap thong
tin, huéng dan, canh bdo, nhac viéc va ho trg thu tuc hanh chinh”.

- Nang cao chat luong phuc vu va su hai long cua t6 chirc, ca nhan khi thuc
hién thu tuc hanh chinh; thic day cai cach hanh chinh va chuyén doi so trong co
quan, don vi.

- Tu dong phat sinh ho so tir dit liéu c6 sin, khai thac t6i da cac dir lidu da
duoc so hoa va dua vao st dung; tang tinh minh bach, ti€t kiém thoi gian va chi
phi cua t6 chure, ¢4 nhan.

- Trién khai thi diém 05 dich vy hanh chinh cong chii dong do S¢ Y t€ chi
tri thue hién va 02 dich vu hanh chinh cong chu dong do So'Y t€ phoi hop thuc
hién trén nén tang dir li€u va cong ngh¢ s6 (Phu luc kém theo).

- Tuyén truyen sau rong dé can bo, cong chire, vién chirc, ngudi dan, doanh
nghiép hiéu ding, hiéu rd vé muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung, quy trinh va loi ich cua
m6 hinh Hanh chinh céng cha dong. Tao sy dong thudn, thong nhat trong nhan
thirc va hanh dong cua cdc phong chuyén moén, nghi€p vu thudc S& va cac co
quan, don vi truc thudc Sé trong qua trinh t6 chire thyuc hién thi diém cac dich vu
hanh chinh cong chu dong cta So' Y té.

2. Yéu cau

- Cac phong chuyén moén, nghiép vu thugc S, cac co quan, don vi tryc
thudc S c6 lién quan dén viée truc tiép, phdi hop trién khai thuc hién thi diém
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cac dich vu hanh chinh cong chu dong thude thim quyén giai quyet cua nganh Y
té: phdi hop xay dung, cung cip, chuan hoa thong tin, dir liéu, két ndi hé thdng va
van hanh thir nghi€ém cac dich vu hanh chinh cong chu dong: Dir licu dau vao phai
dam bao “dung, du, sach, séng” dé cung cép dich vu hiéu qua, chinh xac; Bam
b4o an toan, an ninh mang va bao mat thong tin trong sudt qua trinh trién khai va
van hanh hé thong. Ra soat hién trang, quy trinh, dit liéu dang quan 1y dé xay dung
quy trinh cung cp hanh chinh céng chu dong dya trén di lidu.

- Cac phong chuyén moén, nghiép vu thugc S, cac co quan, don vi tryc
thudc Sé trién khai truyén thong dong bo, théng nhat, dé hiéu, dé t1ep can trong
co quan, don vi vé cac dich vy hanh chinh cong chu dong thude thim quyén giai
quyét cua nganh Y té; noi dung tuyén truyén iy ngudi dan, doanh nghi¢p lam
trung tdm, nhan manh loi ich thiét thuc. Thong tin cung cap phai chinh xac, kip
thoi, dung quy dinh, str dung cac kénh chinh thong, gan cong tac truyén thong voi
16 trinh trién khai thuc té, phi hop timg nhém ddi tuong va timg nhom dich vu.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Trién khai thi diém dich vu hanh chinh cong cha dong vé cac dich )
vu hanh chinh cong chi dong thudc tham quyén gidi quyét ciia nganh Y té

- Trién khai thyc hién thi diém 05 dich vy hanh chinh cong chu dong do S&
Y t& chu tri theo cap d6 phu hop va 02 dich vu hanh chinh cong chu dong do So
Y t€ phoi hop, cu thé:

+ 05 dich vy hanh chinh cong chu dong do S¢ Y té chu tri: Nhic lich tiém
chung ty dong; Nhic han chung chi hanh nghé kham bé¢nh, chira bénh; Go1 y thuc
hién thu tyc gia han, cap lai chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh; Goi y
thue hién thu tuc cap lai gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh; Nhéc han
gidy chimg nhan du diéu kién an toan thuc pham linh vuc y té.

+ 02 dich vu hanh chinh cong chu dong do S¢' Y té phdi hop: Pang ky khai
sinh (ma thu tuc 1.001193); Bang ky khai tr (ma thu tuc 1.000656).

- Cung cép thong tin va dir liu chuyén nganh: Cac phong, co quan, don vi
c6 lién quan dén viée truc tiép, ph01 hop trlen khai thyc hién thi diém cac dich vu
hanh chinh cong chu dong thudce thAm quyén giai quyét cia nganh Y té can cung
cap thong tin tich hop tir HTTT/CSDL quan 1y chuyén nganh hoic lap danh sach
Excel/CSV va nhap liéu 1én hé théng hanh chinh cong chu dong.

- S6 héa ho so: Pay nhanh tién do sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) con hiéu lyc, cap nhat day du vao Kho luu trit cta tinh dé
phuc vu trién khai cac dich vu thong bdo, nhac hen.

- Tiép tuc ra soat, dé xuét bod sung cac dich vu hanh chinh cong chu dong
ddi véi cac thi tuc thude linh vuc cla phong, co quan, don vi phu trach dé xay
dung 16 trinh trién khai cac dich vu hanh chinh cong chu dong phu hop voi thuc
tién va bao dam an toan, bao mat thong tin dé tong hop, bao cao UBND tinh xem
xét, quyét dinh.

2. Tuyén truyén vé cac dich vu hanh chinh cdng chi dong thudc thim
quyén gidi quyet cia nganh Y té



2.1. NOi dung trong tam

- G161 thiéu téng quan md hinh Hanh chinh cong chu dong trén dia ban tinh,
1am rd su khac biét gitta mo hinh cha dong va cach lam truyén théng, khang dinh
day 13 budc doi méi trong phuc vu hanh chinh cong, 14y ngudi dan va doanh
nghiép lam trung tam.

- Thong tin cac dich vu hanh chinh cong chu dong thudc tham quyén giai
quyét cua nganh Y té duoc trién khai thi diém.

- Tuyén truyen vé loi ich trong giai quyét thi tuc hanh chinh chi dong, giup
tiét ki¢m thoi gian, giam chi phi, chu dong thong tin dén nguoi dan nam biét vé
quyén loi khi thuc hién.

- Huéng dan ngudi dan, doanh nghiép tiép can, st dung cac kénh chinh
thirc dé nhan thong bao, tra ctru va duoc hd tro.

Pinh kém cdc biéu mau tuyén truyén.
2.2. Hinh thirc va kénh truyén thong

Dang tai thong tin, tin, bai, phong su, chuyén muc; Infographic, video ngfm,
tai liéu dién tir; BO cau hoi - tra 1061 (FAQ), ndi dung hudng dan, noi dung chuyén
dé theo tung nhom dich vu thuong xuyén trén cac website co quan, don vi; b
phan mdt cura; Zalo Official Account va cac kénh ) phu hop.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n tir nguon ngan sach nha nuédc duge bo tri trong du toan
chi thuong xuyén cua cac co quan, don Vvi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mon, nghi€p vu thudc Sé va cac co quan, don vi
truc thude S&

- Trién khai thuc hién va xay dung ke hoach tuyén truyén vé cac dich vu
hanh chinh céng chu dong thudc thim quyén giai quyet cua nganh Y té cho can
bd, cong chirc, vién chirc clia phong, co quan, don vi ndm biét va thyc hién theo
ndi dung li€n quan thudc linh vuc phu trach va bdo cao két qua thyc hién.

- Ra soat, dé xuit bd sung cac dich vu hanh chinh cong chu dong doi voi
cac thu tuc thude linh vuc cta phong, co quan, don vi phu trach dé xay dung 10
trinh trién khai cac dich vy hanh chinh cong chi déng phu hop véi thuc tién va
bao dam an toan, bao mat thong tin dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét,
quyét dinh.

2. Van phong S¢&

Chu tri trién khai thyc hién Ké hoach nay; phat huy vai tro dau mébi, theo
ddi, don ddc, tong hop tinh hinh trién khai; kip thoi bao cao, tham muu S6'Y té
cac giai phap thao g6 kho khan, vuong mac; phéi hop voi cac co quan, don vi dé
danh gia hiéu qua thyc té trong trién khai thuc hién thi diém cac dich vu hanh
chinh cong chu dong cia SO Y té.
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Chu tri phdi hop voi don vi trién khai (Tong Cong ty giai phap doanh
nghiép Viettel, Cong ty C6 phan tap doan Minh Tué), vdi cac co quan, don vi lién
quan de huéng dan cac phong, co quan, don vi lién quan trong viéc chuin hoa,
két ndi va chia sé dit liéu cac dich vu hanh chinh cong chu dong thuc hié¢n thi
diém. Déng thot, phéi hop chat ché€ vo1 don vi van hanh dé dam bao an toan, an
ninh thong tin cho toan bd hé thong.

3. Phong Nghiép vu 2 va Trung tim Kiém soat bénh tt tinh Ty Ninh

- Chu tri trién khai thuc hién va tuyén truyén vé cac dich vu hanh chinh
cong chu dong thude linh vuc phu trach:

+ Ddi vai Phong Nghiép vu 2: Nhic han chung chi hanh nghé kham bénh,
chita bénh; Go1 y thuc hién thu tuc gia han, cap lai chimg chi hanh nghé kham
bénh, chira bénh; Goi y thyc hién thu tuc cap lai gidy phép hoat dong kham bénh,
chira bénh; Nhic han gidy chtrng nhan du diéu kién an toan thuc pham linh vuc y
té.

+ Pbi véi Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh Tay Ninh: Nhic lich tiém
chung tu dong.

_ - Chu dong phdi hop v&i Vian phong So, cac don vi tu van cung cap thong
tin vé thu tuc, quy trinh, tho1 han, dor liéu, lién quan dén céc diqh vu hanh chinh
cong; theo ddi, phoi hop xur ly cac tinh hudng phat sinh trong trién khai thyc hién
thi diém.

4. Bénh vién da khoa Long An va Bénh vién da khoa T4y Ninh

Phéi hop voi cong ty tu van (Cong ty | C6 phan Tap doan Minh Tué) va cac
co quan, don vi lién quan trong phdi hop trién khai thyc hién thi diém 02 dich vu
cong chu dong: DPang ky khai sinh (ma tha tuc 1.001193) va Bang ky khai tor (ma
thua tuc 1.000656).

Trén day 1a Ké hoach trién khai thue hién va tuyén truyén vé cac dich vu
hanh chinh céng chu dong thudc tham quyén giai quyét ctia nganh Y té./.

Noi nhdn: KT. GIAM DPOC
- UBND tinh (bio c4o); PHO GIAM POC
- Lanh dao S6 Y té€;

- Céac phong chuyén mon, nghiép vy thudc S¢;
- Céc co quan, don vi truc thudc Sa;

- Website S¢' Y té;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Hoang Uyén
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PHU LUC

'DANH SACH CAC DICH VU HANH CHINH CONG CHU PONG
DO SO Y TE CHU TRI VA PHOI HQP TRIEN KHAI THUC HIEN THI DIEM’
(Ban hanh Kem theo Ké hoach so 6259 /KH-SYT ngay 11thang 6 nam 2026 cua So' Y té)

£ Thoi

STT Tén dich vu Do:n Vl Phéi hop Mo ta dich vu (bao gom dir liéu can chuin héa, nén tang sir dgiﬁﬁ gifm
chu tri dung, quy trinh cai tién, két qua dau ra va chi tiéu do lwdong) dong van

: hanh

St dung dit liéu sinh tir hé théng HIS bénh vién (da chuan hoa), hé Trong

Nhéc lich tiém ching tu , . thong HCCD sé tu dong guri thong bao Zalo/SMS nhic phy huynh vé Quy 11

1 dong ‘ " SoY te | Viettel [cac mdc tiém ching cua tré. Quy trinh nhic hoan toan ti dong, khong 2 nim
‘ can can thiép cua can bo y té. Ket qua ky vong: 100% tré sinh tai bénh 2026

vién cong dugc nhic ding méc

Nhéf: han chung chi hanh 3 Khai thac dir liéu chung chi hanh nghé kham bénh, chita bénh co thot Trong

5 nghé¢ kham bénh, chira 36 Y t& KH&CN: han. H¢ thong HCCD ra quet dinh ky, phat hién truong hop sap hét 1 Quy 11
bénh Viettel ’lhan va gui thong bao nhac nhd cho ca nhan hanh nghé qua cac kénh nam
quy dinh. 2026

;glhznt}::g; lhal i@(f:lhgllllg gﬁ , So  [Trén co so dir liu ching chi sap hét han, hé thng cung cap hudng gfg’nﬁ
3 he‘mh' n,gh 3 khém bénh, S6Y té KH'&CN; dgln, b'iéu mau dﬂién tor dé ca nhan hanh nghé thyc hi¢n thu tuc gia han,| 2 nim
chita bénh Viettel |cap lai truc tuyén. 2026

Ggi y thl_rq hién thu tuc 34 7 N 7 N o , Trong

4 cap lai gidy phép hoat| 36 Y t& KH&CN: Chuén bi san thong tin, biéu mau dién tr va hudng dan d€ co s y te ) Quy II
dong kham bénh, chira) : ’tthue hién thu tuc cap lai truc tuyén theo quy dinh. nam

A Viettel

bénh 2026

5 |Nhiac han gidy chung SO Y té S&  [Khai thac dir lidu gidy chiung nhan du diéu kién an toan thyc pham| 1 Trong

nhan du diéu kién an toan| KH&CN;[linh vuc y té c6 thoi han; gui thong bao nhéc nhé cho co sd kinh doanh Quy II




thuc phém linh vuc y té Viettel [dichvuy té. nam
2026
Tu dong khoi tao hd so: Khi ¢6 tré em sinh ra trén dia ban, h¢ thong
hanh chinh cong chii dong sé& tu dong tiép nhan dir liéu tir co sO'y té
(vi duy: dix liéu chirng sinh tir Bénh vién Da khoa Tay Ninh trong giai
doan thir nghiém ban dau) dé khoi tao thu tuc ding ky khai
sinh cho tré Xac nhéan va xur ly:

Pangky  khaisinh | Sé Tu Cf)ng an + Co quan CEll:K’? nang (UABND cac xa/phuong) sé chu dong lién hé gfl(;nﬁ
~ g . tinh, S& | phu huynh dé xac thyc thong tin b
(ma thu tuc 1.001193) | phap X _ , , . nam

Y € | + Sau khi ngudi dan x4c nhan théng tin, hé thong HCC chu dong s& 2026
day dir liéu sang Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
cta tinh (hodc cua B, nganh) dé cong chirc kiém tra va xtr 1y,
+ Neu hd so dam bao dung quy dinh, dit liéu s& duoc gui sang Phan
mem dang ky va quan ly ho tich dung chung cua B6 Tu phap dé xur ly
va cap Gidy khai sinh cho tré ma khong can ndp ho so gidy nhu trude
Phat hién su kién va t1ep nhan dir li€u: Sau khi Bénh vién cap Glay
béo tir dién tir cho cong dan, hé théng hanh chinh céng cha dong s&
tu dong tiép nhan dir li€u tr co sé y té dé khéi tao tha tuc dang
ky khai tur.
Pang ky khai tir (ma thit| S& Tu (;6ng an +A Xéu’: nhé}n .tAhéng tin: ’Sau kAhi ng}r(‘yi qan (Ehén; nhan) hoac co quan, gf;;nﬁ
tuc 1.000656) phép tinh, ;SO tpA chtrc co hfn quan xac nhap thgfl.g tin, (hc thqong H(;CD serday (}ur nim
Y te |lieu sang HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua 2006

tinh (hodc ciia B9, nganh) dé cong chirc kiém tra va xu 1y.

+ Néu hd so dam bao ding quy dinh, dit liéu s& duoc gui sang Rhén
meém dang ky va quan ly ho tich dung chung cua Bo Tu phéap dé xtr
ly.
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Ghi chu: Cac dich vy hanh chinh chu dong dugc phan loai theo cap do chu dong, 1am co s xay dung 16 trinh trién khai, danh gia hiéu
qua va bao dam tinh kha thi, bao gom:

- Cip d¢ 1 — Nhic vige: Hé théng phat hién sy kién, thoi han va guri thong bao nhic nhé cho ngudi dan, t6 chic.
- Cip dp 2 — Goi y, ho so san: Hé thong chuan bi sin thong tin, biéu mau, hd so dy thao dé ngudi dan xac nhan.
- Cip d¢ 3 — Chii dpng ndp hé so: Hé thong ty dong tao lap va ndp ho so sau khi nguoi dan dong ¥.

- Cip d¢ 4 — Chii dpng va lién théng hoan toan: Hé thong tr dong thyuc hién toan bd quy trinh trén co so lién thong dit lidu.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 920 /KH-UBND Tdy Ninh, ngay 05  thang 3 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thi diém dich vu hanh chinh céng chi déng
trén dia ban tinh Tay Ninh

Can ctt Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé sira doi,
bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét so
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri Ve dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;

Cin cir Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 cua Chinh phu sta d6i,
bd sung, cap nhat Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 ctia Chinh phu stra
doi, bo sung cdp nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi
quyétsb 5 7-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot phat phat trién khoa
hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sd quoc gia;

Can ct Ké hoach so 26-KH/TU ngay 29/01/2026 cua Ban Thuong vu Tinh
tiy vé thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén do6i s qudc gia nam 2026.

va ban nhan déan tinh TAy Ninh (UBND tinh) ban hanh ké hoach trlenv khai
thi di€ém dich vu hanh chinh cong chu dong trén dia ban tinh Tay Ninh, cu thé nhu
sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

-Chuyén doi phuong thie phyc vu tr mé hinh hanh chinh bi dong (cho
ngug‘)i dan, doanh nghi€p dén thuc hién) sang chu dong (go1 y, nhac nhé, du bao,
chuan bi trudc).

-Nang cao chat luong phuc vu va su hai long cua td chire, ca nhan khi thue
hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Ty dong phat sinh hd so tir dit liéu c6 san, khai thac toi da cac dir liéu da
dugc s6 hoda va dua vao sir dung; tiét ki€ém thoi gian va chi phi cua to chire, ca
nhan.

- Tang tinh minh bach va giam chi phi phi chinh thtrc; thuc day chuyén doi
s0 trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thi diém 59 dich vu hanh chinh c6ng chu dong trén nén tang dix
ligu va cong nghé so (Phu luc kem theo).

2. Yéu cau



2

a) Cac so, ban, nganh tinh ctr ddu mdi chuyén mon phy trach dé phdi hop
xay dung, cung cap va chuan hoa thong tin, dir liéu cho céc dich vu hanh chinh
cong chu dong:

- Théng nhat thoi gian va phuong thirc chia sé dit liéu véi S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ dé tich hop dir li¢u lién thong va ty dong hoda quy trinh.

- Phéi hop chuan hoa dir lidu, tip huan quy trinh k¥ thuat, két nbi hé théng
va van hanh thu nghiém.

-Dir liéu dau vao phai dam bao "dung, du, sach, song" dé cung cap dich
vu hi€u qud, chinh xac.

-Pam bdo an toan, an ninh mang va bao mat thong tin trong sudt qua
trinh trién khai va van hanh h¢ thong.

b) Céc sé, ban, nganh tinh can ra soat hién trang, quy trinh, dir li¢u dang
quan ly dé xay dung quy trinh cung cap hanh chinh cong chu dong dya trén dix
liéu va c6 ké hoach thong bao trién khai.

II. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN VA CAP PO THUC HIEN

1. Pham vi: Ap dung ddi véi cac s, ban, nganh tinh va don vi tryc thudc
Uy ban nhan dan tinh Tay Ninh. Tap trung trién khai cac dich vu cong chu dong
O cap tinh va cac don vi tryc thude.

2. Pdi twong phuc vu: Nguoi dan, to chirc, doanh nghiép dang cu tri va
hoat dong trén toan dia ban tinh.

3. Thoi gian thywe hién: TUr thang 03 nam 2026 dén thang 06 nam 2026.

Trong giai doan hién nay, tinh tap trung xay dung phuong an k¥ thuét, hoan
thién quy trinh nghiép vu, chuén hoa dir liéu dau vao, ddng thoi chu dong lam
viéc, bao céo, xin ¥ kién hudng dan ctia Van phong Chinh phu, Bé Khoa hoc va
Cong nghé, Bo Cong an, B Tu phap va cac B9, nganh lién quan.

Viée két ndi, chia s¢, ddng bd dir liéu véi cac hé théng cua Trung uwong s¢€
duoc trién khai theo 16 trinh phu hop, bao dam tuén thu day du quy dinh phap luat,
kién trac hé thong thong tin va yéu cau an toan, an ninh mang.

4. Cép d6 thwe hién:

~ Cac dich vy hanh chinh chu dong trong K§ hoach nay dugc phan loai theo
cap do chu dong, lam co s& xay dung 10 trinh trién khai, danh gi4 hi¢u qua va bao
dam tinh kha thi, bao gom:

- Cip d$ 1— Nhdc viéc: Hé thong phat hién su kién, thoi han va gui thong
bdo nhac nhd cho nguoi dan, t6 chire.

- Cip d% 2 — Goi ¥, ho so sdn: Hé théng chuan bi sin thong tin, biéu mau,
ho so du thao d€ ngudi dan xac nhan.

- Cép dp 3 — Chii dpng ndp ho so: Hé thong ty dong tao 1ap va ndp ho so
sau khi nguo1 dan dong y.
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- Cip d¢ 4 — Chii dpng va lién théong hoan toan: Hé thong ty dong thuc
hién toan bg quy trinh trén co sé lién thong dit liu.

Viéc xac dinh cép do chl} dong cua tung dich vu giup céc sd, ban, nganh
tinh chu dong lwa chon mirc trién khai phu hop voi di€u kién dir liéu, phap 1y va
ky thuat, tranh ap lyc trién khai vuot kha nang thuec te.

II1.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, kiém tra, danh gia

-UBND tinh ban hanh van ban chi dao chung trién khai ké hoach cho céc
dich vu hanh chinh c6ng chu dong.

-T6 chie hop dinh ky hang thang hodc dot xuat dé ra soat tién do (truong
hop can thiét), d€ xuat giai phap hoan thién.

7 -Phan cong dau mdi (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh) theo doi,
tong hop bao céo; co quan chu tri; co quan phoi hop.

2. Cac s6, ban, nganh tinh, don vi chu tri trién khai thi diém dich vu
hanh chinh cong chu dong

a) Ngi dung thuc hién:

- T6 chuc trién khai tich hop, két ndi, khai thac va chia s¢ dir liéu gitra cac
hé thong thong tin chuyén nganh, co s¢ dir 1iéu quoc gia (CSDLQG) va nén tang
tich hop, chia sé dir li¢u (LGSP) cua tinh.

- Trudng hop can thiét, cac s, ban, nganh tinh chii dong tham muu UBND
tinh c6 van ban dé nghi By, nganh Trung wong xem xét ho trg két noi, khai thac
dir liéu dung chung, chuyén nganh.

-S6 hoa hd so: Pay nhanh tién d6 sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh7 (TTHC) con hi¢u luc, cap nhat dﬁy du vao Kho Iuu trir cua tinh dé
phuc vu trién khai cac dich vu thong bdo, nhac hen.

~ -Cung qép thong tin va dir liéu chuyén nganh: Cac s¢, ban, nganh tinh chu
tri can cung cap thong tin tich hgp tr HTTT/CSDL quan ly chuyén nganh hoac
1ap danh sach Excel/CSV va nhap li€u 1én hé thong hanh chinh cong chu dong.

-Lam dau mqéi két ndi cac co quan, don vi ngoai tinh trong két ndi, chia sé
dwr li€u phuc vu trién khai cac dich vu hanh chinh cong chu dong.

b) Thoi gian hoan thanh: Trude 31 thang 03 nam 2026.

3. Van Phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
Tay Ninh)

a) Noi dung thwce hién:

-Phéi hop véi Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén do1 (Viettel) cap
nhat, diéu chinh phan meém hanh chinh coéng chu dong, cau hinh két ndi véi cac

hé thong lién quan; cung cap thong '[,11’1, dich vu tich hop phuc vu dong b6 ho so,
tra ctru trang thai, két qua trén hé thong Dich vu cong.
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-Phéi hop voi Cong an tinh, Bao hiém x3 hdi tinh va cac s&, ban, nganh
tinh lién quan dé két ndi h¢ thong, CSDL dan cu, ddm bdo an toan thong tin khi
trién khai.

-Lam dau méi phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé tham muu, dé
xuat UBND tinh xem xét, ban hanh cdc van ban chi dao lién quan dén dich vu
hanh chinh cong chu dong trén dia ban tinh.

- Tiép nhén cac dé xuét dich Vuvhe‘lqnh chinh cong chu dong tir cac s, ban,
nganh tinh, cic co quan nganh doc dé tong hop va trinh UBND tinh phé duyét
danh muc dich vy hanh chinh cong chu dong.

-Phdi hop véi Viettel va cac so, ban, nganh tinh ra soat, hoan thién quy
trinh nghi¢p vu va cac diéu kién can thiét dé chuén bi nhan rong, mo rong pham
vi trién khai; chu tri tong hop két qua, danh gia hiéu qua thuc hién dé tham muu
UBND tinh xem xét, nhan rong.

b) Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén.
4. Dé nghi Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén doi
a) Ngi dung thuc hién:

- T6 chtc trién khai, van hanh cac chirc nang k§ thuat cua Hé thong hanh
chinh chil dong theo yéu ciu; bao dam an toan thong tin, an ninh mang trong sudt
qua trinh van hanh. Trong truong hop cac tin hiéu chu dong ¢ su thay doi vé mit
cong nghé thong tin chuyén tir hé thong tinh sang hé théng Bo, nganh Trung uong
quan 1y thi Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi s& phdi hop véi Bo,
nganh Trung wong két ndi hé théng, co sd dit liéu dé thyc hién cac dich vu cong
chu dong, chu dong phdi hop voi Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh tham
muu UBND tinh xin y kién cac B9, nganh Trung wong khi can thiét.

- Phéi hop hd tro k¥ thudt cho céc so, ban, nganh tinh va dia phuong trong
qua trinh két no61 dir liéu, cau hinh va van hanh céc dich vu; phoi hop to chuc tap
huan, boi dudng k¥ ndng cho can bd, cong churc, vién churec.

- Thyc hién ché d¢ tryc, hd trg k thuét theo quy dinh; kip thoi khac phuc
su c0 k¥ thudt phat sinh.

b) Thoi gian hoan thanh: Thang 03 nam 2026.
5. Sé Khoa hoc va Cong nghé
a) Noi dung thwce hién:

- Chu tri trién khai cac nhiém vu k¥ thuat lién quan dén cac hé thong thong
tin cta tinh; to chirc van hanh Kho dit liéu dung chung cua tinh, huéng din cac
co quan, don vi thyc hién chuin hoéa, lam sach, tich hop va khai thac dir li¢u phuc
vu cac dich vu hanh chinh chu dong.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai ket nbi, tich hop dit liéu gitra
cac hé thong thong tin, bao dam hé théng van hanh 6n dinh, an toan, thong sudt.

- Pinh ky tong hop, danh gia chat lugng dir liéu, bao cao UBND tinh theo



quy dinh.
b) Thoi gian hoan thanh: Hang thang.

6. Cac sé&, ban, nganh tinh, cac co quan nganh doc trén dia ban tinh,
UBND cac xa, phuong

a) Noi dung thuc hién:

Tiép tuc ra soat, dé xuit bd sung cac dich vu hanh chinh cong chu dong ddi
véi cac thi tue thude linh vuc cua don vi dé xay dung 10 trinh trién khai cac dich
vu hanh chinh céng chil ddng phu hop véi thuc tién va bao dam an toan, bao mat
thong tin dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh qua Vian phong
UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh).

UBND céc x4, phuong phdi hop véi cac sé, ban, nganh tinh va cic co quan
nganh doc dong trén dia ban tinh trién khai thuc hién cac dich vu hanh chinh cong
chu dong, phuc vu tét cho ngudi dan trén dia ban tinh.

b) Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén.
IV.KINH PHiI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc dam bao tir ngan sach tinh va cac nguon
hop phap khac. Giao Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh) tong hop, bao cdo trinh UBND tinh (qua S¢ Tai chinh) dé xem xét, bd sung
thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi diém dich vu hanh chinh cong chii dong
trén dia ban tinh Tay Ninh, c4ac co quan, don vi, dia phuong trién khai theo chirc
nang, nhiém vu, déng thoi chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé tién do, chat
luong va két qua thuc hién. Trong qua trinh thyc hién néu ¢ phat sinh vuéng méc
céc don vi can kip thoi bao cao UBND tinh thong qua Vin phong UBND tinh
(Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh) dé duoc xem xét va chi dao giai quyét
theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND tinh; KT CHU TICH

- Céc sd, ban, nganh, co quan nganh doc;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- UBND cac x4, phuong;

- Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi;
- Viettel Tay Ninh;

- Cong ty CP Minh Tug;

- TTPVHCC tinh;

- Luu: VT.
==
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PHU LUC

‘€AC DICH VU HANH CHINH CONG CHU PONG TREN DPIA BAN TiNH TAY NINH

Ké hoach so

920 /KH-UBND ngay05thang 3 nam 2026 cua UBND tinh Tay Ninh)

STT Pon vi Phéi hop Mo ta dich vu (bao gf}m dir li¢u cz‘in chuin héa, nén ting sir ngﬁd(‘) gi;r;l:;n
chu tri *| dung, quy trinh cai tién, két qua dau ra va chi tiéu do lwong) dong hanh
Str dung dir ligu sinh tir hé thong HIS bénh vién (da chuan hoa), Tron
Nhic lich tiém chine tu , hé théng HCCD, s€ tu dong gui thong bao Zalo/SMS nhac phy Quy ﬁ
I |done &M SsYté | Viettel huynh vé cac moc tiém chung cua tré. Quy trinh nhéc hoan toan| 2 né}r,n
e tu dong, khong can can thiép cua can bd y té. Két qua ky vong: 2006
100% tré sinh tai bénh vién céng dugc nhic dung méc
, | Conean | g1y DU liéu khai sinh tir he théng h tich duge tich hop véi dit ligu cu glrlqnlgl
D |Cap CCCD cho tré <6 tudi " fh hé tra d¢ chu dong 1ap danh sach d€ nghi cap CCCD cho tre¢ du6i 6| 2 né}lln
L H¢ thong guri thong bdo moi phu huynh dén hoan tat thu tuc. 2006
n . N . 17 A 1A Trong
o Kho bac Dua trén danh sach NCC va muc chi da chuan hoa, h¢ thong tu| Quy I
3. (Tro cap Tét nguoi cd cong S6 Noi vu| . 7 [lap danh sach, giri Kho bac dé chi tra qua tai khoan. Khong c6 don| 3 b
nha nudc s nam
' 2026
P , X s N 2 Trong
38 hoa widv phén cb thoil Cac S6 Cac So, [Tong hop danh sach gidy phép c6 thoi han tir cac s& ngqnh, chuar} Quy 11
g | oa | nganh héa treomg di ligu, dua vao kho ding chung. Pay la didukiendé 1| Y
: g gla e & tinh  [trién khai cac dich vu gia han ty dong. 2026
5 Cép lai Gidy ching nhén| So Xay Cuc [Tu dir liéu ding kiém qudc gia, hé thdng gui nhic trude 30 ngay,| 2 Trong
" |kiém dinh, Tem kiém dinh| dyng bang kém lich dat hen. Tich hop thanh toan dién tur. Quy II
an toan k¥ thuét va bao vé kiém nam
moi truong cho xe co gioi 2026




(trr xe md to, xe gan

may), xe may chuyén
dung (ma thu tuc
1.013092)
Tochie | v v i ¢ 12 o A A Trong
Gia han BHYT ho gia BHXH | hd tro Dt liéu thé sap hét han dugc khai thac tr BHXH, hé thong giri Quy II
6. |dinh ' tinh |phat tridn nhac + lién ket thanh toan online. Nguoi dan xac nhén trén Zalo nim
dbi tuong hodc app. 2026
; [Nhic han bién hiu S Xdy | S¢ Xdy [Khai thic co s¢ dit liéu bién higu phuong tién van tai khach du Trong
" |phuong tién van tai khach| dung dung; |lich co :[hc‘ri han; tu dong phat hién va giri thong bao nhac nhé trude Quy 11
du lich Viettel [tho1 diém hét han. nam
2026
g |Goty thyuc hién thu tuc cap| So Xay | S Xay Can ctr tinh trang bién hi¢u, h¢ théngo go1y dung loai thu tuc, cung Trong
lai bién hi€u phuong ti€n| dung dung; [cap ’hu:c'mg dan va biéu mau dién tir € doanh nghi¢p thuc hi¢n truc Quy II
van tai khach du lich (ma Viettel [tuyén. nam
thu tuc 1.014192) 2026
0 Nhic han thé huéng dan| S& Vénv Sé  [Khai thac dir liéu thé hu’é‘r}g dan vién du lich cé ‘ghc‘wi han; hé théng Trong
" |vién du lich (ma thu tuc:| hoéa, Thé [KH&CN;|ty dong giri thong bao nhic nhé trude khi thé hét han. Quy II
1.004614) thao va Du| Viettel nam
lich 2026
10 Goiy 'Ehl_IC hién thu tuc gNia Sé& Va‘mq S&  |Chuén bj sin thong tin ho so, hudéng dan nop hd so truc tuyén val Trong
" |han, cap lai thé huéng dan| hoa, Thé [ KH&CN;|theo ddi trang thai xir 1y. Quy 11
vién du lich (ma thu tuc:thao va Du| Viettel nam
1.004614) lich 2026
11 Nhic han cip Gidy ching S Cong S¢  |Hé thong tu dong phat hién Gidy chimg nhan sap hét han va giri Trong
" Inhan cira hang du di€u Thuong |[KH&CN;thong bao nhac nhé nham phong ngira vi pham hanh chinh. Quy II
ki€én ban 1¢ xang dau (ma Viettel nam
thu tuc: 2.000648) 2026
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1o |Goiy thu tuc Cép lai Gidy| S¢ Cong S¢  |Chuan bj sin hudéng dan, biéu rr}?lu dién tir phuc vu to chuc, ca Trong
ching nhan ctra hang du Thuong [KH&CN;nhan thyc hi¢n tha tuc gia han, cap lai theo quy dinh. Quy II
diéu kién ban 1¢ xang dau Viettel nim
(ma thu tuc: 2.000647) 2026

13, Nhép han ching chi hanh| S&'Y té So  [Khai thac dir liéu chimg chi hanh nghé kham bénh, chita bénh co Trong
nghé kham bénh, chiia KH&CN;[thot han. HE thong HCCD ra quét dinh ky, phat hién truong hop Quy II
bénh Viettel |sap hét han va giri thong bao nhac nhé cho ca nhan hanh nghé qua nam

cac kénh quy dinh. 2026

14 |Go1y thuc hién thu tyc gia. So'Y té So  [Trén co so dir liéu ching chi sap hét han, hé :[héng cung cp hudng Trong
han, cap lai chung chi KH&CN;|dan, biéu mau dién tir dé c4 nhan hanh nghé thuc hi¢n thu tuc gia Quy 11
hanh nghé kham bénh, Viettel |han, cép lai truc tuyén. nam
chira bénh 2026

15 |Goiythuchiénthutucclp) S6 Yt | So  |[Chuén bj sdn thong tin, biéu mau dién tir va huéng dan dé co so'y Trong
lai gidy phép hoat dong KH&CN;[t€ thuc hién thu tuc cap lai tryc tuyén theo quy dinh. Quy II
kham bénh, chira bénh Viettel nam

2026

16. Nhic han gidy phép hoat{ SO Noivu| Sé  [Ra quét dit lidu glay phép hoat dong dich vu viéc lam c6 thoi han; Trong
dong dich vu viéc lam (ma KH&CN;|giri thong bao nhic nhd cho doanh nghiép trudce thoi diém hét han. Quy II
thu tuc: 2.002826; Viettel nam
2.002825) 2026

17, Goiy ‘ghl_lc hiép thu tuc gia S6 No1 vu S6¢  |Cung cap huong dan, bleu mau dlen tir hd tro doanh nghi¢p thuc Trong
han, cap lai gidy phép hoat KH&CN;hién thu tuc gia han, cip lai truc tuyén dung quy dinh. Quy 11
dong dich vu viéc [am (ma Viettel nam
thu tuc: 2.002826; 2026
2.002825)

18, Nhic han gidy phép lao S¢ Noi vu| Cong an [Khai thac dir liéu gidy phép lao dong cho nguoi nudc ngoai co thoi Trong
dong cho nguoi lao dong tinh; |han; hé théng giri thong bao nhac nhé nham phong ngira vi pham Quy II
nudc ngoai (ma thu tuc: Viettel |do qué han. nam
1.014200; 1.014201) 2026
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19, Goiy t}}uc hién thu tuc gia) S& Noi vu | Cong an [H¢ tbéng cung cép thong tin, hudng dan chi tiét va biéu mau dién Trong
han giay phép lao dong tinh; [to d€ doanh nghiép, ngudi lao dong thuc hién thu tuc gia han truc Quy II
cho nguoi lao dong nudc Viettel [tuyén. nam
ngoai (ma thu tuc: 2026
1.014200; 1.014201)

0. Nhic han gidy phép hoat{ SO Noi vu| Sé  [Ra quét dir ligu gidy phép cho thué lai lao dong c6 thot han; gui Trong
dong cho thué lai lao dong KH&CN;thong bao nhac nhd cho doanh nghiép trude khi hét han. Quy II
(ma thu tuc: 1.000448, Viettel nam
1.000464) 2026

O1. Goiy ‘ghl_Ic hiép thu tuc gia S& Noi1 vu S&  |Chuén bi huong dan, b@éu mau dién tu’ va ho trg doanh nghiép thuc Trong
han, cap lai giay phép hoat KH&CN;hién thu tuc gia han, cap lai truc tuyén. Quy 11
dong cho thué lai lao dong Viettel nam
(ma thu tuc: 1.000448, 2026
1.000464)

) Nhic han phu hiéu xe van| So Xdy | Viettel [Khai thac dit liéu phu hiéu xe vén tai c¢6 thoi han., Hé ‘Ehéng HCCDb Trong
tai (ma thu tuc: 2.002288) dung thuc hién ra quét dinh ky, phat hién phu hi¢u sap hét han va guri Quy II

thong bao nhic nhd cho td chirc, ca nhan kinh doanh van tai. nam
2026
n3. Cap, cép lai Phu hi¢u cho| S¢ Xay | Viettel [Trén co s¢ dir liéu phu hiwéuvsép hét han, hé thong cung cap hudng Trong
xe 0 t0, xe bon banh co6| dung dan, bi€u mau dién tir d€ t6 chirc, cd nhan thuc hién thu tuc gial Quy II
gan dong co kinh doanh han, cép lai truc tuyén. nam
van tai (ma thu tuc: 2026
2.002288)
h4. Nhic han gidy phép xe tap| S& Xdy | Viettel [Ra quét dir licu glay phep xe tap lai co thoi han; he théng tu dong Trong
la1 (ma thu tuc: 1.001751)| dung guri thong bao nhic nho trude khi gidy phép hét han. Quy 11

nam

2026

h5. Cép bé sung xe tap lai, cdp| S¢ Xdy | Viettel [Cung cap hudng din, biéu rpﬁu dién tu h6 trg co so dao tao lai xe Trong
lai Gidy phép xe tap lai dung thuc hién thu tuc gia han, cap lai truc tuyén. Quy 11
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(trwong hop cép lai) (ma nam
thu tuc: 1.001751) 2026

6. Nhic han gidy chimg nhan| Cong an S¢  [Ra quét dir liéu gidy ching nhan du diég kién kinh doanh dich vu Trong
da diéu kién kinh doanh| tinh |[KH&CN;bao vé c6 thoi han; gui thong bdo nhac nhd cho doanh nghiép Quy 11
dich vu bao vé Viettel [trude khi hét han. nam

2026

»7  |Goiy thuc hién thu tuc gia) Cong an S¢  |Cung cép hudng dén, biéu,mﬁu di¢n tu va hd tro doanh nghiép Trong
han, cap lai gidy chung tinh [KH&CN;|thuc hién thu tuc gia han, cap lai tryc tuyén theo quy dinh. Quy 11
nhan du diéu kién kinh Viettel nim
doanh dich vu bao v¢ 2026

H]. Nhic han gidy ching nhén S6 Nong S¢  [Khai thac dir liéu ’giéy ching nhan du diéu kién hanh nghé th y Trong
da diéu kién hanh nghé nghi¢p va [KH&CN;|co thoi han; h¢ thong gui thong bao nhdc nhé trude khi hét han. Quy II
tht y (bd sung) (ma thul Mbi Viettel nam
tuc: 2.001064; 1.004734; trudong 2026
1.004756; 1.005319)

hg. Goiy thuc hién thﬁ tuc gia) S& Nong S&  |Chuén bi huéng dan, b,iéu mau dién t}”x hd tro to chirc, ca nhan thuc Trong
han, cap lai gidy chung| nghiép va KH&CN;hién thu tuc gia han, cap lai truc tuyén. Quy II
nhan du diéu kién hanh| Moi | Viettel nim
nghé thu y (b6 sung) (mi trudng 2026
thu tuc: 2.001064;

1.004734; 1.004756;
1.005319)

30. [Nhéc han gidy chimg nhin| SoNong | S¢ |Khai thac dir liéu gidy chimg nhdn di diéu kién san xuat, kinh Trong
du di€u kién san xuat, kinh| nghi¢p va [KH&CN;|doanh thirc an chan nu6i ¢6 thoi han; giri thong bao nhac nho trude Quy 11
doanh thirc an chan nudéi Moi Viettel [khi hét han. nam
(ma thu tuc: 1.008127) truong 2026

31 Goiy thu:c hién thﬁ tuc gia| S& Nong S&  |Chuén bi thong tin, biéu mau diép tor va hu:éng’dﬁn dé t6 chuc, ca Trong
han, cap lai gidy chung| nghi¢p va KH&CN;nhan thyc hién tha tuc gia han, cap lai truc tuyén. Quy II
nhan di diéu kién san| Moi | Viettel nim
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xuat, kinh doanh thic an| truong 2026
chan nu6éi (ma thu tuc:
1.008127)

30, Nhic han gidy chimg nhan| S& Néng S¢  [Ra quét dit lidu gidy chimg nhén du diéu kién an toan thuce pham Trong
du diéu kién an toan thuc| nghiép va KH&CN;|co6 thoi han; gii thong bdo nhac nhéd cho co s¢ sdn xuat, kinh Quy II
pham linh vyc néng Moi Viettel |doanh. nam
nghi¢p truong 2026

13, [Nhic han chimg chi hanh| S¢Nong | S¢  |[Khai thac dit li¢u chimg chi hanh nghé tha y ¢6 thoi han; hé thong Trong
nghe thiiy (md@ thu tuc:| nghi¢p va [ KH&CN;|ty dong giri thong bao nhac nhé cho ca nhan hanh nghe. Quy 11
2.001064; 1.005319) Moi Viettel nam

truong 2026

34. Goiy thu:c hién thu tuc gia| S& Nong S6  |Cung cép théng tin, biéu mau dién tir va hu:g'mg dan chi tiét dé ca Trong
han, cap lai chung chil nghi¢p va KH&CN;nhan hanh nghé thuc hién thu tuc gia han, cap lai tryc tuyén. Quy II
hanh nghé tha y (mi thy| Moi Viettel nam
tuc: 2.001064; 1.005319) truong 2026
Nhic han Giéy chung| S& Nong 35 , ‘ , , Trong
nhan du diéu kién san nghiép va KH&CN: gidy chung nhan du di€u kién san xuat thuéc BVTV c6 thoi han Quy II

35. Ixudt thude bao vé thuc| Mo1 Viettel ’l05 ndm c6 thoi han; gui thong bao nhac nho cho co s¢ san xuat nam
vat (2.001427) truong | ' oC 2026
Nhic han ‘Giéy ching| S6 Nong 35 ’ ‘ ’ , Trong
nhan du diu kién budn| nghiép va KH&CN: gidy chung nhan du diéu kién san xuat thuéc BVTV ¢6 thoi han Quy II

36 Iban thude bao vé thuc vat| Moi Viettel ’l05 nam c6 thot han; gui thong bao nhac nhd cho co s¢ kinh doanh nam
(1.004363) truong | 0C 2026

z £ . S& Nong \ Trong
NhAac hf'm 'g}laymchur?lg nghiép va 56 gidy ching nhan du diéu kién san xuat phan bon c6 thoi han 05 Quy II

37. nhg}n du di€u kién san ~.  [KH&CN;®. 7 —, hoi han: ot thone bio nhic nhé ch . it 5

xuét phan bén (1.007927) M01 Viette] @M c6 thot han; gtri thong bdo nhac nho cho co s¢ san xua nam
truong 2026
3¢ [Nhéc han gidy chimg nhin| So Y té S¢  [Khai thac dit liéu gidy chimg nhan du diéu kién an toan thyc pham Trong
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du diéu kién an toan thuc KH&CN;[linh vuc y té ¢ thoi han; gui thong bao nhéc nhé cho co s kinh Quy II
pham linh vuc y té Viettel |doanh dich vu y té. nam
2026
39. Nhic han Quyét dinh cong Trong
nhan co s& kinh doanh Quy II
dich vu (thé thao; vui choi, nam
giai tri, cham soc suc| SO Van 35 Ra quét dir licu Quyét dinh cong nhan co so kinh doanh dich vu 2026
Mmmnmaﬁmﬂmu&g)MMJhéKH&CN@uMh@MﬂmmVmgmLgﬁntwﬁnwcwrmmmnmaﬁm;
dat ti€u chuan phuc wvujthao va Du Viettel ’lan uong) dat ‘Eiéu chuan phuc vu khach du lich ¢6 t,h(‘)fi han; gui
khéch du lich lich thong bao nhac nhd cho doanh nghiép trudce khi hét han.
(ma thu tuc: 1.004551,
1.004503, 1.001455,
1.004580, 1.004572)
10. Goiy thuc hién thﬁ’tuc gia
han, cap lai Quyét dinh
cong nhan co s¢ kinh
33?21110?1;?&; i (::llllilr;hsa(;)c Sovan | g4 a s s . Irong
. . > 7. | hoa, Thé |Chuan bi hudéng dan, biéu mau dién tir va ho trg doanh nghiép Quy 11
sac khoe; mua sam; an . KH&CN; o \ i N f b
X o 2 thao va Du| . thuc hién thu tuc gia han, cap lai truc tuyén. nam
uong) dat tieéu chuan phuc lich Viettel 2006
vu khach du lich '
(ma tha tuc: 1.004551,
1.004503, 1.001455,
1.004580, 1.004572)
1 Nhic han gidy chimg nhan| Cong an S&  [Ra quét dir liéu gidy ching nhan du diél} kién kinh doanh dich vu Trong
da diéu kién kinh doanh| tinh |KH&CN;bao vé c6 thoi han; giri thong bdo nhac nhd cho doanh nghiép Quy II
dMWmmwM%w%) Viettel [trude khi hét han. nam

2026
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ey Got y thyc hién thu tuc gial Cong an S¢  |Cung cip huéng din, ‘piéu mau dién tur hd trg doanh nghiép thuc Trong
han, cap lai giay chingl tinh |KH&CN;hién thu tuc gia han, cap lai tryc tuyén theo quy dinh. Quy II
nhan du diéu kién kinh Viettel nim
doanh dich vu bao vé (bd 2026
sung)

Nhic han cé}p lai Ching S¢ Van S Khai thac dir liu Ching chi hanh nghé bao quén, tu bo, phuc hdi Trong

13 chi hanh ngh€ bao quan, tu hoa, Thé KH&CN: di tich co thot han. HE thong Hanh chinh cdng chu dong thuc Quy II

" |bd, phuc hoi di tich (majthao va Du Viettel hién ra quét dinh ky, phat hién ching chi sap hét han va gui nam
tha tuc: 1.002003) lich thong bao nhac nhd cho cé nhan hanh nghé. 2026
Ggi y thuc hi¢n thu tuc 36 Vin o , 7 N Trong
cap ‘ lai Chung chg hanh hoa The Sé  [Trén co §6 du qliéu ghl’mg chi se’}p hét han, hé théng chuan bi san Quy 11
44. nghé bao quan, tu bo, phuc > KH&CN;hudéng dan, bi€u mau dién tir d€ ca nhan hanh nghé thyc hién thu Y
Do 4 o ~ thao va Du| . 2o % nam
hoi di tich (ma thu tuc: lich Viettel [tuc cap lai truc tuyén. 2006
1.002003) '
Nhic han cip lai Gidy 36 Vin ’ ‘ ‘ Tron
chiing nh;in du diéu kiép hoa. Thé Sé  [Khai thac glfr liéu G‘iﬁy chirng nhan du di€u kiép hanh nghé bao Quy %

45. |hanh nghé bdo quan, tu b, > KH&CN;|quan, tu bo, phuc hoi di tich c6 thoi han; hé thong giri thong bao b

e gt o ~ ..thaova Dul _ . 2 \ A . S nam
phuc hoi di tich (ma thu lich Viettel |[nhac nhé cho doanh nghi€p trudce khi hét han. 2006
tuc: 2.001641) '
Goiy thuc hién thu tuc cép
lai Gidy chung nhén du/ S¢ Van 3 7 N L N Trong
diéu kién hanh nghé bao| hoa, Thé |Chuan bi huéng dan, biéu mau dién tr ho trg doanh nghiép thuc Quy II

46. \ 2 A: 16  ~ [KH&CN;| ., ISEI X : <
quan, tu bd, phuc hoéi dijthao va Du Viettel hién thu tuc cap lai truc tuyén theo quy dinh. nam
tich  (ma tha tuc:| lich 2026
2.001641)

47. INhac han Gia han Gidy| So Vin S&  [Ra quét dir liu gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong Trong
phép thiét 1ap trang thong| hoa, Thé [KH&CN;hop (dia phuong) co thoi han; giri thong bao nhic nhd cho doanh Quy II
tin dién tir tong hop (dialthao va Du| Viettel |[nghiép truéc khi hét han. nam
phuong) (ma thu tyc: lich 2026
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2.001091)
b sidy phép thict 13| SV | s , o ~ Trong
an gidy PUED TE P 116a, Thé |Cung cAp huéng din, biéu mAu dién tir va hd trg doanh nghiép Quy 1I
48. ([trang thong tin di¢n t .~ [KH&CN; S . N . 5
2 ) thao va Du| . thuc hién thu tuc gia han tryc tuyén ding quy dinh. nam
tong hop (dia phuong) lich Viettel 2026
(ma thu tuc: 2.001091) ‘
Nhéc han quyét dinh cong
nhan hang co s¢ luu tri du S& Vin , Tron
lich: l;ang I sao, 2 sao, 3 hoa The Sé  [Khai thac dir liéu quyé,t dinh cong nhan he_mg co sO luu tru du Quy ﬁ
49. [sao doi1 voi khach san, biét > KH&CN;(lich ¢6 thot han; h¢ thong guri thong bao nhdac nhé cho doanh Y
: A . . [thao va Du| . A . . % nam
thu du lich, can ho du lich, . Viettel nghiép trudce khi hét han.
. , , ) lich 2026
tau thuy luu tra du lich
(ma tha tyc: 1.004594)
Goi y thuc hién cong nhan
hang co s¢ luu tra du lich: 36 Vin 7 o N o Tron
hg}ng 1 sao, 2 sao, 3 sao hoa. Thé S¢  |Chuan bi thong tin, biéu mau di¢én tr va hudng dan chi tiet dé Quy %
50. |d61 voi khach san, biét thu > KH&CN;|doanh nghi¢p thuc hién thu tuc cong nhan lai hang co s luu tra Vy
) SR ; . [thao va Du| .. . X nam
du lich, can ho du lich, tau . Viettel |du lich truc tuyén.
\ , . -|  lich 2026
thuy luu tra du lich (ma
thu tuc: 1.004594)
51 Nhic han Thong bao tiép| S& Khoa | Viettel [Khai thac dit liéu Thong béo,tié'p nhan cong bd hop quy da cip va Trong
" Inhan cong bo hgp quy (md] hoc va |Tay Ninh|cé thoi han hi¢u luc. Hé thong Hanh chinh cong chu dong thuc Quy II
tha tuc: 2.001277) Cong ngh¢ hién ra quét dinh ky, phat hién cac truong hop sap hét han va giri nam
thong bao nhic nhé cho t6 chirc, ci nhan qua SMS, tai khoan DVC 2026
va email.
59 Nhic han gidy phép tién| So Khoa | Viettel [Khai thac dir liéu glay phép tién hanh cong viée birc xa sir dung Trong
' hanh coéng viéc buc xa hocva |Tay Ninh thiét bi X-quangy té c6 thoi han. Hé thong tur dong phat hién giay Quy II
(thiét b1 X-quang y t€)  |Cong nghé phép sap hét han va giri thong bao nhic nhé cho to chirc, ca nhén. nam

2026
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tuc dang ky khai sinh cho tré Xéac nhan va xir 1y:
+ Co quan chtrc ndng (UBND cac xa/phuong) s€ chu dong lién

53, Nhéc han chimg chi nhan| S& Khoa | Viettel [Ra quét dit liéu chimg chi nhan vién birc xa c0 thoi han. He thong Trong

vién buc xa hoc va |Tay Ninh{Hanh chinh cong chu dong guri thong bao nhac nhé cho ca nhéan Quy II
Cong nghé trude khi chimg chi hét han. nam
2026

54. Nhac han gidy phep cung S¢ Khoa | Viettel Khai thac dir liéu gidy phép cung cap dich vy vién thong khong c6 Trong
cap dich vu vién thong hocva |Tay Ninhha ting mang cé thoi han; ty dong gui thong bao nhic nhé cho Quy II
khong c6 ha tang mang  |Cong nghé doanh nghiép trudc khi gidy phép hét han. nam

2026

55, Nhac han glay phép cung| S& Khoa | Viettel [Ra quét dir ligu glay phép cung cap dich vu vién thong co6 ha tang Trong
cap dich vy vién thong c6| hoc va |Tay Ninhmang, pham vi cap tinh. H¢ théng giri thong bao nhic nhd doanh Quy 11
ha ting mang (pham vilCong nghé nghiép trude thoi diém hét han. nam
cdp tinh) (md thu tuc: 2026
1.013905)

56. Nhic han gjéy ching nhén S Khoa | Viettel [Khai thac dir liéu gidy chimg nhan dang ky két nbi cung cép dich Trong
dang ky két ndi cung cap| hoc va |Tay Ninh|{vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong. H¢ thong tu Quy II
dich vu nd1 dung thong tin|Cong nghé dong giri thong bao nhic nhd cho doanh nghiép trude khi hét han. nam
trén mang di dOong 2026

57 Nhic han gia han giéy S¢ Khoa | Viettel [Ra quét dit liéu gidy ching nhén dang ky két nbi cung cép dich vy Trong
ching nhan diang ky két hoc va |Tay Ninhndi dung thong tin trén mang vién thong di dong sap hét han; giri Quy II
noi cung cép dich vu n6i/Cong nghé thong bao nhéc nho va huéng dan doanh nghiép thuc hién thu tuc nam
dung thong tin trén mang theo quy dinh. 2026
di dong

58. bangky  khaisinh (md SoTu |Congan | Ty dong khoi tao hd so: Khi ¢6 tré em sinh ra trén dia ban, hé Trong
thu tuc 1.001193) phap | tinh, S6 | thng hanh chinh cong cha dong sé& tu dong tiép nhan dit lidu tir Quy II

Y€ | cosoyté (vidu: dit liéu chimg sinh tir Bénh vién Da khoa Tay nam
Ninh trong giai doan thir nghiém ban dau) dé khoi tao thu 2026
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hé phy huynh d¢ x4c thuc thong tin
+ Sau khi ngudi dan xac nhan thong tin, hé thong HCC chi dong
s& day dir lidu sang Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta tinh (hodc cua B9, nganh) dé cong chirc kiém tra va
Xt ly.
+ Néu h6 so dam bao dung quy dinh, dir liéu s€ dugc gui sang
Phan mém dang ky va quan ly h¢ tich dung chung cua B6 Tu phap
de xtt 1y va cap Gidy khai sinh cho tré ma khong can nop hd so
gidy nhu trude

Dang ky khai tor (mé thi)y S& Tu | Cong an | phat hién su kién va tiép nhan dir li€u: Sau khi Bénh vién cép 2 Trong

tuc 1.000656) phap | tinh, A,Sff Gidy bao tir dién tr cho cong dén, h¢ théng hanh chinh cong chu Quw}" 11
Y té dong s€ tu dong ti€p nhan dir li€u tr co s& y t€ dé khoi tao nam
thu tuc dang ky khai tu. 2026

+ Xac nhan thong tin: Sau khi nguoi dan (than nhan) hoac co
quan, t6 chirc c6 lién quan xac nhan thong tin, h¢ thdng HCCPH
s& ddy dit liéu sang Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh (hodc ciia B, nganh) dé cong chirc kiém tra va
Xt ly.

+ Néu hd so dam bao dang quy dinh, dit liéu s& dugc gui sang
Phan mém dang ky va quan 1y ho tich ding chung ciia B6 Tu
phap dé xir 1y.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 2049 KH-UBND Tdy Ninh, ngay 13 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén trién khai thi diém mé hinh Hanh chinh cong
chi dong trén dia ban tinh Tay Ninh

Nham trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach sé6 920/KH-UBND cua
UBND tinh vé viéc trién khai thi diém dich vy hanh chinh céng chu dong trén dia
ban tinh Tay Ninh, UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyén trién khai thi diém
mo hinh Hanh chinh cong chu dong trén dia ban tinh Tay Ninh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén sau rong dé can b, cong chue, vién chire, ngudi dan, doanh
nghiép hiéu ding, hiéu r6 vé muyc tiéu, ¥ nghia, ndi dung, quy trinh va loi ich cua
mo hinh Hanh chinh cong chu dong. Tao su dong thuan, thong nhat trong nhan
thirc va hanh dong cta cic cap, cac nganh trong qué trinh to chtrc thuc hién thi
diem.

- G6p phan chuyén tir phuong thirc “nguoi dan, doanh nghiép tu tim dén co
quan nha nuéc” sang phuong thirc “co quan nha nude chu dong cung cip thong
tin, hudng dén, canh bao, nhac viéc va hd tro thu tuc hanh chinh”. Nang cao mirc
do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; giam thoi gian, chi phi thue hién thu
tuc hanh chinh; thuc day cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Trién khai truyén thong dong bo, thong nhat, dé hiéu, dé tiép can trén toan
tinh; ndi dung tuyén truyén lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, nhan
manh 191 ich thiét thuc.

- Thong tin cung cap phai chinh xac, kip thoi, dang quy dinh, s dung cac
kénh chinh thong, gan cong tac truyén thong véi 16 trinh trién khai thuc té, phu
hop ting nhom ddi tuong va ting nhom dich vu.

II. NOI DUNG TRUYEN THONG
1. NOi dung trong tam

- G161 thiéu téng quan md hinh Hanh chinh cong chu dong trén dia ban tinh,
1am rd sy khéc biét gitra mo hinh cha dong va cach 1am truyén thong, khang dinh
day 1a budc d6i méi trong phuc vu hanh chinh cong, 14y nguoi dan va doanh
nghi¢p lam trung tam.
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- Tuyén truyén vé loi ich trong giai quyét tha tyc hanh chinh chi dong, giup
tiét kiém thoi gian, giam chi phi, chu dong thong tin dén nguoi dan nam biét vé
quyén loi khi thuc hién...

- Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung cac kénh chinh
thirc dé nhan thong bao, tra ctru va duoc hd tro.

- Thong tin cac nhém dich vu trién khai theo ting giai doan.

Dinh kém cdc biéu méu tuyén truyén.

2. Poi twong

- Nguoi dan trén dia ban tinh (ddc biét ving néng thon, ngudi 16m tudi).
- Doanh nghiép, to chirc.

- Cén bo, cong chire, vién chirc cac cip.

3. San pham truyén thong

Tin, bai, phong su, chuyén muc; Infogrelphic, video ng.’fm, tai li‘éu dién tu;
Bo cau hoi — tra 101 (FAQ), nd1 dung huéng dan. Noi1 dung chuyén dé theo tung
nhom dich vu.

II1. HINH THU'C VA KENH TRUYEN THONG

1. Kénh truyén thong

- Cong thong tin dién tir tinh va cac website co quan.

- Hé théng giai quyét TTHC, tng dung, nén tang sb cia tinh.
- Zalo Official Account va cac kénh sb phu hop.

- Bao chi, truyén thanh co s&, bd phan mot cura cac cép.

2. Hinh thirce trién khai

- Bang tai thong tin thuong xuyén trén cac kénh chinh thuec.
- Guri thong bao, hudng din theo nhoém dbi tuong.

- T6 chirc truyén thong theo dot cao diém.

- Cap nhat ndi dung hd tro lién tuc.

3. Nguyén tic

Viéc tuyén truyen phai dam bao ngan gon, 10 rang, dé hiéu, théng nhét noi
dung trén toan hé thng; wu tién hudng dan cach tiép can, st dung, bao dam an
toan thong tin, bao vé dir li€u ca nhan.

V. LQ TRINH TRIEN KHAI
1. Giai doan 1: Chuén bi

- Muc ti€u: hoan thién ndi dung, cong cu va di€u kién trién khai.
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- Noi dung chinh: lya chon nhém dich vu uu tién; chuin hoa ndi dung, FAQ,
huéng dan; xay dung chuyén muc, kénh thong tin chinh thirc; hoan thién bo tai
li¢u dung chung; xay dung b chi s6 danh gia.

- Sén phém dau ra: noi dung chuén hoa cho ,1 5-20 dich vu; 01 bd truyén
thong gom: 10 tin, bai, 5 infographic, 5 video ngan, 20 FAQ; 01 chuyén muc
riéng; 01 bo chi s6 danh gia.

2. Giai doan 2: Trién khai dién rong

- Muc tiéu: Pho bién rong rii mo hinh dén toan bo ngudi dan, doanh nghiép.

- Hoat dong trong tam: cong bd chinh thuc trén cac kénh thong tin; truyén
thong dong loat trén nén tang so; gui tin nhan moi ngudi dan theo di kénh chinh
thire; tuyén truyen tai bd phan mot ctra, bénh vién, trudng hoc, KCN; t6 chuc
“Tuén 1& truyén thong”.

- Chi ti€u: 100% co quan, don vi tham gia; 100% bo phan mot cira ¢6 thong
tin/ma tra curu; it nhat 01 dot cao diém cap tinh; 23 tin/bai/tuan trong cao di€m.

3. Giai doan 3: Duy tri va chiéu sau

- Muc tiéu: Chuyén tir “biét” sang “sir dung”.

- Trong tam: truyen thong theo nhom dich vu, nhu cau thyc té; wu tién dich
vu thiét yéu, tan sudt cao; cap nhat ndi dung lién tuc; danh gia va diéu chinh dinh

ky.
- Nhom dich vu vu tién: khai sinh, chiing sinh; khai tir; BHYT, an sinh xa
hoi; gidy phép, thoi han thu tuc; xay dung, moi truong, van tai, thuong mai.

- Yéu cau m6i~géi truyén thong: 01 bai viét, 01 infographic, 01 video, 5—
10 FAQ, 01 huong dan st dung.

VI. THEO DOI, DANH GIA

1. Noi dung danh gia: Muc do trjén khai tai cac don vi, mirc d0 tiép cin
va tuong tac ctia nguoi dan, hi¢u qua phoi hop gitra cac co quan.

2. Xir Iy vuéng mic: kip thot diéu chinh nd1 dung chua phu hop, cap nhat
thong tin maoi, tang cuong kiém tra, don doc thyc hién.

VIIL KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach nha nude duoc bé tri trong du toan
chi thudong xuyén cua cac co quan, don vi.

VIII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND tinh

Chu ,tri t{ién khai thuc hién Koé' hoach nay; phat huy vai tro dau moi, theo
doi, don doc, tong hop tinh hinh trién khai; kip,théri b,éo cao, tham muu UBNQ
tinh cac giai phap thao g& kho khan, vudng mac; phoi hgp voi cac co quan dé
danh gia hi¢u qua thuc t€ khi h¢ thong di vao van hanh.



2. S6 Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri vé két ndi ky thuat, ph01 hop voi cac don vi dé don dbc, hudng dan
céc s, nganh tinh trong viéc chuan hoa va két ndi dir liéu. Pong thoi, phéi hop
chit ché véi don vi van hanh dé ddm bao an toan, an ninh thong tin cho toan bg
hé théng.

3. Cac sé, nganh tinh

Ban hanh ké hoach t6 chuc trién khai thye hién va tuyén truyén vé cac dich
vu hanh chinh cong chu dong thudc tham quyen giai quyét cua nganh minh; chu
dong phdi hop véi cac cac don vi tu van cung cp thong tin vé thu tuc, quy trinh,
thoi han, dit liéu lién quan dén céc dich vu hanh chinh cong; phan cong dau méi
theo ddi, phéi hop xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

4. Cong an tinh:

Pé nghi Cong an tinh cha dong, tich cyc phdi hop ve6i Cuc C06 — Bo Cong
an va don vi ky thuat dé sém hoan thién cac yéu cau vé an toan thong tin, day
nanh tién d6 két ndi chinh thirc véi hé thong VnelD, phuc vu dinh danh va xac
thuc dién tir.

5. UBND cac xa, phuong

Ban hanh ké hoach td chtrc trién khai thuc hién va tuyén truyén vé cac dich
vu hanh chinh c6ng chii dong chu dong dén ngudi dan, doanh nghiép trén dja ban
xd, phuong theo ndi dung hudng dan tai Ké hoach nay, chi dao Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong cap x&, hé thong truyén thanh co s¢ thuc hién tuyén truyén
thuong xuyén; 16ng ghép ndi dung tuyén truyén trong cac cudc hop, hoi nghi ¢ co
sO.

6. Bao va phat thanh, truyén hinh T4y Ninh

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc, tin, bai, phong su, toa dam vé mo
hinh Hanh chinh cong chu dong.

- Phan anh kip thoi két qua, mé hinh hay, cach lam hiéu qua va ¥ kién phan

hoi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cdc t6 chirc chinh tri - xa
hoi

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhan dan tham
gia, huéng img mo hinh hanh chinh cong chu dong.

- Long ghép trong sinh hoat, hoi nghi, phong trao ctia don vi.

8. Poi voi don vi trién khai (Tong Cong ty gidi phap doanh nghiép
Viettel, Cong ty Co phan tap doan Minh Tug¢)

- Chu dong phoi hop v6i B Cong an dé thic day tién do két ndi hé thong
VNelD. Déy nhanh viéc hoép thién cac két nQi k¥ thuat cac dich vu con lai; ddm
bao hé thong phai van hanh 6n dinh, thong sudt, than thi¢n véi nguoi dung.



- Tiép tuc phdi hop voi Trung tim Chuyén d6i sé - S Khoa hoc va Cong
ngh¢ va cac s, nganh tinh ti€p tuc thu thap, bd sung va hoan thién dir li¢u vao
kho dit li€u dung chung cua tinh.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, cac s&, nganh tinh va
UBND céc xa, phuong xay dung ndi dung va trién khai cac san pham tuyén truyén
dén nguoi dan.

Trén day 1a Ké hoach ctia UBND tinh vé tuyén truyén trién khai thi diém
mo hinh Hanh chinh cong chu dong trén dia ban tinh Tay Ninh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

-TT TU, TT HPND tinh (b/c); ’
- CT. cac PCT UBND tinh; KT. CHU TICH

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cong an tinh;

- B4o hiém x4 hoi tinh;

- Cac sd, nganh tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- TTPVHCC tinh;

- Luu: VT.
=
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