UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 7165 /SYT-VP Téy Ninh, ngay 04 thang 7 nam 2026
V/v phat dong phong trao thi
dua bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung giai doan 2026-2030

Kinh gtri: Cac co quan, don vi truc thudoc S6' Y té.

Ngay 29/6/2026, S& Cong Thuong c6 vin ban sé 4507/SCT-QLTM.vé
viéc trién khai thuc hién Ké hoach sé 2834/KH-UBND ngay 22/6/2026 cua
UBND tinh vé phat dong phong trao thi dua bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh.

So Y té dé nghi Thu truong cac co quan, don vi truc thudc SO Y té va
Trudng cac phong chuyén mon, nghi€p vu So' Y t€ thyc hién cac ndi dung sau:

1. Quan triét, tuyén truyén, pho bién day du nodi dung tai Ké hoach sd
2834/KH-UBND dén toan thé can bg, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong
thudc pham vi quan 1y.

2. Can cu chirc nang, nhi¢m vu dugc giao trién khai thuc hién phu hop;
16ng ghép ndi dung phong trao thi dua vao ké hoach cong tac hiang nim va cac
phong trao thi dua chuyén dé cta co quan, don vi; to chirc tuyén truyén, van dong
can bo, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong tich cuc huong tng, tham gia
phong trao thi dua.

Pinh ky hang nim, danh gia két qua trién khai, biéu duong, khen thudng
cac tap thé, cad nhan co6 thanh tich xuat sac theo tham quyén; dong thoi bdo céo
két qua thuc hién vé S¢ Y t€ dé tong hop bao cdo theo quy dinh.

Theo ndi dung trén, d& nghi Thi truéng cac co quan, don vi tryc thudc So
Y té va Trudng cac phong chuyén mon, nghiép vu SO Y té trién khai thyc hién./.

Noi nhn: GIAM DOC
- Nhu trén;

- Lanh dao S&'Y t;

- Céc phong chuyén mén, nghiép vu S Y té.
- Luu: VT, VP.

P56 Hong Son



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2834 /KH-UBND Tay Ninh, ngay 22 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Phat dong phong trao thi dua bio vé quyén loi ngudi tiéu ding
giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh

~ Cén cir Quyét dinh s6 2724/QD-BCT ngay 03/10/2025 ciia B Cong Thuong
vé phé duyét D¢ an Phat trién hoat dong bdo vé quyén loi ngudi ti€u dung giai
doan 2026-2030;

Cén cir Chi thi s6 61/CT-UBND ngay 07/01/2026 ciia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé phat dong phong trao thi dua yéu nudc trén dia ban tinh Tay Ninh giai
doan 2026-2030;

Can ctr K& hoach sb 851/KH-UBND ngay 03/3/2026 cua Uy ban nhan dan
tinh vé thuc hién Dé an Phat trién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai
doan 2026-2030;

Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach phat dong phong trao thi dua bao
v¢ quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh (sau day viét
tat la phong trao thi dua), véi nhitng ndi dung trong tam sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat dong phong trao thi dua sau rong trong cac cap, cac nganh, cong dong
doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh nham thyc hién hiéu qua cac chu
truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (sau day viét tat 1a BVQLNTD).

- Nang cao nhan thurc, trach nhi¢m ctia cac sd, ban, nganh tinh; Uy ban nhan
dan céc xa, phuong; cac td6 chirc chinh tri - xa hdi, cac don vi, doanh nghiép trén
dia ban tinh (sau day viét tat 1a cac co quan, don vi, dia phuong) vé vai tro, vi tri,
tam quan trong cua cong tac BVQLNTD.

- Kip thot phat hién, bdi dudng, nhan rong cac mo hinh hay, cach lam hi¢u

qua, cac tap thé, ca nhan tiéu biéu cta phong trao thi dua trong cong tac
BVQLNTD hing nim trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Bam sat chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc trong cong tac BVQLNTD.

- Phong trao thi dua phai duoc to chic thuong xuyén, thiét thuc, hiéu qua,
co trong tam, trong diém; xac dinh rd muc ti€u, noi dung thi dua cu thé, gan véi
nhi¢m vu chinh tri cua tirng co quan, don vi, dia phuong trong tirng giai doan.
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- Kip thoi biéu duong, khen thudng céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sac; dong thoi chan chinh, khac phuc nhitng han ché, ton tai trong qué trinh t6
chirc thuc hién.

II. NOI DUNG PHONG TRAO THI PUA

1. Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cic chii trwong, chinh
sach, phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Céc co quan, don vi, dia phuong tap trung quan triét sau sic va to chirc trién
khai thuc hién day du, nghiém tic cac quan diém chi dao ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu; cac chu truong cua Pang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudce
vé cong tic BVQLNTD. Xac dinh cong taic BVQLNTD la mét trong nhitng nhiém
vu chinh tri quan trong, mang tinh thuong xuyén, lién tuc va lau dai, gén vO1 chirc
nang, nhi€ém vu quan ly nha nudc cia tirng co quan, don vi, dia phuong.

No6i dung BVQLNTD can dugc dua vao chuong trinh, ké hoach cong tac
hang nam; 16ng ghép trong hoat dong lanh dao, chi dao cia cap ty, chinh quyén;
dua vao ndi dung giao ban dinh ky dé kip thoi danh gia tinh hinh, thio g& kho
khin, vudng mac va dé ra giai phap phu hop.

Xay dung ké hoach phat dong phong trio thi dua bao dam cu thé, thiét thuc,
bam sat chirc nang, nhi¢m vy, tham quyén duogc giao va phu hop véi diéu kién
thyc tién cua tung co quan, don vi, dia phuong.

2. Nang cao hi¢u qua cong tac bao vé quyen lgi nguoi tieu dung trong
bdi canh chuyén ddi s6, chuyén doi xanh

Pay manh phong trao thi dua d6i mai ndi dung, phuong thirc trién khai cong
tac BVQLNTD theo hudng hién dai, hi¢u qua, thich tmg voi xu the chuyen d6i sd
va chuyén d6i xanh. ‘Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin, nén tang sd trong
cong tac tuyén truyen phd bién phap luat; xay dyng va van hanh cac he théng,

cong cu tryc tuyén nham hd tro ngudi tiéu dung va doanh nghiép tiép can thong
tin mot cach nhanh chdéng, thuan tién va minh bach.

Khuyén khich phat trién, hoan thién cac co so dit liéu, cong thong tin, ing
dung s6 cho phép nguoi ti€u dung tra ctru, kiém tra, so sanh, danh gia thong tin
vé san phém, hang hoa, dich vy; canh bao rui ro, hanh vi vi pham; déng thoti tao
kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi, khiéu nai tryc tuyén hiéu qua. Cha trong bao
dam kha nang tlep can thong tin d6i v0i cac nhom nguoi tiéu dung dé bi ton
thuong, gop phan thu hep khoang cach s va nang cao ning luc ty bao vé cia
nguoi tiéu dung.

Bén canh d6, 10ng ghép ndi dung tiéu dung bén vimg, tiéu dung xanh vao
cac hoat dong BVQLNTD; khuyén khich doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa
hoi, cung cép san phém, dich vu an toan, than thién vo1 moéi trudng; nang cao nhan
thirc cong dong vé tiéu dung cé trach nhiém.

3. Pay manh cong tic tuyén truyén, nang cao nhén thirc va phat huy vai
tro ciia cac to chire xa hoi
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T6 chirc trién khai hiéu qua cac hoat dong tuyén truyén, pho bién phap luat
vé BVQLNTD, dic biét 1a cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam (15/3) hang nam véi ndi dung thiét thyc, hinh thirc phong ph,
phu hop véi timg nhom dbi tuong.

DPo6i méi phuong thirc tuyén truyén theo huéng da dang hoa hinh thuc, két
hop gitra tuyén truyén truc tlep va truc tuyén; ting cuong tmg dung mang xa hoi,
nén tang so, phuong tién truyén thong dai chung nham md rong pham vi tiép can.
P4y manh tuyén truyén chuyén sau theo timg nhém déi tuong, chi trong khu vuc
nong thon, vung sau, vung xa, khu vuc bién gidi va cac khu vuc dac thu.

bic biét, tap trung td chuc cac hoat dong tuyén truyen pho bién chinh sach,
phap luat vé BVQLNTD cho cac nhom ngudi tiéu dung yéu thé nhu: tré em, hoc
sinh, sinh vién, ngudi cao tudi, phu nit, cong nhan, ngudi dan khu vuc ndng thon,
bién gidi... v6i ndi dung dé hiéu, dé tiép can, phu hop véi dic diém timg nhom.
Xac dinh day la nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nam cua cac co quan, don vi.

Pong thoi, phat huy vai tro ciia cac to chirc chinh tri - x& hoi, to chure xa hoi
nghé nghiép, Hoi bao vé ngudi tiéu dung trong viéc tham gia tuyén truyén, giam
sat, phan bién xa hoi, hd trg nguoi tiéu dung; tang cuong phdi hop gitta co quan
quan 1y nha nude voi cac to chirc lién quan trong trién khai cong tac BVQLNTD.

4. Nang cao hi¢u qua thuc thi phap luat vé bao vé quyen lgi nguwoi tiéu
dung

Tap trung trién khai dong bo, hiéu qua cac quy dinh phap luit vé BVQLNTD;
trong do chu trong thuc hién nghiém Quyét dinh sb 64/2025/QD-UBND ngay
31/12/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh vé Quy che phéi hop quan 1y nha nudc trong
cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu ding va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc chdp hanh phap luat vé
BVQLNTD cua cac to chue, ca nhan kinh doanh; day manh kiém tra chuyén
nganh, klem tra dot xuat d6i voi cac linh vyc tiém an nhiéu riii ro nhu: hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung, hoat dong kinh doanh da cap, thuong mai
dién tir, cung cap dich vu trén méi truong sé.

Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai
cua nguoi tieu dung; bao dam kip thoi, khach quan, ding quy dinh phap luat; tdng
cuong ung dung cong nghé trong quan ly, theo doi va xur ly vu viée. Dong thoi,
chu trong cong tac hoa giai, hd trg nguoi tiéu dung giai quyét tranh chép.

DPay manh phdi hop lién nganh giita cac co quan chirc ning trong kiém tra,
giam sat va xu ly vi pham; kip thoi phat hién, ngan chan va xu 1y nghiém cac hanh
vi xdm pham quyén loi ngudi tidu dung. Gan cong tic BVQLNTD voi nhiém vu
dau tranh chong budn lau, gian lan thuong mai, hang gia, hang kem chat luong;
g6p phan xay dung moi trudng kinh doanh lanh manh, bao dam quyén va loi ich
hop phéap ctuia nguoi ti€u dung.
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I11. POI TUQNG, TIEU CHUAN VA HINH THUC KHEN THUONG
1. Po6i twong thi dua

- Cac co quan nha nudc, don vi su nghi€p cong lap; can bo, cong churc, vién
chuc, nguoi lao dong thudc cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Céc t chirc chinh tri, to chitc chinh tri - xa hoi, té chirc xa hoi, td churc x4
hoi - nghé nghiép; Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac hoi, hiép hoi nganh
nghé va cac t6 chirc ¢6 lién quan.

- Cac doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh, td chirc, c4 nhan san xuét,
kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh thuc hién tot cac quy dinh ctia phap
luét vé bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung; tich cuc tham gia Chuong trinh “Doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung” va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Céc tap thé, ca nhan, ho gia dinh, cong dong dan cu co nhiéu dong gop,
sadng kién, mo hinh hi€u qud trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat, ho
trg, giam sat va bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

2. Tiéu chuan thi dua va hinh thitc khen thwéng: S Cong Thuong chi
tri, phoi hop S6 Noi vu ban hanh Hudng dan lién nganh khen thudng phong trao
thi dua theo quy dinh (quy dinh cu thé diéu kién, tiéu chuan, so6 lugng,...).

IV. TO CHUC THUC HIEN

, 1. Phong trao thi dua dugc trién khai, thuc hién trén dia ban tinh tir nim 2026
dén nam 2030.

2. Cac co quan, don vi, dia phwong

Trén co s& Ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong can ctr chirc na
ng, nhiém vu dugc giao, xay dung ké hoach trién khai thuc hién phu hop; 16ng
ghép ndi dung phong trao thi dua vao ké hoach cong tac hang ndm va cac phong
trao thi dua chuyén dé cua co quan, don vi; to chtrc tuyén truyén, van dong can
b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, cac td chire, doanh nghiép va Nhan dan
tich cuc hudng rng, tham gia phong trao thi dua.

Dinh ky hémg nam, thyc hién danh gia két qua trién khai, biéu dwong, khen
thudng cac tap the, ca nhan co6 thanh tich Xudt sac theo tham quyén; dong thoi bdo
c4o két qua thuc hién vé So Cong Thuong dé tong hop, tham muu Uy ban nhan
dan tinh theo quy dinh.

3. Sé¢ Cong Thuwong

- Chu tri, ph61 hgp v&1 S& Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan t6 chuc viée
trién khai thyuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong hang nam.

- Thong béo dén cac doanh nghi¢p va cac hoi vién cia Hi¢p hdi Doanh
nghiép tinh, Hoi Doanh nhan tré tinh, cac Hoi nganh nghé cap tinh vé Hé thng
danh giad “Doanh nghiép vi nguoil ti€u dung” dugc ding tai tai dia chi
https://dnvntd.bvntd.gov.vn nham gitp doanh nghiép c6 thé hiéu rd hon cac quy
dinh phép luat vé BVQLNTD; dong thoi, tién hanh ty kiém tra, danh gia hiéu qua
bao vé nguoi tidu dung dé kip thoi c¢6 cac bién phép cai thién, nang cao murc do
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bao vé nguoi tiéu dung, nang cao nang luc canh tranh va gép phan thuc day phat
trién bén virng cho doanh nghiép.

- Phéi hop véi So Van hoa, Thé thao va Du lich, cac co quan bao chi truyén
thong trong viéc tuyén truyén, pho blen nhan rong cac dién hinh tién tién, cac mo
hinh hay, sang kién hiéu qua trong trién khai thuc hién phong trao thi dua.

~ -Chutri phéi hop céc co quan lién quan tham muu UBND tinh thyc hién so
két phong trao thi dua vao nam 2028 va tong két vao nam 2030.

4. S Noi vu

Phéi hop voi S Cong Thuong tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh
trién khai thyc hién Ké€ hoach; ban hanh Hudng dan lién nganh khen thudng
Phong trao thi dua theo quy dinh.

5. Pé nghi Hoi Bio vé Nguoi tiéu dung tinh

- Phat huy vai tro cta to chirc Hoi Bao vé Ngudi tiéu dung tinh trong tiép
nhan, xtr Iy kién nghi, phan anh cta céac t6 chirc, ca nhan vé hoat dong ti€u dung,
g6p phan thyc hién c¢6 hi€u quéa phong trao thi dua.

- Phéi hop vé6i S¢ Cong Thuong va cac co quan lién quan, hang nim to chuc
cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam; trién khai
Chuong trinh Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung theo huéng dan cua Bo Cong
Thuong.

Trén day 1a Ké hoach phat dong phong trao thi dua bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh, yéu cAu cac co quan, don vi dia
phuong trlen khai thuc hién. Trong qué trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 kho khan,
vuong mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé So Cong Thuong dé
téng hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh, b6 sung cho phu

hop./.

Noi nhin:” e TM. UY BAN NHAN DAN

-TT: TU, HgND tinh; KT. CHﬁ TICH
- CT, PCT.UBND tinh; ’ L

- CVP, PCVP.UBND tinh;

- Cac co quan, don vi thudc tinh;

- Ban Thi dua - Khen thuong (S6 N6i vu);
- UBND céc x4, phuong;

- Phong KTTC;

- Luvu: VT, Thanh.

Nguyen Hong Thanh



UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

Sb: 4507 /SCT-QLTM Tdy Ninh, ngay 29 thdng 6 nam 2026

V/v trién khai thuc hién Ké hoach sb
2834/KH-UBND ngay 22/6/2026 cua
UBND tinh vé phat dong phong trao thi
dua bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Cac S0, ban, nganh tinh;
- UBND cac x4, phuong;
- Ho1 Bao vé Nguoi ti€u dung tinh;
- Hi¢ép Ho1 Doanh nghiép tinh;
- H61 Doanh nhan tré tinh;
- Hiép hoi san xuat tinh bot mi Tay Ninh.

Thyc hién K& hoach s6 2834/KH-UBND ngay 22/6/2026 cua UBND tinh vé
phat dong phong trao thi dua bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2026-2030
trén dia ban tinh.

Vé viéc nay, S& Cong Thuong kinh dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cac ndi dung nhu sau:

1. T6 chic que:m triét, tuyén truyén, phé bién déy da ndi dung tai K& hoach sd
2834/KH-UBND dén toan thé can by, cong chure, vién chire, ngudi lao dong thudc
pham vi quan ly.

2. Can cir chirc nang, nhiém vy duoc giao, xay dung ké hoach trién khai thuc
hién phu hop; 16ng ghép ndi dung phong trao thi dua vao ké ‘hoach cong tac hang na
m va cac phong trao thi dua chuyén dé cua co quan, don vi; to chtic tuyén truyén, van
dong can by, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong, cac td chire, doanh nghiép va
Nhéan dan tich cuc hudng ing, tham gia phong trao thi dua.

R4t mong su phdi hop cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- Giam dbc S¢ Truong Tén Son;
- Cac PGD So;

- Cac phong, DVTT;

- Luu: VT.QLTM.

Tpfong Tan Son



