UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SO Y TE Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 7168 /SYT-VP Téy Ninh, ngay 04 thing 7 nam 2026
V/v trién khai thuc hién van ban
s6 11551/UBND-TTPVHCC ngay
30/6/2026 cia UNBD tinh

Kinh gutri: Cac co quan, don vi truc thudéc So' Y té.

Thuc hién van ban sé 11551/UBND-TTPVHCC ngay 30/6/2026 cua Uy
ban nhan dan tinh vé€ viéc trién khai thuc hién Cong van s6 6051/VPCP-CDS ngay
26/6/2026 cua Van phong Chinh phu (dinh kem).

SO Y té yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi tryc thudc S¢ Y té, Truong
cac phong chuyén mon, nghiép vu S& Y té tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

1. Quan tri¢t, rut kinh nghiém

Quan triét day di ndi dung Cong vin sb 6051/VPCP-CDS dén toan thé can
b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong truc tiép thuc hién nhiém Vu tiép nhén,
gidi quyet thu tuc hanh chinh; nghiém téc rat kinh nghiém tir vu viéc “yéu cau cu
97 tudi dén phuong lam thu tuc” xay ra tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
chi nhanh s6 3, thanh phd Ha Noi; nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong
vy, van hoa cong vu va thai d6 phuc vu nguoi dan; tuyét d6i khong de x4y ra cac
truong hop yéu cau ngudi dan, nhit 1a nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi co
cong, gia dinh chinh sach phai di lai nhiéu 1an hodc thuc hién céac yéu cau khong
can thiét khi giai quyét thii tuc hanh chinh.

Nguoi dimg dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan
dan tinh néu dé xay ra cac vu viéc tuong tu thudc pham vi quan 1y.

2. Ra soat quy trinh, phwong thic gidi quyét thii tuc hanh chinh

Ra soat toan bd quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan ly, kip thoi phat hién, xur Iy cac truong hop twong tu con bat cap;
c6 giai phap, ké hoach cu thé diéu chinh phuong thire tiép nhan, giai quyét hd so
theo hudng linh hoat, thuan tién, pht hop voi diéu kién thuc tién.

Trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh phai vu tién hd trg, hudng
dan ddy du, tao diéu kién thuan loi nhat doi v6i nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat,
nguoi co cong, gia dinh chinh sach, nguoi bénh va cac d6i tuong yéu thé khac;
tang cu’O’ng tiép nhan hd so truc tuyen sir dung dur lidu déa dugc s6 hoa, han ché
t6i da viéc yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin, gidy to di c6 trong co so dir
li€u cua co quan nha nudc.

3. Trién khai mé hinh "dich vu cong lwu dong": Phdi hop véi cac so,
nganh tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac don vi lién quan ra



so4t cac thi tuc hanh chinh du diéu kién dé nghién ciru trién khai mé hinh "dich
vu cong luu dong" trén dia ban tinh.

4. Py manh chuyén ddi so trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Tlep tuc day manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; tang cuong
huéng dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tu, cac nén tang so, dich
vu cong tryc tuyén va thanh toan truc tuyen Chu dong nghién curu, dé xuat giai
phap tng dung cong nghé s6 trong viéc tiép nhan ho so, xac thyc thong tin, ty
quyén dién to va ching thuc dién tr theo dinh hudng cia Chinh phu va hudéng
dan cta cac bo, nganh Trung wong, gop phan don gian hoa thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian, chi phi thuc hién cho ngudi dan va doanh nghiép.

5. Tang cwong Kiém tra, giam sat viéc thwe thi cong vu

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bo, cong chtrc, vién
chtrc trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi chan chinh, xu 1y
nghiém cac truong hop gay phién ha, sach nhiéu, thiéu tinh than trach nhiém hodc
c¢6 hanh vi, thai d ung xtr khong dung chuan muc trong thuc thi cong vu. Khuyén
khich phat huy cac kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan dé kip thoi
xu ly, khéc phuc cac tdn tai, han ché, gép phﬁn nang cao chat luong phuc vu.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng méc, chu dong
phan 4nh vé Van phong S¢ dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét,
chi dao.

Theo ndi dung trén, yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi truc thude S&
Y t&, Trudng cac phong chuyén mon, nghi€p vu S& Y té nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhn: GIAM DOC
- Nhu trén;

- Lanh dao S&'Y t;

- Céc phong chuyén mén, nghiép vu S& Y té;
- Luu: VT, VP.

Po Hong Son



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6:1155VUBND-TTPVHCC Tdy Ninh, ngay 30thdang 6 nam 2026
V/v trién khai thyc hién Cong van so
6051/VPCP-CDS ngay 26/6/2026 ciia
Van phong Chinh phu

Kinh gui:
- Céc s¢, nganh tinh;
- Van phong UBND tinh;
- Bao hiém x4 hoi tinh;
- Cong an tinh;
- Thué tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Ngay 26 thang 6 naim 2026, Vin phong Chinh phi ban hanh Céng vin sb
6051/VPCP-CDBS vé viéc ra soat, don gian héa thu tuc iy quyén nhan luong huu,
trg cAp bao hiém xi hoi; theo do, thong bao y kién chi dao cua Pho Thu tuéng
Chinh phu Pham Thi Thanh Tra vé viéc nang cao chét luong phuc vy ngudi dan,
nhat 13 nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi cé cong, gia dinh chinh sach trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Dé trién khai thuc hién nghiém tic chi dao ciia Pho Thu tudng Chinh phu,
nham kip thot chin chinh, nang cao tinh than trach nhiém, chét luong phuc vu
nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh, UBND tinh yéu
cau Thu trudng cac s, nganh tinh, cic co quan nganh doc dong trén dia ban tinh,
Chu tich UBND cac xa, phuong va cac co quan, don vi lién quan tap trung thuc
hién cac ndi dung sau:

1. To chirc quan triét, rit kinh nghiém

T6 chirc quan triét day du noi dung Cong van sd 6051/VPCP-CPS dén toan
thé can bg, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong truc tiép thuc hién nhiém vu
tlep nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh; nghiém tuc rat kinh nghiém tir vu viéc

“yéu cau cu 97 tudi den phuong lam tha tuc” xay ra tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong chi nhanh s6 3, thanh phd Ha Noi; nang cao tinh than trach nhiém, dao
duc cong vy, van hoa cong vu va thai do phuc vu nguoi dan; tuyét d6i khong de
Xay ra cac trudng hop yéu ciu ngudi dan, nhat 1a nguoi yéu thé, nguoi cao tudi,
nguoi co cong, gia dinh chinh sach phai di lai nhiéu 1an hodc thuc hién cac yéu
cau khong can thiét khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND tinh
néu dé xay ra cac vu viéc twong tu thuéc pham vi quan 1y.

2. Ra soat quy trinh, phwong thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Cac sd, nganh tinh, cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh, va UBND
cac xa, phuong ra soat toan b quy trinh ti€ép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi quan 1y, kip thoi phat hién, xtr 1y cac truong hop tuong tu con bat
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cap; co giai phap, ké hoach cu thé diéu chinh phuong thic tiép nhan, giai quyét
ho so theo hudng linh hoat, thuan tién, pht hop véi diéu kién thuc tién.

Trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh phai vu tién hd tro, hudng
dan day du, tao diéu kién thuan loi nhat d6i voi ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat,
nguoi co cong, gia dinh chinh sach, nguoi bénh va cac d6i tuong yéu thé khéc;
tang cuong tiép nhén hd so truc tuyen sir dung dr ligu dé dugc s6 hoa, han ché
t61 da viéc yéu cau ngudi dan cung cap lai thong tin, gidy to di co trong co sd dit
liéu cta co quan nha nudc.

3. Trién khai mé hinh "dich vu cong luu dong"

UBND cac x4, phudng chi dong phdi hop véi cac so, nganh tinh, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va cac don vi lién quan ra soat cac thu tuc hanh
chinh di diéu kién dé nghién ciru trién khai mo hinh "dich vu cong luu dong"
trén dia ban tinh.

Viéc trién khai phai phu hop Vol diéu kién thyc tlen cua dia phuong, tap
trung phuc vu cac ddi tuong 13 nguoi yéu thé, nguoi cao tudi, ngudi co cong, gia
dinh chinh sach va cac truong hop & xa trung tdm kho khan trong viéc di lai; dong
thoi nghién ctru 16ng ghép vai viée thyuc hién dich vu hanh chinh cong chu dong,
t6 cong nghé sd cong ddéng va cac md hinh hd tro ngudi dan dang trién khai trén
dia ban tinh nhim nang cao hiéu qua phuc vu.

4. Pay manh chuyén doi s6 trong giai quyét thii tuc hanh chinh

Tlep tuc day manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; tang cuong
huéng dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tu, cac nén tang s, dich
vu cong truc tuyén va thanh toan tryc tuyen Chu dong nghién curu, dé xuat giai
phap ng dung cong nghé sO trong viéc tiép nhan ho so, xac thuc thong tin, iy
quyén dién to va ching thuc dién tr theo dinh hudng cia Chinh phu va hudng
dan cua cac bo, nganh Trung wong, gop phan don gian hoa tha tuc hanh chinh,
giam thot gian, chi phi thuc hién cho nguodi dan va doanh nghiép.

5. Tang cwong kiém tra, giam sat viéc thwe thi cong vu

Cac co quan, don vi tdng cuong kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can
b, cong chirc, vién chirc trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi
chén chinh, xir Iy nghiém céc trudng hop gay phién ha, sach nhidu, thiéu tinh than
trach nhiém hodc c6 hanh vi, thai d0 ung xur khong ding chuin muc trong thuc
thi cong vu. Khuyén khich phat huy cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cua
nguoi dan dé kip thoi xtr 1y, khic phuc céc tdn tai, han ché, gop phén nang cao
chét luong phuc vu.

6. T6 chirc thwe hién

Giao Van phong UBND tinh chu tri, theo ddi, don déc viéc trién khai thuc
hién Cong van nay; téng hop tinh hinh, két qua thyc hién, nhimg kho khan, vudéng
méc va tham muu UBND tinh chi dao kip thoi.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac, cac co quan,
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don vi chii dong phan 4nh vé Vin phong UBND tinh (Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong tinh) dé tong hop, bdo cdo UBND tinh xem xét, chi dao.

Nhén dugc Cong van ndy, yéu cau Thu truong cc s, ban, nganh tinh, cac
co quan nganh doc dong trén dia ban tinh, Qhﬁ tich UBND céc xa, phuong, va
cac co quan, don vi li€n quan nghiém tuc trién khai thyc hi¢n./.

Noinhdn: 1 | TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ~ -

- CT, cac PCT UBND tinh; TZ CHU; TICH

- CVP, c4c PCVP UBND tinh; O CHU TICH

- Trung tam PVHCC;

- Luu: VT.

Pham Tan Hoa



VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

V/v ra soat, don gian hoa thu tuc
lly quyén nhén luong huu, trg cip
bao hiém xa hoi.

Kinh gri:
- D@ng chi Bo tru:(yng cac BO: No1 vu, Tai chinh, Tu phép;
- Bong chi Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho.

Trén co s& phan anh cua cac co quan bao chi va du luan xa hoi vé vu viéc
“yéu cau cu 97 tudi dén phuong 1am thi tuc”! xay ra tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong chi nhanh s6 3, thanh phé Ha Noéi va viéc chi dao, xtr ly kip thoi cia
Thuodng truc Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi d6i voi vu viée néu
trén; dé ning cao chat luong phuc vu ngudi dan, nhat 13 nguoi yéu thé, ngudi cao
tudi, ngudi co cong, gia dinh chinh sach trong thoi gian téi, Pho Thii tudéng Chinh phi
Pham Thi Thanh Tracé y kién nhu sau:

1. Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé khan truong chi dao:

a) Cac Trung tdm Phuc vu hanh chlnh cong thudc pham vi quan ly nghiém
tic quan triét, rat kinh nghiém tir vu viée “yéu cau cu 97 tudi dén phuong 1am thu
tuc” néu trén, bdo dam khong dé xay ra cac su viéc tuong tu trén dia ban.

b) T6 chirc ra soat cach thirc thyc hién cac thu tuc hanh chinh, cin ct tinh
hinh thyc tién cta dia phuong dé trién khai mé hinh “dich vu céng luu dong” ddi
véi cac thi tuc hanh chinh da diéu kién, tao thuan lgi cho cac ddi tuong la nguoi
yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi cd cong, gia dinh chinh sach.

2. BO truong Bo Noi vu cha tri, phéi hop vé1 B truong cac Bo: Tai chinh,
Tu phép chi dao cac don vi lién quan ra soat quy dinh Gy quyén bang vin ban tai
Luat Bao hiém xa hoi dé c6 giai phap don gian héa thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép; trong d6 tap trung nghién ctru thyc hién viéc ty quyén, ching
thue trén méi truong dién tir (VNelD, Cong Dich vu cong qudc gia); bao cdo Thi
tudng Chinh phu phuong &n xir 1y trudc ngay 01 thang 8 nam 2026.

I Cy thé nhu: (1) https://baomoi.com ngay 24/6/2026: Nit can bd yéu cau 2 con cua cu 97 tudi 1én trung tam lam
Uiy quyén 1a dung hay sai?; (2) https://vietnamnet.vn ngay 23/6/2026: Ha N6i noi gi vé phan anh nit can b tir chbi
xé4c nhén uy quyén cho cu ba 97 tudi? (3) https://thanhnien.vn ngay 23/6/2026: Ha Noi xtt 1y trach nhiém vy yéu
cdu cu 97 tudi dén phudng lam thu tuc; (4) https:/phunuvietnam.vn ngdy 23/6/2026: Gia dinh cu ba 97 tudi chip
nhan 16i xin 16i, mong can bd rut kinh nghiém trong tmg xir voi ngudi cao tudi; (5) https://dantri.com.vn ngay
24/6/2026: Vu bit cu 97 tudi dén phuong lam thu tuc hanh chinh: Gia dinh 1én tiéng!, ....
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Vin phong Chinh phu théng bao dé cac Dong chi biét, thuc hién./.

Noi nhin: KT. BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; A [ "

- TTgCP, cac PTTgCP (dé bao c4o);
- Cac bo: NV, TC, TP (dé thuc hién);
- UBND céc tinh, thanh phé (dé thuc hién);
- VPCP: BTCN, cac PCN,
Tro 1y, Thu ky cia TTg, cac Pho TTg,
TGD Céng TTDT, cac Vu, Cuc don vi truc thudc;
- Luu: VT, CBS (2).NTTL




