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Tóm tắt: Bài viết làm rõ sự chuyển biến từ quản lý nhà nước đến quản trị quốc gia hiện đại; xác định mối quan hệ giữa quản trị quốc gia với Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam; phân tích một số chuyển biến chủ yếu trong tổ chức và vận hành quyền lực công ở Việt Nam; từ đó chỉ ra những yêu cầu đặt ra đối với quá trình tiếp tục hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Bài viết cho rằng quản trị quốc gia hiện đại không thay thế quản lý nhà nước mà là sự phát triển phương thức thực hiện quyền lực công trong điều kiện mới. Sự phát triển đó phải được đặt trong khuôn khổ Hiến pháp và pháp luật, gắn với phân công, phối hợp và kiểm soát quyền lực, trách nhiệm giải trình, sự tham gia của Nhân dân, phối hợp giữa Nhà nước, thị trường và xã hội, đồng thời khai thác hiệu quả dữ liệu và công nghệ số. Đây là một phương diện quan trọng của quá trình tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam.
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Abstract: This article examines the transition from state management to modern national governance, clarifies the relationship between national governance and the socialist rule-of-law state in Viet Nam, and identifies major changes in the organization and exercise of public power. It then discusses requirements for further consolidating the socialist rule-of-law state. The article argues that modern national governance does not replace state management; rather, it represents a development of the way public power is organized and exercised under new conditions. Such development must operate within the Constitution and law, be associated with the assignment, coordination and control of state power and accountability, promote citizen participation and interaction among the State, market and society, and make effective use of data and digital technologies. This constitutes an important dimension of the continuing process of building and consolidating the socialist rule-of-law state in Viet Nam.
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[bookmark: _GoBack]Trong tiến trình đổi mới và xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, nhận thức về tổ chức và vận hành quyền lực nhà nước không ngừng được bổ sung và phát triển. 
Hiến pháp năm 2013 xác định Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân; Nhân dân là chủ thể của quyền lực nhà nước; quyền lực nhà nước là thống nhất, có sự phân công, phối hợp, kiểm soát giữa các cơ quan nhà nước trong việc thực hiện các quyền lập pháp, hành pháp, tư pháp. Hiến pháp đồng thời yêu cầu cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức phải tôn trọng Nhân dân, tận tụy phục vụ Nhân dân, liên hệ chặt chẽ với Nhân dân, lắng nghe ý kiến và chịu sự giám sát của Nhân dân[footnoteRef:3]. Những quy định này cho thấy hoạt động của Nhà nước không chỉ được đặt trong quan hệ Nhà nước quản lý xã hội, mà còn trong quan hệ giữa quyền lực nhà nước với Nhân dân, giữa thực hiện quyền lực với kiểm soát quyền lực, giữa quản lý với phục vụ và giữa Nhà nước với các chủ thể khác trong đời sống xã hội. [3:  Quốc hội (2013), Hiến pháp nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam năm 2013, Hà Nội.] 

Đặc biệt, Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII đã xác định “quản trị quốc gia hiện đại, hiệu quả” trong mục tiêu tổng quát của việc tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam; đồng thời yêu cầu đổi mới quản trị quốc gia theo hướng hiện đại, hiệu lực, hiệu quả, tập trung quản lý phát triển, bảo đảm thượng tôn Hiến pháp và pháp luật, nâng cao tính minh bạch, trách nhiệm giải trình và sự tham gia của người dân[footnoteRef:4]. Điều đó cho thấy quản trị quốc gia đã trở thành một nội dung trực tiếp gắn với quá trình xây dựng Nhà nước pháp quyền ở Việt Nam. [4:  Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII (2022), Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 về tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới, Hà Nội.] 

Tuy nhiên, việc sử dụng khái niệm quản trị quốc gia không nên dẫn tới cách hiểu rằng quản trị quốc gia thay thế quản lý nhà nước hoặc làm suy giảm vai trò của Nhà nước. Vấn đề lý luận quan trọng hơn là xác định sự phát triển của phương thức thực hiện quyền lực công trong điều kiện mới. Quản lý nhà nước vẫn là chức năng cơ bản của Nhà nước; quản trị quốc gia đặt chức năng đó trong một cấu trúc rộng hơn, trong đó Nhà nước tiếp tục giữ vai trò trung tâm của quyền lực công, đồng thời tăng cường phối hợp với Nhân dân, thị trường và xã hội, chú trọng kết quả, trách nhiệm giải trình, kiểm soát quyền lực và sử dụng hiệu quả dữ liệu, công nghệ.
Từ cách tiếp cận trên, bài viết tập trung làm rõ ba vấn đề: sự chuyển biến từ quản lý nhà nước đến quản trị quốc gia; nội hàm của quản trị quốc gia hiện đại trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam; và những yêu cầu đặt ra đối với quá trình tiếp tục hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam.
1. Từ quản lý nhà nước đến quản trị quốc gia: sự chuyển biến về phương thức thực hiện quyền lực công
Quản lý nhà nước là một phương thức cơ bản để Nhà nước thực hiện quyền lực công và tổ chức đời sống xã hội. Về phương diện thể chế, quản lý nhà nước gắn với hệ thống cơ quan nhà nước, đội ngũ cán bộ, công chức, các công cụ pháp luật, chính sách, tổ chức và tài chính công. Trong phương thức này, Nhà nước giữ vị trí trung tâm trong xác định mục tiêu, ban hành pháp luật, xây dựng và thực hiện chính sách, tổ chức bộ máy, cung ứng dịch vụ công, kiểm tra và xử lý các vi phạm. Quan hệ giữa cơ quan có thẩm quyền và đối tượng chịu sự quản lý thường được xác lập tương đối rõ theo chiều dọc, trong đó quyền quyết định của cơ quan nhà nước được bảo đảm bằng thẩm quyền pháp lý và các công cụ quyền lực công.
Phương thức quản lý đó có vai trò không thể thay thế trong việc duy trì trật tự, kỷ luật và sự thống nhất của quyền lực nhà nước. Một nhà nước pháp quyền không thể thiếu năng lực quản lý bằng Hiến pháp và pháp luật. Đặc biệt, trong những lĩnh vực liên quan trực tiếp đến quốc phòng, an ninh, trật tự, tài chính công, bảo đảm quyền con người, quyền công dân và các lợi ích công cộng thiết yếu, năng lực quyết định và tổ chức thực hiện của Nhà nước là điều kiện để quyền lực công được vận hành thống nhất và có hiệu lực.
Tuy nhiên, sự gia tăng tính phức tạp của đời sống kinh tế, xã hội làm xuất hiện nhiều vấn đề không thể được giải quyết đầy đủ trong phạm vi của một cơ quan, một ngành hoặc một cấp chính quyền. Biến đổi khí hậu, môi trường, đô thị hóa, phát triển vùng, kinh tế số, an sinh xã hội, đổi mới sáng tạo hay quản lý dữ liệu quốc gia đều có tính liên ngành và liên chủ thể. Trong những trường hợp đó, hiệu quả của quyền lực công không chỉ phụ thuộc vào việc cơ quan nhà nước có thẩm quyền ra quyết định mà còn phụ thuộc vào khả năng phối hợp, huy động nguồn lực, chia sẻ thông tin, tổ chức thực hiện và đánh giá kết quả.
Chính trong bối cảnh đó, tư duy quản trị quốc gia được đặt ra như một cách tiếp cận rộng hơn đối với việc tổ chức và thực hiện quyền lực công. Trong nghiên cứu quốc tế, governance thường được tiếp cận không chỉ từ hoạt động của chính phủ mà từ những thiết chế và quan hệ thông qua đó quyền lực được thực hiện. World Bank hiện xác định governance theo nghĩa rộng là những truyền thống và thể chế qua đó quyền lực được thực thi trong một quốc gia, bao gồm năng lực hình thành và thực hiện chính sách, sự tôn trọng các thiết chế điều chỉnh quan hệ kinh tế - xã hội và những cơ chế tiếng nói, trách nhiệm giải trình, pháp quyền, hiệu lực của chính phủ và kiểm soát tham nhũng[footnoteRef:5]. UNDP cũng nhấn mạnh sự tương tác giữa Nhà nước, xã hội dân sự và khu vực tư nhân, cùng các nguyên tắc tham gia, bao trùm, pháp quyền và trách nhiệm giải trình[footnoteRef:6]. Những cách tiếp cận này cho thấy điểm nhấn của governance nằm ở cách thức quyền lực được tổ chức và vận hành trong một cấu trúc quan hệ rộng hơn, chứ không đơn thuần ở số lượng hay phạm vi công việc mà bộ máy nhà nước trực tiếp thực hiện. [5: World Bank (2026), Worldwide Governance Indicators (WGI), 2026 Update, World Bank Group.]  [6: United Nations Development Programme (UNDP) (không ghi năm), “Responsible and accountable institutions”, Governance and Peacebuilding.] 

Từ góc độ đó, sự khác biệt giữa quản lý nhà nước và quản trị quốc gia không phải là sự đối lập giữa “Nhà nước” và “phi Nhà nước”. Nhà nước vẫn là chủ thể quyền lực công giữ vị trí trung tâm. Sự khác biệt chủ yếu nằm ở phạm vi, phương thức và quan hệ giữa các chủ thể trong quá trình giải quyết các vấn đề công. Nếu quản lý nhà nước nhấn mạnh quan hệ thẩm quyền, mệnh lệnh, tổ chức thực hiện và kiểm tra, thì quản trị quốc gia chú trọng hơn đến sự tương tác, phối hợp, đồng hành, tham gia, trách nhiệm giải trình và kết quả của quá trình thực hiện quyền lực.
Có thể khái quát rằng, quản trị quốc gia hiện đại là phương thức tổ chức và thực hiện quyền lực công trong đó Nhà nước giữ vai trò trung tâm, nhưng quá trình xác lập mục tiêu, hoạch định chính sách, huy động nguồn lực, tổ chức thực hiện, giám sát và đánh giá được tiến hành trong quan hệ phối hợp giữa Nhà nước, Nhân dân, thị trường và xã hội, trên cơ sở Hiến pháp và pháp luật. Cách hiểu này vừa bảo đảm tính liên tục của quản lý nhà nước, vừa phản ánh sự phát triển của phương thức thực hiện quyền lực công trong điều kiện mới.
2. Quản trị quốc gia hiện đại trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam
Quản trị quốc gia hiện đại ở Việt Nam phải được xác lập và vận hành trên nền tảng Hiến pháp, pháp luật, quyền lực thuộc về Nhân dân, sự phân công, phối hợp và kiểm soát quyền lực, đồng thời bảo đảm vai trò của Nhà nước và sự tham gia của Nhân dân.
Trước hết, Nhà nước pháp quyền là nền tảng pháp lý của quản trị quốc gia. Quản trị hiện đại không thể chỉ được hiểu là làm cho bộ máy hoạt động nhanh hơn hoặc phối hợp giữa nhiều chủ thể nhiều hơn. Điều có ý nghĩa quyết định là quyền lực được thực hiện trên cơ sở nào, bằng phương thức nào và chịu sự kiểm soát ra sao. Trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, Hiến pháp giữ vị trí nền tảng trong xác lập nguyên tắc tổ chức và vận hành quyền lực. Nhà nước được tổ chức và hoạt động theo Hiến pháp và pháp luật; quyền lực nhà nước thuộc về Nhân dân; quyền lực nhà nước là thống nhất, có sự phân công, phối hợp và kiểm soát[footnoteRef:7]. [7:  Quốc hội (2013), Hiến pháp nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam năm 2013, Hà Nội.] 

Từ đó, quản trị quốc gia hiện đại phải bảo đảm đồng thời ba yêu cầu: quyết định công phải có căn cứ pháp lý; việc thực hiện quyền lực phải nằm trong những giới hạn được pháp luật xác định; và chủ thể thực hiện quyền lực phải chịu trách nhiệm về việc sử dụng quyền lực đó. Hiệu quả không thể được tách khỏi tính hợp pháp, tính minh bạch và trách nhiệm. Một quyết định đạt mục tiêu trước mắt nhưng được ban hành hoặc thực hiện trái pháp luật không thể được xem là biểu hiện của quản trị pháp quyền. Tương tự, một chính sách được thực hiện đúng quy trình nhưng không tạo ra kết quả phù hợp hoặc gây ra những tác động bất hợp lý vẫn cần được xem xét, đánh giá và giải trình.
Thứ hai, Nhân dân vừa là chủ thể của quyền lực nhà nước, vừa là chủ thể tham gia vào quá trình quản trị quốc gia. Hiến pháp năm 2013 xác định Nhân dân thực hiện quyền lực nhà nước bằng dân chủ trực tiếp và dân chủ đại diện; đồng thời quy định trách nhiệm của cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức trong việc tôn trọng Nhân dân, tận tụy phục vụ Nhân dân, lắng nghe ý kiến và chịu sự giám sát của Nhân dân[footnoteRef:8]. Vì vậy, sự tham gia của Nhân dân không phải là yếu tố bổ sung từ bên ngoài mà là một thành tố của cơ chế thực hiện quyền lực trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. [8:  Quốc hội (2013), Hiến pháp nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam năm 2013, Hà Nội.] 

Sự tham gia đó có thể được thể hiện ở nhiều khâu: tham gia xây dựng pháp luật và chính sách; phản ánh, kiến nghị; giám sát hoạt động công quyền; thực hiện quyền tiếp cận thông tin; tham gia quản lý ở cơ sở; đánh giá chất lượng dịch vụ công; đóng góp sáng kiến cho phát triển. Vấn đề không phải là chuyển quyền quyết định của Nhà nước cho xã hội một cách cơ học, mà là tạo lập những cơ chế để ý kiến, lợi ích và sự giám sát của Nhân dân được phản ánh thực chất vào quá trình hoạch định và thực thi chính sách.
Thứ ba, pháp luật, trách nhiệm giải trình và kiểm soát quyền lực là những điều kiện bảo đảm cho quản trị quốc gia hiện đại. Quản trị không chỉ đặt câu hỏi về việc quyết định được ban hành nhanh hay chậm, mà phải làm rõ chủ thể nào có thẩm quyền quyết định, căn cứ nào được sử dụng, quá trình quyết định có minh bạch hay không và chủ thể nào chịu trách nhiệm về kết quả. Trách nhiệm giải trình vì thế trở thành cầu nối giữa quyền lực và trách nhiệm. Quyền quyết định càng lớn thì yêu cầu xác định thẩm quyền, căn cứ, quy trình, công khai thông tin và trách nhiệm đối với kết quả càng rõ.
Nghị quyết số 27-NQ/TW nhấn mạnh yêu cầu kiểm soát quyền lực gắn với trách nhiệm, công khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình; đồng thời đặt việc kiểm soát quyền lực trong tổng thể các cơ chế của Đảng, Nhà nước và Nhân dân[footnoteRef:9].  [9:  Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII (2022), Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 về tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới, Hà Nội.] 

Thứ tư, quản trị quốc gia hiện đại phải xử lý phù hợp quan hệ giữa Nhà nước, thị trường và xã hội. Trong cấu trúc này, Nhà nước có trách nhiệm kiến tạo và bảo đảm khuôn khổ thể chế, bảo vệ lợi ích công, bảo đảm cạnh tranh lành mạnh, khắc phục những thất bại của thị trường, bảo đảm công bằng xã hội và cung ứng những dịch vụ công thiết yếu. Thị trường là cơ chế quan trọng huy động và phân bổ nguồn lực theo các tín hiệu kinh tế, thúc đẩy cạnh tranh và đổi mới. Xã hội và các tổ chức xã hội góp phần phản ánh nhu cầu, huy động nguồn lực, tham gia cung ứng một số giá trị công và giám sát hoạt động công quyền.
Do đó, quản trị quốc gia hiện đại đòi hỏi Nhà nước không chỉ “điều khiển” mà còn phải “điều phối”. Điều phối ở đây không có nghĩa là chia sẻ quyền lực nhà nước một cách tùy tiện, mà là sử dụng quyền lực nhà nước theo pháp luật để xác lập khuôn khổ, kết nối nguồn lực, phân định trách nhiệm và tạo điều kiện cho các chủ thể thực hiện đúng vai trò của mình. Chính ở điểm này, quản trị quốc gia trở thành một phương diện của Nhà nước pháp quyền: quyền lực công không bị phân tán tùy tiện nhưng được tổ chức để có thể phối hợp hiệu quả hơn trong việc giải quyết các vấn đề chung.
3. Những chuyển biến từ quản lý nhà nước sang quản trị quốc gia hiện đại ở Việt Nam
Trong thực tiễn Việt Nam, sự chuyển biến từ quản lý nhà nước đến quản trị quốc gia hiện đại không diễn ra bằng việc thay thế một mô hình bằng một mô hình khác trong một thời điểm xác định. Đó là quá trình từng bước điều chỉnh phương thức tổ chức và vận hành quyền lực công, thể hiện đồng thời trong thể chế, tổ chức bộ máy, phương thức thực thi công vụ, quan hệ với người dân và doanh nghiệp, chuyển đổi số và cách thức đánh giá kết quả hoạt động công quyền.
Trước hết, có thể nhận thấy chuyển biến từ nhấn mạnh quản lý sang kiến tạo và phục vụ phát triển. Kiến tạo không đồng nghĩa với việc Nhà nước trực tiếp làm thay thị trường và xã hội. Về bản chất, kiến tạo là việc Nhà nước xây dựng và bảo đảm môi trường thể chế, tháo gỡ rào cản, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng, bảo đảm cạnh tranh lành mạnh và tạo điều kiện để các nguồn lực xã hội được huy động cho phát triển. Trong Nhà nước pháp quyền, phục vụ Nhân dân cũng không chỉ là yêu cầu về thái độ ứng xử của cán bộ, công chức mà trước hết là yêu cầu về tổ chức và vận hành quyền lực: thủ tục phải hợp lý, quyết định phải có căn cứ và minh bạch, quyền của người dân phải được bảo đảm và cơ quan công quyền phải chịu trách nhiệm về chất lượng thực hiện nhiệm vụ.
Chuyển biến thứ hai là từ quản lý theo ngành, lĩnh vực sang phối hợp liên ngành, liên cấp và đa chủ thể. Những vấn đề phát triển hiện đại thường vượt qua ranh giới của một cơ quan. Một dự án hạ tầng có thể liên quan đồng thời đến đất đai, ngân sách, môi trường, dân cư và an sinh; một chính sách kinh tế có thể tác động đến xã hội, giáo dục, y tế và văn hóa. Vì vậy, yêu cầu quản trị đặt ra là chuyển từ tư duy “mỗi cơ quan quản lý một lĩnh vực” sang tư duy “phối hợp để giải quyết một vấn đề”.
Phương hướng này được thể hiện rõ hơn trong các quy định pháp luật về tổ chức bộ máy nhà nước được ban hành năm 2025. Luật Tổ chức Chính phủ số 63/2025/QH15 được ban hành ngày 18/02/2025 và có hiệu lực từ ngày 01/03/2025[footnoteRef:10], tạo khuôn khổ pháp lý cho việc tổ chức, thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn và phân định trách nhiệm của Chính phủ. Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 được ban hành và có hiệu lực từ ngày 16/06/2025[footnoteRef:11], tạo cơ sở pháp lý cho tổ chức và hoạt động của chính quyền địa phương. Sau đó, Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1589/QĐ-TTg ngày 24/07/2025 về kế hoạch triển khai thi hành Luật Tổ chức chính quyền địa phương[footnoteRef:12]. Những văn bản này cho thấy yêu cầu quản trị không chỉ nằm ở việc xác định “ai quản lý” mà còn ở việc phân định thẩm quyền, xác định trách nhiệm và thiết kế cơ chế kiểm soát phù hợp. [10:  Quốc hội (2025), Luật Tổ chức Chính phủ số 63/2025/QH15 ngày 18/02/2025, Hà Nội.]  [11:  Quốc hội (2025), Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 ngày 16/06/2025, Hà Nội.]  [12: Thủ tướng Chính phủ (2025), Quyết định số 1589/QĐ-TTg ngày 24/07/2025 ban hành Kế hoạch triển khai thi hành Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15, Hà Nội.] 

Chuyển biến thứ ba là từ phương thức ra quyết định thiên về mệnh lệnh hành chính sang quản trị dựa nhiều hơn trên pháp luật, thông tin và dữ liệu. Trong phương thức quản lý truyền thống, thông tin thường vận hành theo hệ thống hành chính dọc. Trong điều kiện chuyển đổi số, dữ liệu ngày càng trở thành nguồn lực quan trọng của hoạch định chính sách, dự báo, tổ chức thực hiện và đánh giá kết quả. Tuy nhiên, dữ liệu không thể thay thế pháp luật. Việc thu thập, kết nối, chia sẻ và sử dụng dữ liệu phải được đặt trong khuôn khổ pháp lý, bảo đảm an toàn thông tin, quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức và quyền tiếp cận thông tin theo quy định.
Do đó, chuyển đổi số trong quản trị quốc gia không nên được thu hẹp vào số hóa thủ tục hành chính. Về bản chất, đó là sự thay đổi phương thức Nhà nước tạo lập, sử dụng và chia sẻ thông tin; hoạch định và thực hiện chính sách; cung ứng dịch vụ công; giám sát việc thực hiện và tương tác với người dân. Khi dữ liệu được kết nối và sử dụng có hiệu quả, quản trị có điều kiện chuyển từ phản ứng sau khi vấn đề đã phát sinh sang nhận diện, dự báo và xử lý vấn đề dựa trên bằng chứng.
Chuyển biến thứ tư là từ đánh giá hoạt động công quyền chủ yếu theo đầu vào và quy trình sang chú trọng hơn đến kết quả và chất lượng phục vụ. Một nền quản trị hiện đại không thể chỉ đánh giá cơ quan nhà nước bằng số lượng văn bản được ban hành, số lượng hồ sơ được giải quyết hoặc tỷ lệ hồ sơ đúng hạn. Những chỉ số đó vẫn cần thiết, nhưng chưa đủ để phản ánh kết quả quản trị. Điều quan trọng hơn là chính sách có giải quyết được vấn đề hay không, dịch vụ công có đáp ứng nhu cầu chính đáng của người dân hay không, chi phí tuân thủ có được giảm hay không và nguồn lực công có tạo ra kết quả tương xứng hay không.
Ở Việt Nam, việc đánh giá quản trị từ trải nghiệm của người dân đã được thể hiện khá rõ qua Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI). Chương trình PAPI được triển khai trên phạm vi toàn quốc và đo lường trải nghiệm, đánh giá của người dân về quản trị, hành chính công và cung ứng dịch vụ công, với các phương diện như tham gia ở cấp cơ sở, công khai minh bạch, trách nhiệm giải trình, kiểm soát tham nhũng, thủ tục hành chính, cung ứng dịch vụ công, quản trị môi trường và quản trị điện tử[footnoteRef:13]. Việc tồn tại một hệ thống đo lường như vậy cho thấy đánh giá hoạt động công quyền ngày càng được mở rộng từ góc nhìn nội bộ của bộ máy sang góc nhìn của người thụ hưởng và chủ thể tham gia quản trị. [13:  CECODES, VFF-CRT, RTA & UNDP (2025), PAPI 2024: Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh ở Việt Nam, Hà Nội.] 

Chuyển biến thứ năm là từ nền hành chính truyền thống sang nền hành chính số. Trong điều kiện đó, công nghệ số không chỉ là công cụ hỗ trợ xử lý hồ sơ mà ngày càng tác động đến cấu trúc thông tin, quy trình ra quyết định, phương thức cung ứng dịch vụ và quan hệ giữa Nhà nước với người dân, doanh nghiệp.
Từ những chuyển biến trên có thể thấy, sự phát triển của quản trị quốc gia ở Việt Nam đang diễn ra đồng thời trên ba phương diện: phát triển năng lực của Nhà nước; mở rộng cơ chế phối hợp và tham gia của các chủ thể; và đổi mới phương thức ra quyết định, thực thi, giám sát bằng dữ liệu và công nghệ. Ba phương diện này không tách rời nhau mà cùng hướng đến việc làm cho quyền lực công được thực hiện đúng pháp luật, có trách nhiệm và tạo ra kết quả thực chất hơn.
4. Những yêu cầu đặt ra đối với quá trình tiếp tục hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam
Từ sự chuyển biến về phương thức thực hiện quyền lực công và những thay đổi trong thực tiễn Việt Nam, có thể nhận diện một số yêu cầu chủ yếu đối với quá trình tiếp tục hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam.
Trước hết, cần tiếp tục hoàn thiện thể chế pháp lý cho quản trị quốc gia hiện đại, đồng thời làm rõ hơn sự phân định thẩm quyền, trách nhiệm và cơ chế kiểm soát quyền lực. Quản trị hiện đại đòi hỏi khả năng phản ứng linh hoạt trước các vấn đề mới, nhưng sự linh hoạt đó không thể dựa vào khoảng trống pháp lý. Nó phải được thể chế hóa thành thẩm quyền, trách nhiệm, quy trình và cơ chế kiểm soát. Vì vậy, yêu cầu không chỉ là “trao quyền” mà phải đồng thời xác định rõ quyền được trao, chủ thể chịu trách nhiệm, nguồn lực thực hiện, cơ chế giám sát và trách nhiệm giải trình.
Các quy định mới của Luật Tổ chức Chính phủ năm 2025 và Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2025 tạo thêm cơ sở pháp lý cho việc tiếp tục phân định thẩm quyền, phân quyền và phân cấp[footnoteRef:14],[footnoteRef:15]. Điều quan trọng trong quá trình thực hiện là tránh hai khuynh hướng: tập trung thẩm quyền quá mức làm giảm tính chủ động của cấp dưới, hoặc phân tán thẩm quyền nhưng không bảo đảm năng lực, nguồn lực và cơ chế kiểm soát. Phân quyền và phân cấp chỉ thực sự góp phần nâng cao năng lực quản trị khi thẩm quyền đi cùng trách nhiệm, trách nhiệm đi cùng nguồn lực và việc thực hiện quyền lực được đặt dưới các cơ chế kiểm tra, giám sát phù hợp. [14:  Quốc hội (2025), Luật Tổ chức Chính phủ số 63/2025/QH15 ngày 18/02/2025, Hà Nội.]  [15:  Quốc hội (2025), Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15 ngày 16/06/2025, Hà Nội.] 

Thứ hai, cần tiếp tục phát huy sự tham gia của Nhân dân trong quản trị quốc gia. Nếu quản trị chỉ được hiểu là sự phối hợp giữa các cơ quan nhà nước thì chưa phản ánh đầy đủ bản chất của quản trị trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam. Nhân dân phải có những cơ chế thực chất để tham gia vào quá trình hình thành và thực thi chính sách thông qua dân chủ trực tiếp và dân chủ đại diện; phản ánh, kiến nghị; giám sát; phản biện; tiếp cận thông tin và đánh giá hoạt động của cơ quan công quyền.
Nghị quyết số 27-NQ/TW yêu cầu tiếp tục phát huy quyền làm chủ của Nhân dân, hoàn thiện cơ chế để Nhân dân tham gia xây dựng pháp luật, giám sát và kiểm soát quyền lực nhà nước[footnoteRef:16]. Từ góc độ quản trị, điều cần nhấn mạnh là sự tham gia phải được kết nối với quá trình ra quyết định và đánh giá chính sách. Tiếng nói của người dân không chỉ có ý nghĩa ở giai đoạn phản ánh sau khi chính sách đã được ban hành mà cần được tạo điều kiện tham gia ở những khâu phù hợp của quá trình hoạch định, thực hiện và đánh giá. [16:  Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII (2022), Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 09/11/2022 về tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới, Hà Nội.] 

Thứ ba, cần xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, pháp quyền và hiện đại, trong đó chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức là một yếu tố đặc biệt quan trọng. Quản trị quốc gia hiện đại đòi hỏi năng lực vượt ra ngoài việc thực hiện đúng thủ tục hành chính. Đội ngũ thực thi công vụ cần có khả năng phân tích chính sách, phối hợp liên ngành, sử dụng dữ liệu, giao tiếp với xã hội, nhận diện vấn đề và chịu trách nhiệm về kết quả công vụ. 
Điều này cũng đặt ra yêu cầu đổi mới cách đánh giá cán bộ, công chức. Nếu đánh giá chủ yếu dựa vào việc hoàn thành thủ tục hoặc nhiệm vụ được giao thì khó tạo ra động lực cho tư duy quản trị theo kết quả. Cần tăng cường gắn trách nhiệm cá nhân và trách nhiệm của cơ quan với chất lượng, tiến độ, tác động và kết quả của công việc, đồng thời bảo đảm khuôn khổ pháp lý để cán bộ, công chức có thể chủ động thực hiện nhiệm vụ và chịu trách nhiệm về quyết định của mình.
Thứ tư, cần phát triển quản trị số và quản trị dựa trên dữ liệu trên cơ sở đồng thời hoàn thiện hạ tầng số, thể chế số và năng lực số. Chuyển đổi số chỉ thực sự góp phần thay đổi phương thức quản trị khi dữ liệu có thể được kết nối và sử dụng hợp pháp; quy trình được thiết kế lại trên cơ sở số hóa; các cơ quan có khả năng phối hợp và chia sẻ thông tin; người dân có khả năng tiếp cận và tương tác với Nhà nước; và đội ngũ thực thi công vụ có đủ năng lực sử dụng công nghệ.
Cùng với đó, phải đặc biệt chú ý đến những yêu cầu pháp lý của quản trị dựa trên dữ liệu: xác định thẩm quyền thu thập và sử dụng dữ liệu; trách nhiệm bảo đảm chất lượng dữ liệu; an toàn, an ninh thông tin; bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của cá nhân, tổ chức; khả năng kiểm tra và giải trình đối với những quyết định có sử dụng hệ thống dữ liệu hoặc công nghệ. Nếu chỉ đầu tư công nghệ mà không thay đổi thể chế, tổ chức và năng lực thực thi thì chuyển đổi số có thể dừng lại ở việc số hóa quy trình cũ, thay vì tạo ra phương thức quản trị mới.
Thứ năm, cần hình thành và củng cố văn hóa quản trị dựa trên trách nhiệm, liêm chính, minh bạch, hợp tác và phục vụ. Chuyển từ quản lý sang quản trị không chỉ là thay đổi cơ cấu tổ chức hay bổ sung quy định pháp luật mà còn là thay đổi trong văn hóa thực thi quyền lực. Quyền hạn được trao cho cán bộ, công chức không phải là đặc quyền mà là phương tiện để thực hiện trách nhiệm trước Nhà nước, trước pháp luật và trước Nhân dân.
Ở phương diện này, tư tưởng Hồ Chí Minh về Nhà nước của dân, do dân, vì dân và về trách nhiệm phục vụ Nhân dân vẫn có giá trị định hướng quan trọng[footnoteRef:17]. Hiện đại hóa quản trị không làm thay đổi nền tảng chính trị - xã hội của Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, mà cần làm cho nguyên tắc quyền lực thuộc về Nhân dân được thể hiện thực chất hơn trong tổ chức bộ máy, trong hoạt động công vụ và trong quan hệ giữa Nhà nước với người dân. [17:  Hồ Chí Minh (2011), Toàn tập, Nxb Chính trị quốc gia Sự thật, Hà Nội.] 

Cuối cùng, cần hình thành cách tiếp cận quản trị dựa trên giải quyết vấn đề phát triển thay vì chỉ dựa trên phạm vi công việc của từng cơ quan. Đây là yêu cầu có tính liên kết các yêu cầu nêu trên. Một vấn đề phát triển có thể đồng thời liên quan đến nhiều ngành, nhiều cấp và nhiều chủ thể; do đó, tiêu chí đánh giá không thể chỉ là mỗi cơ quan đã hoàn thành phần việc của mình hay chưa, mà phải xem xét các cơ quan đã phối hợp để tạo ra kết quả chung như thế nào. Điều này đòi hỏi cải tiến cơ chế phối hợp, chia sẻ dữ liệu, phân định trách nhiệm và đánh giá kết quả theo vấn đề, theo mục tiêu và theo tác động.
Kết luận
Trong Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam, quản trị quốc gia hiện đại phải được đặt trên nền tảng Hiến pháp và pháp luật, bảo đảm quyền lực nhà nước thuộc về Nhân dân, quyền lực được phân công, phối hợp và kiểm soát, đồng thời gắn quyền lực với trách nhiệm. Sự tham gia của Nhân dân, quan hệ giữa Nhà nước với thị trường và xã hội, năng lực của nền hành chính, dữ liệu và công nghệ số chỉ có thể phát huy đầy đủ giá trị khi được đặt trong khuôn khổ pháp quyền.
Quản trị quốc gia hiện đại là phương thức phát triển của quản lý nhà nước trong điều kiện Nhà nước pháp quyền, nhằm tổ chức và thực hiện quyền lực công theo hướng pháp quyền, hiệu lực, hiệu quả, minh bạch, có trách nhiệm giải trình và có sự tham gia của Nhân dân. Theo hướng này, yêu cầu tiếp tục hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam không chỉ đặt ra đối với cơ cấu tổ chức của bộ máy nhà nước mà sâu hơn là đối với phương thức vận hành quyền lực công: từ quản lý đơn tuyến sang phối hợp đa chủ thể; từ chú trọng đầu vào và quy trình sang quan tâm nhiều hơn đến kết quả; từ xử lý công việc theo ngành dọc sang giải quyết các vấn đề liên ngành, liên cấp; từ ứng dụng công nghệ trong thủ tục sang quản trị dựa trên dữ liệu; và từ thực thi quyền lực chủ yếu theo chiều dọc sang thực hiện quyền lực trong một cấu trúc có sự tham gia, giám sát và trách nhiệm giải trình. Đây là một phương diện quan trọng của quá trình tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong giai đoạn mới.
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