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Tóm tắt: Bài viết làm rõ nội hàm “sức đề kháng tư tưởng của đảng viên trong môi trường số” và đề xuất mô hình vận hành ở cấp cơ sở nhằm kết hợp phòng ngừa, phản bác và cung cấp thông tin chính thống. Nghiên cứu sử dụng phân tích văn bản, tổng quan tài liệu, nghiên cứu trường hợp và dữ liệu thứ cấp tỉnh Quảng Ngãi đến ngày 19/6/2026. Quảng Ngãi đã hình thành hạ tầng, nền tảng và hoạt động bồi dưỡng quan trọng, nhưng dữ liệu hiện có chủ yếu phản ánh đầu vào, chưa đo trực tiếp khả năng nhận diện, kiểm chứng và ứng xử của đảng viên. Bài viết đề xuất bốn nhóm giải pháp và quy trình năm bước từ phát hiện, xác minh đến cung cấp thông tin, lan tỏa và đánh giá. Đóng góp chính là kết nối năng lực cá nhân với cơ chế tổ chức của chi bộ và xác lập nền tảng theo dõi có thể vận dụng mà không tạo thêm tổ chức hoặc tiêu chí bắt buộc ngoài thẩm quyền.
Từ khóa: Bảo vệ nền tảng tư tưởng; đảng viên; sức đề kháng tư tưởng; môi trường số; thông tin sai lệch.
Ngày nhận bài: 24/5/2026; Ngày sửa bài: 12/06/2026; Ngày duyệt đăng bài: 8/7/2026.
1. Đặt vấn đề
Không gian số đã trở thành một bộ phận của đời sống chính trị - xã hội, nơi thuật toán, AI tạo sinh, tài khoản ẩn danh và khả năng sao chép tức thời làm tăng tốc độ phát tán nhưng thu hẹp thời gian kiểm chứng. Thông tin sai có thể lặp lại trước khi được xác minh; hình ảnh thật có thể bị đặt sai bối cảnh; video giả mạo có thể tạo cảm giác xác thực. Vì vậy, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng phải đồng thời xử lý nội dung phát sinh và xây dựng năng lực nhận thức, kỷ luật, hành động cho từng chủ thể.
Nghị quyết số 35-NQ/TW xác định bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch là nhiệm vụ quan trọng của công tác xây dựng Đảng.[footnoteRef:2] Nghị quyết số 57-NQ/TW đặt chuyển đổi số trong yêu cầu đổi mới phương thức lãnh đạo, quản lý và tổ chức thực hiện.[footnoteRef:3] Kết hợp hai định hướng cho thấy công tác tư tưởng số phải giữ vững nền tảng chính trị - lý luận, sử dụng công nghệ có trách nhiệm và tổ chức dòng thông tin chính thống kịp thời, dễ hiểu, có khả năng tạo đồng thuận. [2:  Bộ Chính trị (2018), Nghị quyết số 35-NQ/TW ngày 22/10/2018 về tăng cường bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng, đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch trong tình hình mới.]  [3:  Bộ Chính trị (2024), Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia.] 

Khoảng trống nghiên cứu nằm ở việc liên kết phẩm chất chính trị, năng lực số của đảng viên với cơ chế tổ chức của chi bộ. Bài viết trả lời ba câu hỏi: khái niệm nghiên cứu gồm những thành tố nào; phòng ngừa, phản bác và dẫn dắt quan hệ ra sao; từ điều kiện Quảng Ngãi cần tổ chức giải pháp nào. Quảng Ngãi được chọn vì đang triển khai nền tảng dùng chung và củng cố năng lực cấp xã sau sắp xếp, phù hợp để xem xét khoảng cách giữa độ phủ công nghệ với năng lực tư tưởng và hành động số.
Nghiên cứu tập trung vào đảng viên và tổ chức đảng ở cơ sở; dữ liệu thực tiễn chủ yếu thuộc năm 2025 và 6 tháng đầu năm 2026. Đóng góp không phải tuyên bố thuật ngữ hoàn toàn mới, mà là cấu trúc hóa năm thành tố, gắn chúng với mô hình phòng ngừa - phản bác - dẫn dắt và quy trình có chủ thể, sản phẩm, chỉ báo, giới hạn thẩm quyền.
2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết tác giả sử dụng phương pháp định tính, gồm phân tích văn bản, tổng quan tài liệu, nghiên cứu trường hợp tỉnh Quảng Ngãi và phân tích dữ liệu thứ cấp từ các báo cáo chính thức; nêu rõ tiêu chí lựa chọn nguồn, thời điểm chốt dữ liệu và cách đối chiếu thông tin.
3. Tổng quan nghiên cứu và cơ sở lý luận 
3.1. Phân định các khái niệm liên quan
Chuẩn hóa thuật ngữ giúp tránh quy mọi nội dung bất lợi hoặc trái chiều thành “thông tin xấu, độc”. Khung “rối loạn thông tin” phân biệt: thông tin sai không nhất thiết có chủ ý; thông tin sai được tạo hoặc phát tán để đánh lừa; và thông tin có căn cứ nhưng bị dùng sai bối cảnh nhằm gây hại.[footnoteRef:4] Trong bài, “tin giả” được dùng theo nghĩa hẹp: nội dung ngụy tạo hoặc trình bày như tin tức có thật để làm người tiếp nhận hiểu sai. [4: Wardle, C. và Derakhshan, H. (2017), Information Disorder: Toward an Interdisciplinary Framework for Research and Policy Making, Council of Europe, Report DGI(2017)09.] 

“Thông tin xấu, độc” là phạm trù rộng, có thể gồm nội dung giả mạo, xúc phạm, kích động, vi phạm pháp luật hoặc xuyên tạc nền tảng tư tưởng. “Quan điểm sai trái, thù địch” nhấn mạnh tính chất chính trị - tư tưởng và mục đích chống phá; không phải mọi sai sót đều thuộc loại này. Thông tin chưa kiểm chứng chưa chắc sai; deepfake là kỹ thuật tạo nội dung; hành vi vi phạm phải do cơ quan có thẩm quyền xác định. Góp ý, phản biện chính sách đúng nguyên tắc, có chứng cứ và tuân thủ pháp luật phải được phân biệt với xuyên tạc, vu khống hoặc kích động.
3.2. Từ sức đề kháng trước thông tin sai lệch đến khái niệm nghiên cứu
Nghiên cứu nhận thức cho thấy thông tin sai có thể tiếp tục chi phối suy luận sau khi được đính chính; hiệu quả sửa sai phụ thuộc cách giải thích, độ tin cậy của nguồn và niềm tin có sẵn.[footnoteRef:5] Mức suy luận phân tích và sự chú ý đến độ chính xác cũng liên quan đáng kể đến khả năng phân biệt tin đúng - sai.[footnoteRef:6] Vì vậy, chỉ cung cấp thông tin đúng là chưa đủ; người tiếp nhận còn cần năng lực đánh giá nguồn và cập nhật tri thức. [5:  Ecker, U. K. H. và cộng sự (2022), “The psychological drivers of misinformation belief and its resistance to correction”, Nature Reviews Psychology, 1, tr. 13-29, DOI: 10.1038/s44159-021-00006-y.]  [6:  Pennycook, G. và Rand, D. G. (2021), “The Psychology of Fake News”, Trends in Cognitive Sciences, 25(5), tr. 388-402, DOI: 10.1016/j.tics.2021.02.007.] 

Nghiên cứu về hiểu biết truyền thông cho kết quả không hoàn toàn đồng nhất. Jones-Jang và cộng sự cho thấy khả năng tìm kiếm, đánh giá nguồn dự báo việc nhận diện tin giả tốt hơn kỹ năng số tự báo cáo.[footnoteRef:7] Thử nghiệm của Guess và cộng sự cho thấy can thiệp ngắn có thể cải thiện khả năng phân biệt, nhưng hiệu quả khác nhau theo bối cảnh và nhóm dân cư.[footnoteRef:8] Do đó, bồi dưỡng phải gắn với tình huống và hành vi quan sát được, không chỉ đếm người tham gia. [7:  Jones-Jang, S. M., Mortensen, T. và Liu, J. (2021), “Does Media Literacy Help Identification of Fake News? Information Literacy Helps, but Other Literacies Don’t”, American Behavioral Scientist, 65(2), tr. 371-388, DOI: 10.1177/0002764219869406.]  [8: Guess, A. M. và cộng sự (2020), “A digital media literacy intervention increases discernment between mainstream and false news in the United States and India”, Proceedings of the National Academy of Sciences, 117(27), tr. 15536-15545, DOI: 10.1073/pnas.1920498117.] 

Lý thuyết “tiêm chủng tâm lý” đặt nền cho phòng ngừa: cảnh báo trước về thủ thuật gây hiểu lầm và thực hành phản biện có thể tăng sức chống chịu. Phân tích tổng hợp của Banas và Rains xác nhận hiệu quả này, dù mức tác động phụ thuộc thiết kế và thời gian.[footnoteRef:9] Roozenbeek và van der Linden cho thấy việc làm quen có hướng dẫn với giả mạo, kích động cảm xúc, phân cực hoặc thuyết âm mưu có thể nâng khả năng nhận diện.[footnoteRef:10] Phòng ngừa không thay thế phản bác mà làm phản bác hiệu quả hơn. [9:  Banas, J. A. và Rains, S. A. (2010), “A Meta-Analysis of Research on Inoculation Theory”, Communication Monographs, 77(3), tr. 281-311, DOI: 10.1080/03637751003758193.]  [10:  Roozenbeek, J. và van der Linden, S. (2019), “Fake news game confers psychological resistance against online misinformation”, Palgrave Communications, 5, bài số 65, DOI: 10.1057/s41599-019-0279-9.] 

Ở bình diện hệ thống, khả năng chống chịu còn phụ thuộc chất lượng truyền thông, niềm tin vào thiết chế và nguồn tin đáng tin cậy. Humprecht và cộng sự nhấn mạnh các điều kiện cấu trúc làm hạn chế hoặc khuếch đại thông tin sai lệch.[footnoteRef:11] Vì thế, sức đề kháng tư tưởng phải kết hợp năng lực cá nhân, môi trường tổ chức và hạ tầng thông tin. [11:  Humprecht, E., Esser, F. và Van Aelst, P. (2020), “Resilience to Online Disinformation: A Framework for Cross-National Comparative Research”, The International Journal of Press/Politics, 25(3), tr. 493-516, DOI: 10.1177/1940161219900126.] 

Những nghiên cứu trong nước về “sức đề kháng tư tưởng số” thường gắn với bản lĩnh chính trị, tri thức lý luận và đấu tranh với quan điểm sai trái; một số nghiên cứu đã mở rộng sang nhận diện thông tin xấu, độc và trách nhiệm công dân số.[footnoteRef:12] Tuy nhiên, năng lực của đảng viên và chu trình tổ chức tại chi bộ chưa được thao tác hóa rõ. Bài viết kế thừa các cách tiếp cận đó và bổ sung cấu trúc năm thành tố cùng cơ chế vận hành từ cá nhân đến tổ chức.  [12:  Trần Quốc Huy (2025), “Nhận diện, đấu tranh với thông tin xấu, độc trên không gian mạng trong bối cảnh bảo vệ an ninh quốc gia hiện nay”, Tạp chí Tâm lý - Giáo dục, tập 31, số 6, kỳ 2.] 

3.3. Khái niệm và năm thành tố cấu thành
Trong bài viết này, “sức đề kháng tư tưởng của đảng viên trong môi trường số” được hiểu là là năng lực tổng hợp giúp đảng viên giữ vững định hướng chính trị, đánh giá thông tin dựa trên căn cứ, tự điều chỉnh hành vi số, trao đổi có trách nhiệm và hành động theo quy trình của tổ chức để hạn chế tác động của thông tin sai lệch, xấu, độc. “Sức đề kháng tư tưởng số” chỉ là cách gọi rút gọn; “số” chỉ môi trường hoạt động, không phải một loại tư tưởng riêng.
Sức đề khác tư tưởng của đảng viên trong môi trường số được cấu thành từ các thành tố sau: Thành tố thứ nhất là bản lĩnh chính trị và tri thức lý luận: hiểu giá trị nền tảng, đường lối, chính sách và bối cảnh để không đánh giá thông tin bằng cảm xúc hoặc áp lực đám đông; đồng thời biết tiếp nhận bằng chứng mới, phân biệt phản biện xây dựng với xuyên tạc và bảo vệ quan điểm bằng lập luận thuyết phục.
Thành tố thứ hai là năng lực số và kiểm chứng: xác định nguồn, tác giả, thời điểm, bối cảnh; đối chiếu văn bản chính thức và nguồn độc lập; nhận diện dấu hiệu giả mạo; kiểm tra số liệu, thuật toán và lợi ích của chủ thể phát tán. AI chỉ hỗ trợ tìm kiếm, so sánh; kết quả máy tạo ra phải được đối chiếu nguồn có thẩm quyền.
Thành tố thứ ba là đạo đức, kỷ luật và an toàn số: chịu trách nhiệm về nội dung đăng, chia sẻ, bình luận; tuân thủ kỷ luật phát ngôn, bảo mật và bảo vệ dữ liệu; không xúc phạm, kích động hoặc quy chụp; biết bảo vệ tài khoản, nhận diện lừa đảo và xử lý tình huống giả mạo.
Thành tố thứ tư là năng lực truyền thông, phản biện và lan tỏa: giải thích thông tin đúng bằng ngôn ngữ phù hợp; trả lời trong giới hạn thẩm quyền; tôn trọng phản biện có căn cứ; lựa chọn định dạng ngắn, trực quan nhưng không làm mất bối cảnh; chuyển văn bản “để biết” thành nội dung có thể hiểu và hành động.
Thành tố thứ năm là năng lực hành động có tổ chức: biết khi nào dừng chia sẻ, báo cáo, dùng nguồn nào và vấn đề nào vượt thẩm quyền. Chi bộ định hướng; cơ quan chuyên môn xác minh; đầu mối truyền thông diễn giải; lực lượng chức năng xử lý dấu hiệu vi phạm. Nhờ đó, năng lực cá nhân được đặt trong kỷ luật và sự phối hợp của tổ chức.
3.4. Khung phòng ngừa - phản bác - dẫn dắt
Phòng ngừa, phản bác và dẫn dắt không phải ba nấc xếp hạng “bị động - nửa chủ động - chủ động”, mà là ba hợp phần bổ trợ. Phòng ngừa tạo năng lực nền; phản bác xử lý nội dung đã xuất hiện; chủ động dẫn dắt cung cấp thông tin, giải thích chính sách. Cả ba có thể vận hành đồng thời; phản bác được chuẩn bị vẫn chủ động, còn chủ động dẫn dắt thông tin/định hướng dư luận, hạn chế tác động của thông tin xấu, độc.
Bảng 1. Ba hợp phần của quản trị thông tin trong môi trường số
	Hợp phần
	Mục đích trực tiếp
	Thời điểm ưu tiên
	Sản phẩm chủ yếu

	Phòng ngừa
	Giảm tính dễ bị tác động; hình thành kỹ năng, kỷ luật và thói quen kiểm chứng.
	Trước và xuyên suốt
	Chuyên đề tình huống; hướng dẫn kiểm chứng; diễn tập; cảnh báo thủ thuật.

	Phản bác
	Làm rõ nội dung sai; bổ sung bằng chứng và bối cảnh; hạn chế ảnh hưởng tiếp diễn.
	Khi nội dung đã xuất hiện
	Thông tin đính chính; giải thích có nguồn; chuyển xử lý khi có dấu hiệu vi phạm.

	Dẫn dắt
	Chủ động đáp ứng nhu cầu thông tin, giải thích chính sách, củng cố niềm tin và đồng thuận nhằm hạn chế tác động của thông tin xấu, độc
	Trước, trong và sau vấn đề
	Thông tin chính thống; hỏi - đáp; đối thoại; nội dung đa nền tảng; phản hồi chính sách.


Nguồn: Tác giả đề xuất trên cơ sở tổng hợp các hướng tiếp cận về phòng ngừa và sửa sai thông tin.
4. Điều kiện thực tiễn tại tỉnh Quảng Ngãi
4.1. Kết quả và nguồn lực nền tảng
Quảng Ngãi đã hình thành điều kiện quan trọng cho công tác tư tưởng trên môi trường số. Hiện nay, mạng thông tin diện rộng có bảo mật được triển khai đến các cơ quan tham mưu Tỉnh ủy, 04 đảng ủy trực thuộc và 96 đảng ủy xã, phường, đặc khu; vận hành từ 01/7/2025 để xử lý văn bản mật.[footnoteRef:13] Đây là kênh nội bộ cho chỉ đạo và xác minh, không đồng nhất với kênh truyền thông công khai. [13:  Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi (2026), Báo cáo số 04-BC/BCĐ ngày 19/6/2026 sơ kết 01 năm 6 tháng triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, tr. 8-9.] 

Sổ tay đảng viên điện tử đã triển khai trong toàn Đảng bộ; Nền tảng Quản trị tổng thể có gần 4.500 tài khoản và hệ thống thay thế có 3.051 tài khoản tại thời điểm báo cáo.[footnoteRef:14] Các nền tảng có thể phân phối tài liệu, tình huống và phản hồi, nhưng số tài khoản chỉ phản ánh độ phủ. Giá trị thực chất phụ thuộc nội dung có ngắn, có nguồn, có câu hỏi kiểm tra và cơ chế phản hồi hay không. [14:  Ban Chỉ đạo tỉnh Quảng Ngãi, Báo cáo số 04-BC/BCĐ ngày 19/6/2026, tr. 9-10. Báo cáo nêu Sổ tay đảng viên điện tử được triển khai trong toàn Đảng bộ; gần 4.500 tài khoản đăng ký trên Nền tảng Quản trị tổng thể và 3.051 tài khoản trên Hệ thống thông tin điều hành tác nghiệp.] 

Báo cáo ghi nhận 09 hội nghị tập huấn với 7.500 lượt người và 16 lớp về Sổ tay đảng viên điện tử cho cán bộ chi bộ thôn, tổ dân phố.[footnoteRef:15] Đây là nền tảng nhân lực quan trọng, nhưng số lượt học chưa phản ánh khả năng kiểm chứng, xử lý tình huống hoặc giải thích chính sách sau bồi dưỡng. Thông báo ngày 10/4/2026 ghi nhận 129/243 nhiệm vụ hoàn thành trong quý I năm 2026 và mạng mật kết nối 100% cơ quan thuộc bốn khối từ tỉnh đến xã; đồng thời nêu thiếu hạ tầng cấp xã, nhân lực chuyên trách chủ yếu kiêm nhiệm và mức sẵn sàng số chưa đồng đều.[footnoteRef:16] Điểm mạnh là độ phủ và kinh nghiệm tổ chức; điểm cần khắc phục là chênh lệch nguồn lực, năng lực thực hành. [15:  Ban Chỉ đạo tỉnh Quảng Ngãi, Báo cáo số 04-BC/BCĐ ngày 19/6/2026, tr. 10. Báo cáo ghi nhận 09 hội nghị tập huấn với 7.500 lượt người tham gia và 16 lớp bồi dưỡng chuyên đề khai thác, sử dụng Sổ tay đảng viên điện tử cho cán bộ chi bộ thôn, tổ dân phố.]  [16:  Cơ quan Thường trực Ban Chỉ đạo tỉnh Quảng Ngãi (2026), Thông báo số 01-TB/CQTT ngày 10/4/2026 về kết luận của Bí thư Tỉnh ủy, Trưởng Ban Chỉ đạo tại phiên họp lần thứ I năm 2026, tr. 1-2.] 

Bảng 2. Một số dữ liệu có thể kiểm chứng liên quan đến điều kiện triển khai
	Nền tảng điều kiện triển khai
	Kết quả/Phạm vi
	Ý nghĩa đối với nghiên cứu

	Mạng diện rộng có bảo mật
	04 đảng ủy trực thuộc và 96 đảng ủy xã, phường, đặc khu; vận hành từ 01/7/2025.
	Tạo kênh nội bộ cho chỉ đạo, xác minh và luân chuyển thông tin có thẩm quyền.

	Sổ tay đảng viên điện tử
	Triển khai trong toàn Đảng bộ.
	Có thể tích hợp tài liệu, tình huống và hướng dẫn học tập thường xuyên.

	Tài khoản nền tảng
	Gần 4.500 tài khoản trên Nền tảng Quản trị tổng thể; 3.051 tài khoản trên hệ thống thay thế tại thời điểm báo cáo.
	Phản ánh quy mô tiếp cận nền tảng, chưa phải năng lực hay hiệu quả.

	Bồi dưỡng, tập huấn
	09 hội nghị với 7.500 lượt người; 16 lớp chuyên đề cho cán bộ chi bộ thôn, tổ dân phố.
	Tạo nền tảng nhân lực, cần bổ sung đánh giá trước - sau và bài tập tình huống.

	Hồ sơ đảng viên
	Chuẩn hóa 87.137/90.223 hồ sơ, đạt 96,6%.
	Cho thấy năng lực triển khai dữ liệu diện rộng; không dùng để suy đoán năng lực tư tưởng số.


Nguồn: Ban Chỉ đạo tỉnh Quảng Ngãi, Báo cáo số 04-BC/BCĐ ngày 19/6/2026, tr. 8-10; phạm vi và thời điểm thống kê theo báo cáo.[footnoteRef:17] [17:  Ban Chỉ đạo tỉnh Quảng Ngãi, Báo cáo số 04-BC/BCĐ ngày 19/6/2026, tr. 1-2, 8-10. Các số liệu trong bài được hiểu theo phạm vi tỉnh Quảng Ngãi sau sắp xếp đơn vị hành chính và tại thời điểm chốt báo cáo.] 

4.2. Hạn chế của dữ liệu và những khoảng trống cần khắc phục
Thứ nhất, báo cáo hiện chủ yếu đo đầu vào: tài khoản, lớp học, người tham gia, kết nối và hồ sơ chuẩn hóa. Các chỉ số này chưa cho biết đảng viên có nhận diện tài khoản giả, kiểm tra nguồn, dừng chia sẻ hoặc báo cáo đúng đầu mối hay không.
Thứ hai, điều kiện cấp xã chưa đồng đều. Báo cáo của xã Đông Sơn ghi nhận 100% thôn duy trì Tổ công nghệ số cộng đồng và 100% cán bộ, công chức được bồi dưỡng kỹ năng cơ bản, nhưng thiết bị, nguồn lực và kỹ năng của một bộ phận cán bộ, đảng viên, người dân còn hạn chế.[footnoteRef:18] Dữ liệu này chỉ minh họa cấp xã, không suy rộng toàn tỉnh; nó cho thấy bồi dưỡng phải phân tầng theo đối tượng và địa bàn. [18:  Đảng ủy xã Đông Sơn (2026), Báo cáo số 267-BC/ĐU ngày 16/6/2026 về kết quả triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, tr. 1-2. Dữ liệu của Đông Sơn chỉ được dùng như một minh họa cấp cơ sở, không suy rộng cho toàn tỉnh.] 

4.3. Những vấn đề đặt ra
Từ những phân tích thực tiễn trên, có bốn vấn đề được đặt ra: Chuyển từ độ phủ công nghệ sang năng lực hành vi; nối nguồn xác minh nội bộ với sản phẩm giải thích công khai nhưng giữ bảo mật, thẩm quyền; tích hợp công tác tư tưởng với cải cách hành chính và phản hồi chính sách; phân biệt xử lý nội dung vi phạm với tiếp nhận phản biện hợp pháp. Mục tiêu không phải là kỳ vọng mọi đảng viên thành người tranh luận trên mạng, mà bảo đảm mỗi người có năng lực tối thiểu và biết vị trí của mình trong quy trình tổ chức.
5. Nhóm giải pháp và mô hình tổ chức thực hiện
Mô hình dựa trên sáu nguyên tắc: chủ động; kịp thời; chính xác; thuyết phục; đúng thẩm quyền, bảo mật; tận dụng lực lượng hiện có và đo bằng thay đổi hành vi. Bốn nhóm giải pháp có quan hệ chặt chẽ: lãnh đạo tạo điều kiện, bồi dưỡng hình thành năng lực, hệ sinh thái thông tin cung cấp đầu vào và quy trình chuyển năng lực thành kết quả.
5.1. Hoàn thiện cơ chế lãnh đạo, phân công và sinh hoạt chi bộ
Sức đề kháng tư tưởng nên được lồng ghép vào sinh hoạt chi bộ bằng mô-đun 15-20 phút: một tình huống, hai hoặc ba nguồn, câu hỏi về thẩm quyền và kết luận định hướng. Chủ đề có thể là kiểm tra văn bản, tài khoản giả, bảo vệ dữ liệu, sử dụng AI hoặc phân biệt phản biện với xuyên tạc. Trọng tâm là thực hành quyết định, không bổ sung báo cáo dài.
Quy định số 85-QĐ/TW đã xác lập khuôn khổ cho cán bộ, đảng viên sử dụng trang thông tin điện tử cá nhân và mạng xã hội.[footnoteRef:19] Địa phương nên cụ thể hóa bằng tìn huống, không ban hành “bộ quy tắc riêng” vượt thẩm quyền; không tạo tiêu chí đánh giá đảng viên độc lập. Kỷ luật phát ngôn, bảo mật và nêu gương chỉ được xem xét trong khuôn khổ hiện hành, dựa trên hành vi có chứng cứ. [19:  Ban Bí thư (2022), Quy định số 85-QĐ/TW ngày 07/10/2022 về việc cán bộ, đảng viên thiết lập và sử dụng trang thông tin điện tử cá nhân trên Internet, mạng xã hội.] 

Chủ trì và phối hợp: Cấp ủy, người đứng đầu chủ trì; bộ phận tuyên giáo - dân vận, văn phòng, cơ quan chuyên môn, Mặt trận Tổ quốc và đoàn thể phối hợp theo chức năng.
Sản phẩm và điều kiện triển khai: Kế hoạch phân công; chuyên đề; bộ tình huống; tỷ lệ thực hiện đúng lịch và chuyển đúng đầu mối; kết quả bài kiểm tra tình huống. Chỉ số phục vụ quản trị, không tự động thành tiêu chí bắt buộc.
5.2. Bồi dưỡng năm thành tố năng lực bằng tình huống thực hành
Bồi dưỡng phải chuyển từ “giới thiệu tính năng” sang “thực hiện được nhiệm vụ”: tìm văn bản gốc; xác định nguồn và thời điểm; nhận diện cắt ghép; đối chiếu nguồn; bảo mật tài khoản; soạn phản hồi có căn cứ; biết báo cáo khi vượt thẩm quyền. Có thể tổ chức ba mức: cơ bản cho toàn thể đảng viên, nâng cao cho cấp ủy và chuyên sâu cho lực lượng xác minh, truyền thông, an toàn thông tin.
Với AI, người học cần biết khai thác gợi ý hỏi - đáp, so sánh văn bản nhưng phải kiểm tra nguồn, hiệu lực, số liệu và trích dẫn; không nhập bí mật, dữ liệu cá nhân hoặc tài liệu nội bộ chưa được phép vào công cụ công cộng. Sản phẩm chính thức phải được người có trách nhiệm kiểm duyệt và chịu trách nhiệm.
Chủ trì và phối hợp: Cơ quan tham mưu xây dựng Đảng phối hợp cơ sở đào tạo, cơ quan khoa học - công nghệ, an toàn thông tin; chi bộ tổ chức thực hành tại chỗ.
Sản phẩm: Khung năm thành tố; bộ câu hỏi, tình huống; điểm trước - sau; tỷ lệ hoàn thành thao tác và duy trì kết quả sau 8-12 tuần.
5.3. Xây dựng hệ sinh thái thông tin chính thống đa nền tảng
Thông tin chính thống cần theo nguyên tắc “một nguồn dữ liệu - nhiều định dạng - đúng nhóm đích”. Cơ quan có thẩm quyền công bố dữ liệu gốc; đầu mối truyền thông chuyển thành tin ngắn, hỏi - đáp, đồ họa, âm thanh hoặc video; các kênh hiện có phân phối theo đối tượng. Mỗi sản phẩm phải chỉ rõ nguồn, thời điểm cập nhật, đầu mối câu hỏi; đa nền tảng không phải sao chép cùng một văn bản.
Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội nêu các nguyên tắc tôn trọng pháp luật, lành mạnh, an toàn - bảo mật và trách nhiệm; yêu cầu cơ quan nhà nước quản lý tài khoản, phản hồi vấn đề thuộc chức năng, cung cấp thông tin thống nhất.[footnoteRef:20] Địa phương cần xác thực tài khoản, quản trị quyền truy cập, dự phòng khi bị chiếm quyền hoặc giả mạo và có quy trình phê duyệt nhanh. Nhóm nội bộ không thay kênh công bố công khai. [20:  Bộ Thông tin và Truyền thông (2021), Quyết định số 874/QĐ-BTTTT ngày 17/6/2021 ban hành Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội.] 

Chủ trì và phối hợp: Cơ quan có thẩm quyền chịu trách nhiệm dữ liệu gốc; đầu mối truyền thông chịu trách nhiệm định dạng, phân phối; cơ sở tiếp nhận phản hồi.
Sản phẩm và chỉ báo: Trang nguồn; bộ hỏi - đáp; lịch cập nhật; thời gian công bố; tỷ lệ sản phẩm có nguồn; tỷ lệ câu hỏi trả lời đúng hạn và mức hiểu đúng.
5.4. Vận hành quy trình phát hiện - xác minh - thông tin - lan tỏa - đánh giá
Xác minh phải dựa trên văn bản gốc, dữ liệu chuyên môn, người phát ngôn hoặc đầu mối được ủy quyền. Phản bác chỉ công bố khi xác định phần đúng, sai, bối cảnh thiếu và bằng chứng thay thế. Nghiên cứu tổng hợp cho thấy đính chính có tác động tích cực nhưng giảm hiệu quả khi mơ hồ, chỉ bác một phần hoặc xung đột mạnh với niềm tin sẵn có.[footnoteRef:21] Thông điệp vì vậy cần nêu sự thật trước, giải thích, dẫn nguồn và hướng dẫn hành động. [21:  Walter, N., Cohen, J., Holbert, R. L. và Morag, Y. (2020), “Fact-Checking: A Meta-Analysis of What Works and for Whom”, Political Communication, 37(3), tr. 350-375, DOI: 10.1080/10584609.2019.1668894.] 

Bảng 3. Quy trình năm bước và điểm kiểm soát
	Bước
	Hành động chính
	Sản phẩm/Đầu ra
	Điểm kiểm soát

	1. Phát hiện, phân loại
	Ghi nhận nguồn, phạm vi lan truyền, nhóm bị tác động; phân biệt phản biện, chưa kiểm chứng, sai lệch, giả mạo và dấu hiệu vi phạm.
	Phiếu tình huống ngắn; mức ưu tiên; đầu mối tiếp nhận.
	Không quy kết khi chưa có căn cứ; lưu bằng chứng hợp pháp.

	2. Xác minh, phân luồng
	Đối chiếu văn bản, dữ liệu và ý kiến chuyên môn; xác định phần đúng, sai, thiếu bối cảnh và thẩm quyền xử lý.
	Kết quả xác minh; phương án phản hồi hoặc chuyển cấp.
	Bảo mật; không dùng AI như nguồn cuối cùng; không vượt thẩm quyền.

	3. Cung cấp thông tin
	Soạn thông điệp theo nhóm đích; nêu sự thật, căn cứ, giải thích và hành động cần thiết.
	Thông báo; hỏi - đáp; tin ngắn; đồ họa; nội dung sinh hoạt chi bộ.
	Đúng, đủ, dễ hiểu; có nguồn, ngày cập nhật và người duyệt.

	4. Lan tỏa, đối thoại
	Phân phối qua kênh chính thống và lực lượng hiện có; tiếp nhận câu hỏi; tránh tranh luận cực đoan.
	Gói nội dung đa kênh; phản hồi được phân loại.
	Không sao chép tài liệu nội bộ; tôn trọng góp ý và quyền hợp pháp.

	5. Đánh giá, cập nhật
	Đo thời gian, độ chính xác, mức hiểu, phản ứng và bài học; cập nhật kho tình huống.
	Báo cáo rút kinh nghiệm; dữ liệu chỉ báo; điều chỉnh quy trình.
	Không lấy lượt tương tác đơn thuần làm hiệu quả; bảo vệ dữ liệu cá nhân.


Nguồn: Tác giả đề xuất.
Đo lường gồm ba tầng: đầu vào (người học, tình huống, sản phẩm); quy trình (thời gian xác minh, chuyển đúng thẩm quyền, sản phẩm có nguồn, rút kinh nghiệm); kết quả (phân biệt nguồn, quyết định đúng trong mô phỏng, mức hiểu và tin cậy, giảm chia sẻ thiếu căn cứ). Lượt xem chỉ có ý nghĩa khi đúng nhóm đích và nội dung được hiểu đúng.
Có thể thí điểm 6 tháng tại một số đảng bộ cấp xã, cơ quan có điều kiện khác nhau: khảo sát nền và chuẩn hóa khung; bồi dưỡng, vận hành với tình huống thật hoặc mô phỏng; đánh giá, điều chỉnh. Chỉ nhân rộng sau khi xác định hiệu quả hành vi, chi phí và khả năng duy trì, tránh triển khai đồng loạt khi chưa có bằng chứng khả thi.
6. Kết luận
Nghiên cứu xác định sức đề kháng tư tưởng số của đảng viên trong môi trường số là năng lực tổng hợp gồm năm thành tố: chính trị - lý luận; số và kiểm chứng; đạo đức, kỷ luật, an toàn; truyền thông, phản biện, lan tỏa; hành động có tổ chức. Đóng góp của nghiên cúu nằm ở việc nối phẩm chất cá nhân đảng viên với quy trình chi bộ. Phòng ngừa, phản bác và dẫn dắt là ba hợp phần bổ trợ: phòng ngừa xây nền, phản bác sửa sai, chủ động định hướng dư luận nhằm hạn chế tác động của thông tin xấu, độc. Quảng Ngãi đã có hạ tầng, nền tảng, bồi dưỡng đáng kể nhưng dữ liệu còn thiên về đầu vào. Bốn nhóm giải pháp và quy trình năm bước nhằm chuyển nguồn lực đó thành năng lực, kết quả có thể theo dõi. Mô hình tận dụng lực lượng, nền tảng, quy định hiện hành; không đòi hỏi lập tổ chức mới hay tạo tiêu chí đánh giá ngoài thẩm quyền; đồng thời phân biệt xử lý vi phạm với tôn trọng phản biện hợp pháp. 
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