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Quy dinh noi dung giai quyét sw ¢6 trong qua trinh thye hién diu tu,
bAo hanh, vin hanh cic dy an ing dung cong nghé thong tin sir dung
nguon von ngan sach nha nwée

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cian cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ci Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cta
Chinh pht vé tmg dung cdéng nghé théng tin trong hoat dong cia co quan
nha nudc;

Can cur Nghi dinh sé 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 ndm 2009 cua
Chinh pht vé quan ly du tu ing dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén
ngan sach nha nudc;

Can ct Nghi dinh s 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007

ctia Chinh pht qui dinh chic ndng, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc
ctia B Thong tin va Truyén thong;

Theo d nghi ciia Cuc trudng Cuc Ung dung cong nghé thong tin,
QUY DINH:

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh ndi dung giai quyét su cb va trach nhiém
giai quyét su co trong qua trinh thuc hién dau tu, bao hanh, van hanh cac dy an
ing dung cong nghé thong tin s dung ngudn von ngéan sach nha nude.

Dicu 2. P6i twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi véi cha dau tu, don vi thu hudéng (chi s hitu
hoic chu quan ly, st dung san pham cia dy an) va cac to chuc, ca nhan
lién quan trong qud trinh dau tu, bao hanh, van hanh cac du én Ung dung
cong nghé thong tin sir dung nguén von ngan sach nha nudc.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
’ “Su ¢§” 1a nhiing sai hong, truc tréic (phén cung hoic phan mém) khién hé

thdng khong con dang tin cay, truc tric trong van hanh, hay hoat dong bat binh
thuong.

Piéu 4. Nguyén nhan su cb

1. Do 16i hé thf'),ng: hé thong khong dap ung tiéu chuén, quy chuan k¥
thuat, quy trinh san xuat.

2. Do 13i sir dung: don vi hodic ca nhan sir dung khong tuan theo quy dinh
hodc hudng dan st dung.

3. Do cac truong hop bat kha khang (hoa hoan, thién tai, chién tranh,
V.V...).

4. Céc nguyén nhin khac ngoai cac nguyén nhan da néu trén.

Chwong 11
NOI DUNG GIAI QUYET SU'CO

Piéu 5. Xir Iy nhanh khi ¢o sw cb

Trong qua trinh thuc hién diu tu, bao hanh, van hanh, khai thac st dung
dbi v6i cac du an Gmg dung cong nghé thong tin, néu su cb xay ra, nha thau,
chi dAu tu va don vi thu hudng dau tu (chu sé hitu hodc chu quan ly, st dung
san pham cua dy an) ¢ trach nhiém sau:

1. Ngimg thi cong, van hanh hoac khai thac, st dung mot phan hoic toan
bo hé théng cong nghé thong tin.

2. Thuc hién cac bién phap ky thuat can thiét dé ngan ngira cac su cb co
thé tiép tuc xay ra va dam bao an toan cho ngudi va tai san..

3. Théng béo kip thoi cho cac t6 chirc, ca nhan ¢ thAm quyén.

A4 Ca nhan hodc don vi tai dia diém thi cong lap dat, cai dat, st dung,
van hanh, khai thac thiét bi phai lap bao cao nhanh su c6 hé thong cong nghé
thong tin theo mau tai Phu luc I Thong tu nay va giri bao cdo nhanh cho chu dau
tu, don vi thu huong dau tu (chu s& hitu hodc chu quan ly, st dung san pham
cua du an).

5. Bao vé hién truong, trr truong hop phai giai quyét khan cap dé han ché
thiét hai.

Piéu 6. Lap ho so sy cd

1. Hd so su ¢ bao gbm:

a) Bién ban kiém tra hién truong su ¢ theo mau tai Phu luc V Nghi dinh
<& 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 cia Chinh phii vé quan ly dau



tr Ung dung cong nghé thong tin su dung nguén von ngan sach nha nudc (dudi
day goi tat la Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP);

b) Mo ta dién bién cua su c0;
¢) Két qua khao sat, danh gid, xac dinh mac d6 va nguyén nhén su co;
d) C4c tai liéu vé thiét ké va thi cong lién quan dén su cO.

2. Tuy tung truong hcrp, chu dau tu, don vi thu hudng (chu s¢ hitu hoac
chi quan ly, str dung san pham ctia du 4n) c6 thé tu thuc hién (néu du nang luc)
hodc thué cac ca nhén, to chie ¢6 du diéu kién ning luc theo quy dinh tai
Chuong VI Nghi dinh sb 102/2009/ND CP dé thuc hién tu van khao sat, danh
gia, xac dinh nguyen nhan su cd, xac dinh thiét ha1 do su c¢b gay ra va lam rd
trach nhiém cua t chtc hodc c4 nhan gay ra su cb dé hoan thién ho so sur cb
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Thu don hién trudng sw co

Sau khi ¢6 ddy dii ho so sw 6 dép tmg cho viée nghién ciru, phén tich va
x4c dinh nguyén nhan gdy nén su cd, nha thiu, chu dau tu hoic don vi thu
huéng diu tu (chi s6 hitu hodc chi quan ly, sit dung san phdm cua du 4n) tién
hanh cac budc sau: <

1. Chup anh, quay ph1m hodc ghi hinh, thu thap, ghi chép thong tin can
thiét c6 lién quan dén su cé.

2. Thao d&, thu don hién truong xay ra sy cb.
3. Tién hanh céc bién phép cin thiét ngan nglra su cb tiép theo.
Piéu 8. Giai quyét s ¢b

1. Chua dau tu, don vi thu hudng (chi sé hitu hodc chu quan ly, str dung
san pham cta du 4n) va cac nha thau tham gia du an cé trach nhiém lap ké
hoach giai quyét su ¢6 bao géom cac ndi dung co ban sau:

a) Thong tin chung;
b) N6i dung, bién phép giai quyét;
c) Ngué)n luc thuc hién;
d) Tién d6 thuc hién.
2. Sau khi da xac dinh trach nhiém g1a1 quyet su ¢b, cac bén lién quan

phai lap bién ban xac nhidn viéc giai quyét sy cd theo mau tai Phu luc II
Thong tu nay.

3. Thuc hién giai quyét su ¢ theo ndi dung da néu tai khoan 1 Piéu nay.

4 NghNiém thu cbng tac giai quyét su cb. Bién ban nghiém thu khic phuc
sur ¢O theo mau tai Phu luc I Thong tu nay.



Chuong III
TRACH NHIEM GIAI QUYET Sy CO
_Diéu 9. Trach nhiém ciia chu diu tu hoic don vi thu hudéng diu tu
Trong qué trinh thyuc hién dau tu, bao hanh, van hanh, khai thac s dung
déi voi cac du an tmg dung cong nghé thong tin, néu su cb xay ra, chu dau tu
hodc don vi thu huong dau tu (chui s& hitu hodc chu quan ly, str dung san pham
cia dur an) co trach nhiém:
1. Thuc hién ngay cac bién phap xu Iy nhanh khi xay ra su ¢ theo quy
dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.
2.Lap hd so su cb theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nay.
3. Lap ké hoach giai quyét su ¢ quy dinh tai khodn 1 Piéu 8 Thong tu
nay.
4. Phéi hop v6i nha thau tham gia dy an va cac bén c6 lién quan dé giai
quyét su cO.
5. Gi4m sat va nghiém thu cong téc giai quyet su cd.
Pidu 10. Trach nhiém cia ciac nha thiu tham gia du an
Trong qua trinh thuc hién dau tu, bao hanh, van hanh, khai thac sir dung
ddi véi cac du an ung dung cong nghé thong tin, néu su cd xay ra nha thau
¢6 trach nhiém:
1. Thue hién ngay cac bién phap xur ly nhanh khi xay ra su cb theo quy
dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.
2. Chi tiép tuc thi cong sau khi di giai quyét toan bo su 6, duge sy nhat
tri ctia chu dau tu hodc don vi thu huong dau tu.
3. Phéi hop véi chi diu tu hodc don vi thy huong diu tu hoan thién hd so
su ¢b va ke hoach giai quyet su cO.
4. Chiu trach nhiém giai quyét su co do 1&i ctia minh cho dén khi nghiém
thu cong tac giai quyet sy co.
Piéu 11. Kinh phi thye hién
1. Kinh phi xu ly nhanh su cb, lap ho so su ¢6 va thu don hién truong
sy co dugc tam trich tir kinh phi sy nghiép thudc cac co quan hanh chinh
su nghiép hodc trich tu vén ngin sach nha nudc da bd tri cho chu dau tu
dé thanh toan. Sau khi lam rd trach nhiém cua to chire, ca nhan gly ra su co,
bén co 16i phai chiu hoan lai toan bo kinh phi lién quan dén cong tac xu ly
nhanh, 1ap ho so su ¢d va thu don hién truong su cO.
2. Kinh phi giai quyét su co:
a) Kinh phi giai quyét su ¢b do cac nguyén nhan quy dinh tai khoan 1, 2,
4 Didu 4 Thong tu nay do bén co 161 chi tra;



b) Kinh phi giai quyét su ¢ do nguyén nhan quy dinh tai khoan 3 Piéu 4
Thong tu nay dugc trich tir kinh phi sy nghiép thudc cac co quan hanh chinh
su nghiép hoac tu vbén ngéan sach nha nuéc da dugc bd tri cho chu dau tu
dé thanh toan. '

Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 12. Hiéu hrc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 02 nam 2011.

2. Cuc Ung dung coéng nghé théng tin cd trach nhiém tuyén truyén
va huong dan thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng mic, cic co quan,
don vi, c4 nhin can phan anh kip thoi vé B Thong tin va Truyén thong dé xem
xét, giai quyét./.gg/

Noi nhin: - KT. BO TRUONG
U TRUONG

- Phé Thu tuéng Nguyén Thién Nhan (dé b/c);

- Van phong TW Dang;

- Van phong Québc hoi;

- Hoi ddng dan tdc va cac Uy ban ciia Qubc hoi;

- Vin phong Chi tich nudc;

- Co quan TW ciia cac doan thé;

- Toa an nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan ti cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Van phong Chinh phu;

- Ban chi dao quéc gia vé CNTT;

- Ban chi dao CNTT ciia CQ bang;

- Cuc kiém tra VBQPPL ( B6 Tu phap);

- Bon vi chuyén trach CNTT cac Bg, co quan ngang B9,
co quan thugc Chinh phu;

- S& TTTT cac tinh, thanh phé truc thude TW;

- BO truong va cac Thi trudng;

- Cac co quan, don vi thudc Bo;

- Website Chinh pha;

- Website Bo TTTT;

- Luu: VT, UDCNTT.

guyén Minh Hong



Phu luc 1

Miu B4o cdo nhanh sw c,(‘) hé thong cong nghé thong tin
(Ban hanh kém theo Thong tu s6: 02/2011/TT-B TTTT ngay 04/01/2011

ctia Bé trieémg Bo Thong tin va Truyén ihong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

....... ngay..... thang.... nam 20...

BAO CAO NHANH SU CO
HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Kinh QUEic o.counoeennenenanerneansssnisissnecsnnsisncsannens

ST AU A ottt e e e s
. Thuoc du an (nhOm A, B, C): cecoviiiiiiic s
DA AN LHEN KNI cooorvveoe e esiseress s s
CTE Chire 1 VAN ThIEE K&: oot b ena e e

17 1 1 V- 11 OO PO U P PP PP PP PP PPPPP S PP IPRRP RS
. MBb ta so bd vé su ¢d, tinh trang khi xay ra su c0, thoi diém xdy ra su co

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Noi nhin: CA NHAN/PON VI BAO CAO

- Nhu trén; (ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong dau)
- Luu:,



Phu luc 11
MAiu Bién ban xac nhan viéc giai quyet sw cd

(Ban hanh kem theo Thong tu s6: 02/201 1/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
cuia Bé truomg B Thong tin va Truyen thong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

DA LMottt
I. THANH PHAN :
1- Dai dién chi dau tu:

- Ong (Ba) : Chac vu :
2- Tu vén gidm sat (néu co):

- Ong (Ba) : Chirc vu : Can bo giam sat.
3- Tu van Thiét ké (néu co):

- Ong (Ba) : Chirc vu : Can b6 Thiét ké.
4- Pon vi thi cong:

- Ong (Ba) : Chtrc vu : Phu trach thi cong
5- Pon vi lap ho so su ¢d (néu co):

- Ong (Ba) : Chirc vy : Can bd lap ho so

II. NOI DUNG :

..................................................................................................................

..................................................................................................................



111 KET LUAN:

.............................................................................................................
,,.,.,,,-...-...........................-...............,~ ......................................................
..........................................................................

PAI DIEN CHU PAU TU TU VAN GIAM SAT
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghiré ho tén)
TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO Sy CO
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)
PON VI THI CONG

(Ky, ghi rd ho tén)



Phu luc 111
Méu Bién ban nghiém thu khic phuc sw cd
( Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011
cua Bo truong B Thing tin va Truyén théng)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

...... , ngay..... thang.... nam 20...

BIEN BAN NGHIEM THU KHAC PHUC SU CO

1. Hé¢ théng cong nghé thong tin dwoc nghiém thu:

( Néu ré hé théng va dia diém)

2. Thanh phan trie tiép nghi¢m thu:

1. Pai dién chu diu tu/don vi thy huéng dau tu:
- Ong (Ba): Churc vu:
- Ong (Ba): Chirc vu: Can bd giam st
2. Don vi tu vén giam sat (néu co):
- f)ng (Ba): Chirc vu:
- Ong (Ba): Chirc vu: Can by giam sat
3. Don vi tu véan thiét ké (néu co):
- Ong (Ba): Chitrc vu:
- Ong (Ba): Chtre vu: Chu tri thiét ké
4. Pon vi lap hd so su cb (néu co):
- Ong (Ba): Chirc vu:
- Ong (Ba): Chirc vu: Chu tri lap hd so
5. Pon vi thi cong:
- Ong (Ba): Chtrc vu:
- Ong (Ba): Chirc vu: Phu trach thi cong
3. Thoi gian nghiém thu :
Bét dau:.. ... NZAY . thang......... nam..........
Ké.t thiic..........ooieeee . NEAY . thang......... nam..........



4. Panh gia cong tac giai quyét sur ¢6 da thue hién:

a) Tai li€u lam can ctr nghiém thu;

b) Céc ndi dung chinh da dugc giai quyét;

c) Vé chit lugng hé théng cong nghé thong tin sau khi giai quyét su cO (d6i chiéu
véi thiét ké, tiéu chudn thi céng, ldp ddt va cdc yéu cau ky thudt);

d) Cacy kién khac néu co.
5. Két luin :

Chép nhan hay khong chép nhan nghiém thu.

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trudc phap luit vé quyét dinh

nghiém thu nay.

CHU PAU TU NHA THAU GIAM SAT THI CONG
(Ky, ghird ho tén, chirc vy va dong ddu) (Ky, ghi ré ho tén, chitc vu va dong ddu)
NHA THAU TU VAN THIET KE PON VI LAP HO SO SU CO

(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu) (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu)

NHA THAU THI CONG
(Ky, ghi rd ho tén, chitc vu va dong ddu)

Ho so nghiém thu giai quyét su ¢ g&n:

_ Bién ban nghiém thu gidi quyet su co va cde phu luc kém theo bién ban nay (néu co);

- Cde tai liéu lam cdn cik dé nghiém thu.
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