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Quy djnh nQi dung giai quy~t sl}'cAtrong qua trinh thl}'c hi~n diu to',
bao hanh, v~n hanh cac dl! an u-ngdl}ng cong ngh~ thong tin SU'dl}ng

nguAn vAn ngan sach nha nmyc

DO TRUONG DO THONG TIN vA TRUYEN THONG

Can eu Lu~t Cong ngh~ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can eu Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 eua
Chinh phu vS Ung dVng eong ngh~ thong tin trong ho~t dQng eua co quan
nha nu6e;

Can eu Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 eua
Chinh phu vS quan ly d~u tu trng dVng eong ngh~ thong tin Slr dVng ngu6n v6n
ngan saeh nha nu6e;

Can eu Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007
eua Chinh phu qui dinh ehue nang, nhi~m vv, quySn h~n va co efru t6 ehue
eua Bi;>Thong tin va TruySn thong;

Theo dS nghi eua CVetruang CVeVng dVng eong ngh~ thong tin,

Chll'O'ng I

QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Ph~m vi di~u chinh

Thong tu nay quy dinh ni;>idung glal quySt SlJ e6 va traeh nhi~m
giai quySt SlJe6 trong qua trinh thlJe hi~n d~u tu, bao hanh, v~n hanh cae dlJ an
ung dVng eong ngh~ thong tin SlrdVng ngu6n v6n ngan saeh nha nu6e.

Di~u 2. DAi tmlng ap dl}ng

Thong tu nay ap dVng d6i v6i ehu d~u tu, dan vi thv huang (ehu SO'hu'u
ho~e ehu qwin ly, Slr dVng san ph~m eua dlJ an) va cae t6 ehtfe, ea nhan
lien quan trong qua trinh d~u tu, bao hanh, v~m hanh cae dlJ an ung dVng
eong ngh~ thong tin SlrdVng ngu6n v6n ngan saeh nha nu6e.



Di~u 3. Gi3i thich tir ngfi'

"SI;l' c6" la nhfrng sai hong, tn,lc tr?c (ph~n clrng ho?c ph~n mSm) khiSn he
th6ng khong con dang tin c~y, tf\lC tr?c trong v~n hanh, hay hO:;ttdQng b~t binh
thuOng.

Di~u 4. Nguyen nhan SI}' c&

1. Do 16i h~ th6ng: h~ th6ng khong dap lrng tieu chu~n, quy chu~n ky
thu~t, quy trinh san xu~t.

2. Do 16i sir d\lng: don vi ho~c ca nhan sir d\lng khong tuan theo quy dinh
ho~c hUOng dfin sir dVng.

3. Do cac truOng hqp b~t kha khang (hoa ho:;tn, thien tai, chiSn tranh,
v.v ...).

4. Cac nguyen nhan khac ngoai cac nguyen nhan dff neu tren.

Ch U"O"ng II

NQI DUNG GIAI QUYET Sl! CO
Di~u 5. Xii' ly nhanh khi co s'! c&

Trong qua trinh thl;l'Chi~n d~u tu, bao hanh, v~n hanh, khai thac sir dVng
d6i v6'i cac dl;l' an lrng dVng cong ngh~ thong tin, nSu Sl;l'c6 xay ra, nha th~u,
chu d~u tu va don vi thv huang d~u tu (chu sa hfru ho~c chu quan Iy, su dvng
san ph~m cua dl;l'an) co trach nhi~m sau:

1. Ngimg thi cong, v~n hanh ho~c khai thac, su d\lng mQt ph~n ho~c toan
bQ h~ th6ng cong ngh~ thong tin.

2. Thl;l'c hi~n cac bi~n phap ky thu~t c~n thiSt dS ng[m ngua cac Sl;l'c6 co
thS tiSp t\lC xay ra va dam bao an toan cho ngmJi va tai san ..

3. Thong bao kip thai cho cac t6 chlrc, ca nhan co th~m quySn.

4. Ca nhan ho~c don vi t:;ti dia diSm thi cong I~p d~t, cai d~t, su d\lng,
v~n hanh, khai thac thiSt bi phai l~p bao cao nhanh Sl;l'c6 h~ th6ng cong ngh~
thong tin theo m~u t:;ti Ph\llvc I Thong tu nay va gui bao cao nhanh cho chu d~u
tu, dan vi th\l huang d~u tu (chu sa hfru ho~c chu quim ly, su dVng san ph~m
cua dl;l'an).

5. Bao v~ hi~n truang, tru truang hqp phai giai quySt kh~n c~p dS h:;tn chS
thi~t h:;ti.

Di~u 6. L~p hB so' sI! c&

1. H6 sa Sl;l'c6 bao g6m:

a) Bien ban kiSm tra hi~n truang Sl;l'c6 theo m~u t:;ti Ph\l Ivc V Nghi dinh
s6 102/2009/ND-CP ngay 06 thang 11 nam 2009 cua Chinh phu vS quan ly d~u



tu ung d\mg cong ngh~ thong tin Slrd\mg ngu6n v6n ngan sach nha nUGc(duGi
day gQi t~t la Nghi dinh s6 l02/2009IND-CP);

b) Mo ta di~n biSn cua sv c6;

c) KSt qua khao sat, danh gia, xac dinh muc dQva nguyen nhan sv c6;

d) Cac tai li~u v~ thiSt kS va thi cong lien quan dSn sv c6.

2. Tuy timg truOng hqp, chu d~u tu, don vi th\) hUOng (chu sa hfru ho~c
chu quan ly, su d\)ng san ph~m cua dv an) co thS tv thvc hi~n (nSu du nang Ivc)
ho~c thue cac ca nhan, t6 chuc co du di~u ki~n nang Ivc theo quy dinh t'ili
Chuang VI Nghi dinh s6 102/20091ND-CP dS thvc hi~n tu vfin khao sat, danh
gia, xac dinh nguyen nhan sv c6, xac dinh thi~t h'ili do Sl)'c6 gay ra va lam r6
trach nhi~m cua t6 chuc ho~c ca nhan gay ra sv c6 dS hoan thi~n h6 sa sv c6
theo quy dinh t'ilikhoan 1 Di~u nay.

Di~u 7. Thu dQn hi~n trlfO'ng s•.•.c8
Sau khi co d~y du h6 sa Sl,lc6 dap Ung cho vi~c nghien cUu, phan tich va

xac dinh nguyen nhan gay nen sl,l c6, nha th~u, chu d~u tu ho~c don vi th\)
huang d~u tu (chu sa hfru ho~c chu quan ly, Slr d\)ng san ph~m cua dv an) tiSn
hanh cac bUGCsau:

1. Ch\lp anh, quay phim ho~c ghi hinh, thu th~p, ghi chep thong tin c~n
thiSt co lien quan dSn Sl)'c6.

2. Thao dO', thu d<;mhi~n truOng xay ra Sl)'c6.

3. TiSn hanh cac bi~n phap c~n thiSt ngan ngua sv c6 tiSp theo.

Di~u 8. Giai quy~t s•.•.c8
1. Chu d~u tu, don vi th\) huang (chu sa huu ho~c chu quan ly, Slr d\)ng

san ph~m cua dv an) va cac nha th~u tham gia dv an co trach nhi~m l?p kS
hO'ilchgiai quySt Sl,lc6 bao g6m cac nQi dung ca ban sau:

a) Thong tin chung;

b) NQi dung, bi~n phap giai quySt;

c) Ngu6n h,rcthvc hi~n;

d) TiSn dQthvc hi~n.

2. Sau khi da: xac dinh trach nhi~m giai quySt sv c6, cac ben lien quan
phai l?p bien ban xac nh?n vi~c giai quySt sv c6 theo mau t'ili Ph\) l\)c II
Thong tu nay.

3. Thl,lc hi~n giai quySt sv c6 theo nQidung da:neu t'ilikhoan 1 Di~u nay.

4. Nghi~m thu cong tac giai quySt sv c6. Bien ban nghi~m thu kh~c ph\)c
sv c6 theo mau t'iliPh\) l\)c III Thong tu nay.



Ch u'o'ng III

TRACH NHI~M GIAI QUYET SI/ CO
.Di~1I 9. Trach nhi~m cua chu d~u to' ho~c dO'nvi thl} hO'o'ngd~u to'

Trong qua trinh thlJc hi~n d~u tu, bao h~mh,v~mh~mh,khai thac su dVng
d6i v6i cac d\I an ung dVng cong ngh~ thong tin, n~u S\I c6 xay ra, chu d~u tu
ho?c dan vi thv huimg d~u tu (chu sa huu ho?c chu qwin Iy, su dVng san ph~m
cua dv an) co trach nhi~m:

1. ThlJc hi~n ngay cac bi~n phap xu Iy nhanh khi xay ra SlJ c6 theo quy
dinh t~i DiSu 5 Thong tu nay.

2. L~p h6 sa SlJc6 theo quy dinh t~i DiSu 6 Thong tu nay.

3. L~p k~ ho~ch giai quy~t SlJ c6 quy dinh t~i khoan 1 DiSu 8 Thong tu

4. Ph6i hqp v6i nha th~u tham gia dlJ an va cac ben co lien quan dS giai, ,
quyet SlJco.

5. Giam sat va nghi~m thu cong tac giai quy~t SlJc6.

Di~u 10. Trach nhi~m cua cac nha th~u tham gia dl}'an

Trong qua trinh thlJc hi~n d~u tu, bao hanh, v~n hanh, khai thac su dVng
d6i v6i cac dlJ an lmg d\lng cong ngh~ thong tin, n~u SlJ c6 xay ra nha th~u
co tnich nhi~m:

1. ThlJc hi~n ngay cac bi~n phap xu ly nhanh khi xay ra S\f c6 theo quy
dinh t~i DiSu 5 Thong tu nay.

2. Chi ti~p Wc thi cong sau khi dii giai quy~t toan b<)SlJc6, duqc S\l'nh~t
tri cua chu d~u tu ho?c dan vi thv huimg d~u tu.

3. Ph6i hqp v6i chu d~u tu ho?c dan vi th\l huang d~u tu ho~mthi~n h6 sa
S\Ic6 va k~ ho~ch giai quy~t SlJc6.

4. Chiu trach nhi~m giai quy~t S\Ic6 do 16i cua minh cho d~n khi nghi~m
thu cong tac giai quy~t S\Ic6.

Di~u 11. Kinh phi thl}'c hi~n

1. Kinh phi xu ly nhanh S\I c6, l~p h6 sa S\I c6 va thu dQn hi~n truang
S\I c6 duqc t~m trich tir kinh phi S\I nghi~p thu<)c cac ca quan hanh chinh
S\I nghi~p ho?c trich tir v6n ngan sach nha nuac dii b6 tri cho chu d~u tu
d~ thanh toano Sau khi lam r6 trach nhi~m cua t6 chuc, CeL nhan gay ra S\I c6,
ben co 16i phai chiu hoan I~i toan b<)kinh phi lien quan d~n cong tac xu ly
nhanh, l~p h6 sa S\Ic6 va thu dQn hi~n truang S\Ic6.

2. Kinh phi giai quy~t S\Ic6:

a) Kinh phi giai quy~t SlJc6 do cac nguyen nhan guy dinh t~i khoan 1, 2,
4 DiSu 4 Thong tu nay do ben co 16ichi tra;



b) Kinh phi giai guy~t Sl/ c6 do nguyen nhan guy djnh t~i khoan 3 I)i~u 4
Thong to' nay dO'gc trich tu kinh phi Sl/ nghi~p thuQc cac co guan hanh chinh
Sl/ nghi~p ho(ic tu v6n ngan sach nha nuO'c dii dO'gc b6 tri cho chu d:1u to'
d~ thanh tmin.

ChU'O'ng IV

TO CHUC THVC HI~N

f)i~u 12. Hi~u I,!c thi hilDh

1. Thong to' nay co hi~u ll/c thi hanh k~ tu ngay 25 thang 02 nam 2011.

2. Cl,lC(rng dl,lng cong ngh~ thong tin co trach nhi~m tuyen truy~n
va huang dfin thl/c hi~n Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thl/C hi~n n~u co kho khan, vuang m~c, cac co quan,
don vi, ca nhan c:1nphan anh kjp thai v~ BQ Thong tin va Truy~n thong d~ xem
xet, giai quy~t.l*,

Nu; nh~n:
- Pho Thu tu&ng NguySn Thi~n Nhan (dS b/e);
- Van phong TW Dang;
- Van phong Qu6e hQi;
- HQi d6ng dan tQe va cae Uy ban eua Qu<3e hQi;
- Van phong Chu tieh nuac;
- CO' quan TW eua cae doan th6;
- Toa an nhan dan t6i eao;
- Vi~n Ki6m sat nhan dan t6i eao;
- Ki~m toan Nha Im&c;
- Van phong Chinh phll;
- Ban chi d~o qu6c gia v~ CNTT;
- Ban chi d~o CNTT cua CQ Dang;
- Cvc ki~m tra VBQPPL ( BQ Tu phap);
- Dan vi ehuyen trach CNTT cac BQ, Co' quan ngang BQ,

CO' quan thuQc Chinh phll;
- Sa TTTT cac tinh, thanh ph6 trlJc thuQc TW;
- BQ tnro'l1g va cac Thu tru6ng;
- Cae CO' quan, dan vi thuQc BQ;
- Website Chinh phll;
- Website BQ TTTT;
- Lu'u: VT, U'OCNTT.



PhI} Il}c I

M~u Bao cao nhanh sl}' c6 h~ th6ng cong ngh~ thong tin
(J3an himh kern thea Thong tlf s6: 02/2011/TT-BTTTT ngay 04/0112011

cua B(j trU'ongB(j Thong tin va Truy~n thong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - TI! do - H=;tnhphuc

BAo cAo NHANH sl/ CO

H"t THONG CONG NGH"t THONG TIN

1. Ten. ca nhan/ dOll vi: · ··· ·
2. Ten d\I an: .

3. ThuQc d\I an (nh6m A, B, C): .
4. Dia di~m tri~n khai: .
5. T6 ch(rc tu vc1nthi~t k~: .
6 T ~ hu' tu:" . , 't thO ~. 0 c c van gtarn sa 1cong: .
7. Nhil thftu: .
8. Mo t£1sa b<)v~ SlJ c6, tinh tn;mg khi x£1Yra SlJ c6, thai di€rn X£1Yra SlJ c6

9. Sa b<)v~ tinh hinh thi~t h~i: .

10. Sa b<)v~ nguyen nhan SlJ c6 (n~u co): .

11 B· ~ h' ..,' :.. (d k':" ). H;n p ap glat quyet IJ ten: .

No'i nlzi)n:
- NI1ll' tren;

- LUll:.

cA NHAN/DON VJ BAo cAo
(kj, ghi ra hr ten, chLI'cv~ va dong ddu)



Ph 1J. l1J.c II
Mfiu Bien ban X3C nh~n vi~c giai quy~t s1J." c8

(Ban himh kiml theo Thong tu s6: 02/20111TT-BTTTT ngay 04/0112011
cua B(j truang B(j Thong tin v,a !ruy~n thong)

CQNG HOA XA.HQI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - T•••.do - H~nh phuc

BIEN BAN xAc NH~N VI~C GIAI QUYET Sl! CO

,
Dia di em: , .

I. THANH PHAN :

1- D:;ti di~n chu dfm tu:

- Ong (Ba) :

2- Tu vc1ngiam sat (n~u co):

- Ong (Ba) :

3- Tu vftn Thi~t k~ (n~u co):

- Ong (Ba) :

4- D<Yn vi thi cong:

- Ong (Ba) :

5- Dan vj l~p h6 sa SIJ c6 (n~u co):

- Ong (Ba) :

Chuc V\l : Can be> Thi~t k~.

Chuc V\l : Can be> l~p h6 sa



III. K£T LU~N:

D';'I DI~N CHU DAu TU
(Ky, ghi ro hr ten)

TuvAN GIA.M sAT
(Ky, ghi ro hr ten)

TU VAN THIET KE
(Ky, ghi ro hr ten)

DON VJ L~P HO sa Slj co
(Ky, ghi ro hr ten)

DON VJ THI CONG
(Ky, ghi ro hr ten)



PhI} Il}c III
Mfiu Bien ban nghi~m thu kh~c phl}c sl}'c&

(Ban hcmh kern theo Thong tu s6 02/20111TT-BTTTT ngay 04/0112011
cua B(J trU'ong Br,5 Thong tin va TruyJn thong)

CQNG HOA XA. HQI CHU NGHiA vnJ;T NAM
DQc I~p - TI}' do - H~nh phuc

BIEN BAN NGHI~M THU KHAc PHVC sl/ CO

1. H~ thAng cong ngh~ thong tin dU'Q'cnghi~m thu:

(Neu ro h¢ th6ng va dia di€m)

2, Thanh ph in tn.rc ti~p nghi~m thu:

1. Di;lidi~n ehu dclutu/dan vi th\l huang dclutu:

- Dng (Ba): Chile V\l:

- Ong (Ba): Chue V\l:Can b<)ghim sat

2. Dan vi tu v§n giam sat (n~u eo):

- Dng (Ba):

- Dng (Ba):

3. Dan vi tu v~n thi~t k~ (n~u c6):

- Dng (Ba):

- Dng (Ba):

4. Dan vi l~p h6 sa SlJ e6 (n~u e6):

- Ong (Ba):

- Dng (Ba):

5. Dan vi thi cong:

- Dng (Ba):

- Dng (Ba):

3, Th()'i gian nghi~m thu :

B~t dAu: ngay thang nam .
K~t thuc: ngay thang nam .
T(,li: .

Chuc V\l:Chu tri thi~t k~

Chuc V\l:Chu tri l~p h6 sa



4. Daoh gia cong tac giai quy~t s•••· cf, dii th •••·c hi~n:

a) Tai li~u lam din Cll nghi~m thu;

b) Cac n<)i dung chinh dl1dugc giai quy~t;

c) V~ chAt lugng h~ th6ng cong ngh~ thong tin sau khi giai quy~t S\)' c6 (il6i ehiiu

vai thi~t ki, tieu ehudn thi eong, llip il¢t va cae yeu edu ky thwjt);

d) Cac y ki~n khac n~u co.

5. Kit lu~n :

chAp nh~n hay kh6ng chAp nh~n nghi~m thu.

Cac ben tn.rc ti~p nghi~m thu chiu trach nhi~m tru6c phap lu~t v~ quy~t dinh

nghi~rn thu nay.

CHUDAuTv'

(Ky, ghi ro h(Jten, chuc v¥ va dong ddu)

NHA. THAu GIAM SAT THI CONG

(Ky, ghi ro h(Jten, chuc v¥ va dong ddu)

NHA. THAu Tv' VAN THlET KE

(Ky, ghi ro h(Jten, chuc v¥ va dong ddu)

DONVI L~P HO so sl/ co
(Ky, ghi ro h(Jten, chuc v¥ va dong d6u)

NH.A THAu THI CONG

(Ky, ghi ro h(Jten, chtrc v¥ va dong ddu)

H6 sa nghi~m thu giai quy~t SIJ c6 g6m:

- Bien bim nghi¢m thu giai quyit s~r c6 va cae ph¥ l¥e kem theo bien ban nay (ndu co);

- Cae tai li¢u lam din eir ild nghi¢m thu.


