THANH TRA CHINH PHU - TRUNG UONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQI NONG DAN VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01/QCPH: TTCP - HNDTW Ha Noi, ngay 29 thang 9 nam 2015
QUY CHE PHOI HQP

Giira Thanh tra Chinh phi va Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam
trong viéc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio ciia néng din

Céin ctr Ludt khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;
Céin cik Ludt té céo sé 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Céin cir Ludt tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25 thdng 11 ndm 2013;
Cén civ Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thdang 10 nam 2012 cua

Chinh phii quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chitc ciia
Thanh tra Chinh phu,

Cén cir Piéu 16 Hoi Nong dan Viét Nam,
Can cw Quyét dinh sé 81/2014/0D-TTg ngay 31/12/2014 cua Thu z‘wang
Chinh phu vé viéc phéi hop giita cdc B, nganh Uy ban nhdn ddn cac cap VOi

cac cdp Hoi Nong ddn Viét Nam trong viéc tiép cong ddn, gidi quyét khiéu nai,
16 cdo ciia néng dan,

Thanh tra Chinh phi va T rung wong Hoi Néng dan Viét Nam ban hanh
Quy ché phoi hop trong viéc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cia
néng dan.

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén téc, phuong thirc, noéi dung phéi hop
gifta Thanh tra Chinh pht va Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ctia néng dan.

2. Quy ché nay 4ap dung dbi voi cac vu, cuc, don vi thudc Thanh tra Chinh
pht va céc ban, don vi thuc Trung wong Ho6i Nong dan Viét Nam.

Pidu 2. Muc dich phdi hop

1. Nang cao hiéu qua viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao

dam quyen va loi ich hop phdp clia néng dan; gop phén han ché nhimg khé
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khan, vuéng mic trong qué trinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo cla
ndng dan.

2. Thong qua cong tac phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
ctia noéng dan nham kip thoi nim bét tAm tu, nguyén vong, ¥ kién, kién nghi,
phan anh clia néng dan dé théng nhét ndi dung, phuong thirc giai quyét, dbng
thoi phan anh kip thai t6i cée co quan nha nude c6 thiAm quyén hoan thién chinh
sach, phap luat.

Piéu 3. Nguyén téc phéi hop

1. Viéc phéi hop dugc thuc hién dya trén chirc nang, nhiém vy, quyén han
ctia Thanh tra Chinh pht va chic nang, nhiém vy cua Trung vong Ho6i Nong dan
Viét Nam.

2. Viéc phéi hop phai duge thuc hién thudng xuyén, bao dam thiét thuc,
hiéu qua, phu hop voi yéu cau thuc té.

3. Viéc phéi hop dugc thuc hién trén co s& binh ding, khong lam anh
hudng dén viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vu cua mdi co quan.

Pidu 4. Phwong thirc phdi hgp

1. Clr nguoi phdi hop trao ddi truc tiép:

Khi tridn khai cac hoat dong c6 lién quan, co quan c6 yéu céu c6 van ban
dé nghi ctr nguoi tham gia phéi hop truc tiép. Co quan dugc yéu chu xem xét va
o6 van ban tra 15i vé viéc cir ngudi tham gia. Nguoi dugc cir tham gia co trach
nhiém thuc hién nhiém vu phéi hop theo sy phan cong va bao cao két qua thuc
hién nhiém vu véi lanh dao co quan minh.

2. Tb chirc cude hop:

Khi ¢é yéu cAu té chitc cudc hop thi cac don vi truc thudc hai co quan,
dugc giao lam dau mdi thuc hién Quy ché phai trao ddi trudce vé nodi dung cude
hop va chuén bi céc diéu kién cin thiét cho viéc td chirc cudc hop trudce khi
chinh thtrc moi dai dién lanh dao hai co quan tham gia.

3. Cung cAp théng tin, tai ligu va trao dbi y kién:

Khi can cung cip thong tin, tai liéu hodc trao dbi y kién phuc vu viéc trién
khai nhiém vu theo quy dinh thi co quan c6 yéu cAu c6 van ban dé nghi cung cép
théng tin, tai liéu. Trong thoi han mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc
vin ban, co quan dugc dé nghi c6 trach nhiém cung cAp thong tin, tai liéu cho co
quan c6 y€u cau. Truong hop khong thuc hién duoc thi phai c6 van ban tra loi

va néurd ly do.



4. Cir nguoi tham gia tiép cong dan, tham gia ddi thoai trong qua trinh
giai quyét khiéu nai khi c6 yéu cau ctia co quan nha nudc co6 thdm quyén.

5. Hinh thitc phéi hop khéc.

CHUONG 11
NOI DUNG VA TRACH NHIEM PHOI HOP

Piu 5. Phéi hgp trong viéc tham gia xiy dung phap luat

Khi xdy dung cdc vin ban quy pham phap luat vé tiép cong déan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén trach nhiém cua HoOi néng dan va quyén,
nghia vu ciia néng dan thi Thanh tra Chinh pht c¢6 van ban dé nghi Trung wong
Hoi Nong dan Viét Nam phéi hop théng qua cac hinh thirc sau:

1. Clr nguoi c6 am hiéu vé chuyén moén lién quan dén linh vuc cla van
ban quy pham phap luét dugc nghién clru, xdy dung tham gia Ban soan thao, T6
bién tap.

2. Tham giay kién, phan bién vao du thdo van ban quy pham phap luat.

Pidu 6. Phdi hop trong cdng tic tuyén truyén, pho bién phap luat veé
tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, to cdo

Thanh tra Chinh phu phdi hop véi Trung uong Hoi Nong déan Viét Nam tb
chirc viéc tuyén truyén, pho bién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo thong qua céc hinh thirc sau:

1. T6 chtrc viéc tuyén truyén, phé bién, tap huan cho can b, cong tac
vién, tuyén truyén vién phap luat va hdi vién, nong dan veé céc chu truong, chinh
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sach ctia Pang, phép luat cia Nha nudc ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao;

2. Xuét ban cac 4n phim tuyén truyén chil truong, chinh sach cua Pang,
phap luét ciia Nha nudc v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo;

3. Té chitc céc cudc thi tim hidu phdp lut vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao;

4. Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé
chinh séch, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 7. Phéi hop trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao

1. Trudng hop cdng dan dén khiéu nai, td cdo c6 ndi dung lién quan dén
quyén, loi ich ctia nong dan tai Tru s& tiép cong dan Trung uong thi Thanh tra
Chinh phu dé nghi Trung wong Hoi Néng dan Viét Nam ctr dai dién cung tham

gia tiép cong dan.



2. Pbi v6i nhing vu viée khiéu nai, té céo déng ngudi, phuc tap, kéo dai
lién quan dén quyén, loi ich cua noéng dén thi Thanh tra Chinh phi mo1 Trung
wong Hoi Nong dén Viét Nam tham gia d6i thoai dé ndm bat tAm tu, nguyén
vong cua noéng dan dé c6 bién phap giai quyét dirt didm, bao dam quyén va lgi
ich chinh dang cua néng dan; van dong, huéng din nong din thuc hién viéc
khiéu nai, td cdo theo quy dinh cua phap luét, chép hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xr ly td c4o di c6 hiéu luc phap luét clia co
quan nha nuéc co6 thAm quyén.

Piéu 8. Phoi hop trong cong tac dao tao, bo6i dudng nghiép vu vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Can cr vao yéu ciu thuc té, Thanh tra Chinh pht va Trung wong Hoi
Nong dan Viét Nam phéi hop td chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu t1ep
cong dén, giai quyet khiéu nai, td céo cho cén bd, cong tic vién, tuyén truyén
vién phap luét cia Hoi Nong dan cac c4p; Thanh tra Chinh pht c6 trach nh1em
ctr ngudi 6 trinh d6 chuyén mén, nghi€p vu tham gia viéc dao tao, bdi dudng vé
linh vuc c6 lién quan.

CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Ppiéu 9. Trach nhiém thue hién

1. Thanh tra Chinh phu va Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam trong
pham vi chirc nang, nhiém vu, quyen han ctia minh c6 trach nhiém t6 chire thuc
hién nghiém chinh Quy ché nay, dong thoi chi dao, hu’orng dan, don dbc Thanh
tra va Hoi Nong dan tinh, thanh phd phéi hop ky két va td chirc thuc hién
Chuong trinh phdi hop & dia phuong.

2. Thanh tra Chinh pht giao Ban Tiép cong dan Trung uvong, Trung uong
Hoi Nong dan Viét Nam glao Ban Kiém tra 1am diu méi giup lanh dao hai co
quan ph01 hop trong viéc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo ctia ndng
dan va theo ddi, d6n ddc viée thuc hién Quy ché nay.

3. PBinh ky hang nim, Thanh tra Chinh phu ph01 hop véi Trung vong Hoi
Nong dan Viét Nam t6 chirc danh gi4, rat kinh nghiém trong viéc thuc hién Quy
ché nay.

Pidu 10. Didu kién bao dam thye hién va hi¢u lyc thi hanh

1. Kinh phi thyc hién cac ndi dung cua Quy ché ph01 hop dugce 14y tir
ngudn ngan séch nha nudc hoac cac nguon khac (néu co).



2. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qué trinh thuc hién, néu
¢6 kho khin, vuéng mic thi cic don vi dugc giao lam dAu méi chi dong trao
ddi, théng nhat @& xuét 1anh dao hai co quan xem xét, sira dbi, bo sung cho phu

hop./.
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