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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 79/80 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHi: st il . 988%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI APDUNG: 260 PIEM
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CACTIEUCHI: |  3.27PIEM
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)
KETOUA CHUNG CooA TaEe | YOSl | M2 | Meed | Mucd | Mees | Tong

- so tieu
MUTC: :
5.SO LUQNG TIEU CHI DAT: 1 9 39 2% 4 79
6. TY LE CAC MUC PAT BUQC ; /0/
o 127 1 1139 | 4937 | 3291 y/ 100%

NGUOI PIEN THONG TIN
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Phan Hwong Tudng Vi ‘a&%f Hai Van




KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LU ONG

| STT _______
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP HUGNG DAN NGUOT BENH (6)
1 Al.1 | Nguoi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng din khoa hoc, cu thé
2 Al.2 | Nguoi bénh, nguoi nhe‘l nguoi bénh dugc cho doi trong phong déy da tién
nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
3 Al.3 | Caitién quy trinh kham bénh, dap ing sy hai long nguoi bénh
4 | Al4 | Bénh vién bdo ddm cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi
5 Al.5 | Nguoi bénh dugce lam céc thu tuc dang ky, khdm bgnh theo ding thir ty
bdo dam tinh cong bang va mirc wu tién
6 | Al.6 | Ngudibénh dugc hudng din va bo tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh,
thdm do chirc nang theo trinh ty thuan tién -
CHUGONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH
(©)
7 | A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ngi tri dugc nim mot ngudi mot givdng
8 | A2.2 | Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cac phuong tién
9 |A2.3 | Ngudi bénh dugce cung cép vét dung ca nhin diy du, sach s& chét lugng
tot
10 | A24 | Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
trang va tdm ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat duge tiép cin diy da véi céc khoa, phong va dich vu
kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep
13 | A3.2 | Ngudi bénh dugc khdm va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin nip
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugce t6n trong quyén riéng tu
16 | A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xac
17 | A4.4 | Ngudi bénh duge hudng lgi tir chu trucmg x4 hdi hday té
18 | A4.5 Ngum bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duorc bénh vién
. tiép nhan, phan hdi, giai quyet kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thyc hién khéo sat, danh gid sy hai 1ong nguoi bénh va tién hanh
cdc bi¢én phdp can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG BI1. SO LUQONG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3) "
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri én dinh sb lugng nhan luc bénh vién
22 | B1.3 |Bédo dam co cdu chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc lam cua
nhéan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC (3)




STT | | PHAN, CHU ()\T(, M

23 | B2.1 Nh{m vién y té dt L dao Id() l]Ln IUL \f.d"pvhd{mlr}(.n ky ndnell;chc nﬂh]cp R
| 24 1 BE.E_ Nhan vién y té duge nang cao ky ning mg xu, giao tiép, y dirc -
| 25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién ben ving chal luong ngudn nhén hre 4
| CHUONG B3. CHE PQ DAl NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG LAM

VIEC (4)

26 | B3.l | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd clia nhan vién y té 4

27 | B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao ddng cho nhén vién y té 4

28 | B3.3 | Suc khoe, doi sdng tinh than clia nhan vién y té dugc quan tim va cai thién | 4
IIIIIIIII 29 | B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc va nang cao trinh d§ chuyén mén 4

CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4) |

30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién luge phét t_rié‘n bénh vién va cong bé cong khai 3

31 | B4.2 | Trién khai thyc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 3

32 | B4.3 | Bao dam chat hrcmg ngudn nhén lrc quan ly bénh vién 3

33 | B44 BO] ‘dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can 3

- | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (32)
| CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN __TOAN_ CHAY NO (2)
34 | Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 5 : 3
35 | C1.2 | Bédo dam an toan di€n va phong chay, chua chay . 3
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Hd so bénh an duogc lap ddy di, chinh xéc, khoa hoc 3
37 | €2.2 | Ho so bénh én dugc quan ly chat ché, dy du, khoa hoc 4
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tdt co s& dit liéu va thong tin y té 3

39 | C3.2 | Thyc hién céc giai phdp Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly va 3
hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (4)

40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém sodt nhiém khuén A
41 | C42 Xay dung va huéng din nhan vién y té thure hién céc quy trinh kiém soat 4
| nhiém khuén trong bénh vién _ !
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va glam sat tuan thu vé smh tay 3
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai klem soat nhiém khuan trong bénh v1f;n 3
| CHUONG C5. CHAT LUGNG LAM SANG (4)
47 | C5.2 | Nghién ciru va men khai 4p dung céac k¥ thuat mdi, phuo*ng phép mdi 2
48 | C5.3 | Ap dung cic huéng dan quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh va trién 3
khai cac bién phap gidm sat chat lugng _ _
49 | C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doan va diéu trj 4
50 | ©5.5 | Ap dung cac huéng din chin dodn va diéu trj da ban hanh va giam sét viéc 3
thyce hién
CHUONG Ceé. HOAT DONG PILU DU'G’NG VA CHAM SOC NGUO'I
BENH (3)

51 | C6.1 |H¢ thong. tman ly diéu ducmg ducrc thiét lap day da va hoat dong hi€u qua 3

52 | C6.2 | Ngudi bénh dugc tu vén, gido duc strc khée khi diéu tri va trudc khi ra 4
vién




STT | l lIA\‘ CHUGONG, MA b() TEN TlI* uc lll ______ \,5 SO LUOJ\(. {)ii;m
53 | €63 Ngum bénh dugc theo doi, cham séc phu hop véi tinh trang bénh va phén A .'
__________________ || cpcham séc PR
CIIUONG C7. DINII DUONG VA TIET CHE (5)
54 | €71 H‘@ thong td chirc thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét lap 5
day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chit thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 3
56 | C7.3 | Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 3
nam vién
57 | C7.4 | Nguoi bénh duoc huéng dan, tu vin ché do an phit hop voi bénh Iy 3
58 | C7.5 | Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phu hop voi bénh Iy trong )
thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k§ thuét 3
60 | C8.2 | Thuc hién quén ly chét lugng cac xét nghiém - 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duge 4
62 | C9.2 | Bao dam co s vat chit va céc quy trinh k¥ thuat cho hoat dong dugrc 3
63 | C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét 4
lugng
64 | C9.4 | Str dung thubc an toan, hop ly 3
65 | €9.5 | Thong tin thudc, theo ddi va bdo cdo phan img c6 hai cia thude kip thoi, 3
day du va co chat lugng
66 | C9.6 | Hoi dong thubc va diéu tri duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2) '
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chét lugng kham, 1
chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét 1p hé thong quan ly chét lugng bénh vién 3
70 | D1.2 | X4y dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chit luong 4
71 | D1.3 | X4y dyng vin héa chit lugng bénh vién 3
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cdc nguy co, dién bién bét thuong xdy ra voi ngum bénh 3
73 | D2.2 | Xéy dung h¢ théng béo céo, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh céc giai 3
phap khéc phuc
74 | D2.3 | Thuc hién cac bién phap _ph(‘Jng ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa 3
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3
76 | D2.5 | Phong nglra nguy co nguoi bénh bi truot ngi 3
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
77 | D3.1 | Danh gié chinh xéc thyuc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh vién 3
78 | D3.2 | Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 4




PHAN E. T]EU cm DAC THU CHUYEN KHOA (4) ]~
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA —
80 | El.1 | Thiét l4p hé thong t6 chirc chdm séc sdn khoa va so sinh
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé strc khoe sinh san, sirc khée ba me, tré em 3
82 | E1.3 | Thuc hanh tét nudi con bang sira me

CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA

83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc cham séc nhi khoa

GO F "
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2. BANG TONG HOP KET QUA CH

UNG

| , o Shlwgnguitu chidatcicmic: | ool se
grr | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC | pye [ Mie | Mie | Mie | Mire st | T
TIEU CHI 1 5 3 4 | 5 | pinpr | 4P
dung
A | HUGNG PEN NGUOI BENH (18) § o g 4 | 10| 4 s |18
Al. | Chi din, dén tiép, huéng din NB (6) i | o6 1 321 8 |1 am | @
A2. | Diéu kién co s vat chat (5) o |l o | 1| 3 |1 4 | s
A3. Pidu kién cham s6c nguoi bénh (2) 0 0 1 0 1 4 2
" A4. | Quyén va loi ich cia nguoi bénh (5) o | 1 o | 3 | 1| 38 | s
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 1 6 7 Mo 343 | 14
Bl. | Sb lugng va co cAu nhén lyc 3) 0 1 " ; 1 0 .3 3
B2. | Chét luong nguf’in nhan lyc (3) . 0 0 1 2_ 0 3.67 |
B3. | Ché do dai ngd, méi trudng lam viéc (4) | 0 4 0 4 4
| B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 0 3 4
C | HOAT PONG CHUYEN MON (32) 1 4 19 8 0 | 3.06 | 32
Cl1. | An ninh, trat tr va an toan chdy nd (2) 0 0 b 0 0 3 2
"""""" C2. | Quan Iy hé so bénh 4n (2) &b i 1 | o | 35 | 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 2 0 0 3 2
C4. | Kiém sodt nhiém khuan (4) ol o | 21 2 ol 35| 4
C5. | Chét lugng 1am sang (4) 0 1 2 1| 0 3 4
C6. | Hoat dong diéu duf'mg vachamséc (3) | 0 I 0 1 s | 0 3.67 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 ) 3 0 0 2.6 5
C8. | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3 2
C9. | Quan ly cung g va sir dung thudc (6) 0 0 4 2 0 3.33 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 1 1 0 0 0 1.5 2
D | CAITIEN CHAT LUQNG (11) i || > | o | 318 | 11
D1. | Thiét 14p hé théng va cai tién 3) o | o 2 i 0 | 333 | 3
D2. | Phong ngtra sur cb va khic phuc (5) 0 0 5 0 0 3 5
D3. | Danh gi4, do luong, cai tién (3) 0| o 2 I 0 | 333 | 3
" E | TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) o | 3 | 1| o | ol 225 | 4
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 2 1 0 0 2133 :
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 1 0 0 0 2 U
e | R e mone M 1 [ [ [ 4] ™o
E | Thone aniss cxima UOCCR &DIEM 1307 | 1139 | 4937 | 32.91 | 5.06 | 98.8% | 100%




3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. Té chire doan, tién dd thoi gian va khoi lwgng cong viée di thue hign:

- TTYT thanh 1ap Poan tu kiém tra bénh vién nam 2025 theo Quyét dinh sb
20/QD-TTYTKVCD ngay 13 thang 01 ndm 2026;

- Thanh vién doan kiém tra thuc hién cong tac tu danh gia chat lugng bénh vién
nam 2025 theo ndi dung Ké hoach sé 04/KH-TTYTKVCD ngay 13 thang 01 nim
2026 cia TTYT khu vuc Chau Dtc vé viée ty kiém tra, danh gia chit luong bénh
vién nam 2025, kiém tra tat ca cac khoa phong vé tinh hinh thuc hién va chdm diém
80 tiéu chi.

- Sau khi hoan tat, phong KHNV thuc hién téng hop két qua va béo céo két qua
tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién gui BO Y té, S& Y té, Ban Giam dbc, céc
khoa, phong.

- Sau dot tu kiém tra chat lugng bénh vién ndm 2025, T6 QLCLBYV Ién lich hop
Hoi ddng QLCL va tham muu Ban Gidm ddc ban hanh van ban chi dao cic khoa,
phong va &c ca nhan khic phuc nhimg nhugc diém, ton tai dé tién t6i muc chét
luong caohon, chuén bi cho dot kiém tra cudi nam.

- Theo dbi, cdp nhat cac vin ban hudéng din cia B6 Y té, S Y té vé cong tac
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té
nam 2025-2026. ' |

2. Két qua danh gia tong hop:
- S6 lugng tiéu chi 4p dung:  79/80 tiéu chi.
- Ty lé tiéu chi 4p dung so vai 80 tiéu chi: 98.8%

- Téng diém dat duoc: 260 diém (C6 hé s6 278)
- Piém trung binh: 3.27 diém '
- S luong va ty 1é tidu chi theo cac muc:

T

26

% TIEU CHI DAT: 127 | 1139 | 49.37 | 32.91 | 5.06 | 100%

3. S6 lwong tiéu chi khong ap dung: 01 tiéu chi
- Tiéu chi A4.4: “Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi héa y t€”.
- Ly do: Bénh vién hién tai khong 4p dung hinh thirc x4 hdi héa y té.



4. BIEU DO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN:
a. Biéu db chung cho 5 phan (tir phidn A dén phén E)

HUONG DEN NGUO! BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ~ " PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

£V
.................................................................. s

CAITIEN CHAT LUOQNG (8) “ HOAT DONG CHUYEN MON (36)
b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)

A1. Chi dén-d6n tiép-hudng dén-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich

., A2 Bidu kién co si vat chét
" phuc vu nguoi bénh (5)

A3. Méi trung cham séc ngudi bénh (2)

¢. Biéu @b riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. $é lwong va co cdu nhén luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) g\;;g “. B2. Chét lvong nguén nhan luc (3)

LA
B3. Ché db di ngd va didu kién, mdi tnromg lam viée (4)



d. Biéu do riéng cho phin C (tir CI dén C10)

C1. An ninh, trdt tu va an toan chay né (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {(2) C2. Quan Ij hé so bénh an (2)

€9. Quan Iy cung Ung va sir dung thubc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin {2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) N i C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6}

C7. Nang luc thuc hién _ v . 4
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) e ?y H’fggtgcil‘fyg:}‘f:"g;@'{‘s)

C6. Hoat ddng diéu dudng va chim s6c ngudi bénh (5)

e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D4)

D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tien chél lvong (3)

F i

D3. Danh gid, do ludng, hop tac . - D2. Phéng ngira cac sai sot, su cb
va cai tién chat luvong (4) va cach khac phuc (2)
5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN:

- Nguoi bénh duge lam céc thu tuc dung thur tu, bao dam tinh cong bang va wu
tién; C6 quy dinh thlr tu uu tién xur tri cép ciru va cong khai truée cong khoa HSCC;
ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh xac. Céng khai cac déi tuong
thudc dién wu tién tai Quay béc sb thir tr, Quay thu vién phi, Phong Tiép nhén.

- Dam bao c6 nhan vién y té truc 24/24 tai khoa HSCC, ¢6 chia ca kip.

- Nguoi bénh thiac mic hoic khen ngoi dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi,
giai quyét kip thoi (dudng ddy néng, phan hdi truc tiép phong tiép dan, tiép xuc cir
tri...).

- Nguoi bénh duge dam bao quyén riéng tu, quyén dugc cung cép thong tin,
tham gia vao qué trinh diéu tri; dugc cong khai va giai thich day du, ro rang céc
khoan thu vién phi; nguoi bénh ndi tru duuoc nim mdi ngudi mot giuong, khong cé
tinh trang ndm ghép; duge cung cép vat dung ca nhan day du, chét luong.

- Thudng xuyén ra soét, bd sung cac bang biéu, ndi quy, huéng dan ngudi bénh
rd rang, cu thé dé nguoi bénh c6 thé dé dang tiép cén véi cac phong khém, khu vuc
can lam sang, khu diéu tri ndi tru...

- P4 t6 chirc tap huan chuyén mén cho nhan vién:

+ Kiém soét nhiém khuan, tap huan 58.

9



+ Tap huan veé str dung thuoe, tap huan xu tri phan tng phan vé, céch ghi ma
1ICD10.

+ Tap huén cép curu hang loat.

+ Tép huén PCCC.

+ Tap huan quy tic img xir, phong chdng tac hai thudc 4.

- Nam 2025 da t6 chic nghiém thu dé tai nghién ciru khoa hoc déi véi 05 dé
tai, trong d6 04 dé tai dugc cong nhén cap co s& don vi va 01 dé tai duoc cong nhan
cap co sd nganh.

- Dat ty 1€ 100% nhan vién mang ludi KSNK dugc cur di dao tao vé KSNK.

- 05 nhén vién khoa Xét nghiém da c6 chimg chi vé quan ly chat lugng xét
nghiém; 02 nhan sy c¢6 chimg chi vé ngoai kiém xét nghiém.

- C6 tb chirc sinh hoat chuyén mén, binh bénh 4n, binh phiéu chim séc va binh
toa thudc dinh ky hang thang

- T6 chire khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té theo quy dinh.

- Trang website cua don vi thuong xuyén cap nhat, dang tai thong tin vé lich st
hinh thanh, phat trién; so d6 tb chirc; Cac khoa, phong; bang gia DVKT; théng tin
truyén théng gido duc strc khoe; thong tin d4u thau, tuyén dung, cic hoat dong phong
trao cua don vi...

- Hoan thién hé théng KSNK, hé thong QLCL, kién toan céc Hoi déng chuyén
mon: Hoi dong thuoc diéu tri, Hoi dong Khoa hoc cong nghé, Hoi dong thi dua khen
thuong...

- X4y dung, trién khai va duy tri phong trao co sé y té Xanh — Sach — Pep.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI :

- Bénh vién con 01 tiéu chi vdn dang & mirc 1 (Tiéu chi C10.1): Chua 4p dung
két qua nghién ctru khoa hoc, sang kién clia don vi khac da duoc cong bd vao cai tién
chét lugng tai don vi.

- Trong nam 2025 don vi d cir 03 bac s§, 03 diéu dudng hoc ching chi vé
Than nhan tao (03 thang); 01 bac sy, 01 diéu dudng hoc chimg chi Néi soi (06
thang); 02 bac s§ hoc dinh huéng Tam than (06 thang); 01 béac s§ hoc ching chi Dinh
dudng 1am sang (06 thang). Tuy nhién trong nim don vi chua trién khai thuc hién
phuong phap méi, k§ thuat mai.

- Nam 2025 khong t6 chirc hoi thi diéu dudng gidi clp co sé cho céc ddi tuong
la: Piéu dudng, Nir ho sinh, Y s§.

- Chua ctr nhan sy mang ludi quéan ly chat lugng di tip huén vé QLCL.

- Mic du da trién khai déy du khao sat hai long nguoi bénh ndi tri, ngoai tru,
ba me sinh con tai bénh vién, nudi con bing sita me, nhan vién y té theo quy dinh cia
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Bo Y té va khao sat dich vu lién quan dén TTHC, khéo sat trai nghiém nguoi bénh
ndi tra theo quy dinh cua S& Y té. Tuy nhién don vi chua c6 kinh phi dé trang bj kiot
trién khai khao sat y kién khéng hai long nguoi bénh tai khoa Kham bénh theo quy
dinh ctia S&' Y & nén khéng dat tiéu myc 7 trong tiéu chi A4.6 clia B¢ tiéu chi chat
lugng bénh vién.

- Co s& vat chat duge xdy madi va di vao hoat dong tir ngay 30/12/2024, tuy
nhién chua duge cap méi va dong bo giuong bénh cé day dui tinh ning tién lgi phuc
vu nguoi bénh.

- S6 luong bao cdo ADR trong nam 2025 rat it (chi c6 01 béo cdo ADR duge
ghi nhén).

- Chura trién khai md dé nén khong thu hit duge san phu dén khdm va sinh con
tai bénh vién.

- Chua trién khai cung cdp suét an cho bénh nhén néi tra.

7. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAN CAI TIEN:

Bénh vién dat muc tiéu uvu tién la khic phuc céc tiéu chi dat mirc 1 trong dot ty
kiém tra vira qua, dong thoi ¢b ging nang cao mic diém & céc tiéu chi c6 thé thuc
hién duoc lién quan dén cac van dé sau:

- Nghién ctru 4p dung sang kién cai tién hodc nghién ctru khoa hoc ciia don vi
khac vao thuc té tai lruﬁg tam. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac nghién ciru khoa
hoc tai don vi. :

- Pao tao bac s§ chuyén khoa I San, bac sy gy mé, KTV gdy mé (ekip phau
thuat) dé tién t6i trién khai k§ thudt mé dé mang tinh thudng quy tai bénh vién.

- Pao tao nhan vién mang ludi QLCL.

- Niang cao ty 1é phan tuyén k§ thuét qua timg nam, trién khai ap dung phuong
phap méi, k§ thudt méi dé nang cao hon nita chat lugng kham, chita bénh, dép tmg
nhu ciu ngudi dan. B sung, hoan chinh phac d6 diéu tri, quy trinh k¥ thuét chuyén
moén theo timg chuyén khoa.

- Thue hién tét cac quy trinh chuyén mén, quy trinh tht tuc hanh chinh, a6i
m&i phong cach thai dd phuc vu huéng t6i sy hai long ngudi bénh.

- Tang cudng cong tac béo cdo ADR, bao céo sw ¢d y khoa.

- Thuong xuyén ra soét lai toan bg cac quy trinh, thi tuc, cac bang biéu, huéng
dan, co sé& vat chét, trang thiét bi,... khi qua co s¢ mdi hoat dong, ddm bao phu hop
v4i céc yéu cdu theo tiéu chi chét lu(mg bénh vién. Dam bao diéu kién chdm soc
ngudi bénh; dam bao quyén va lgi ich hop phap clia ngudi bénh.

8. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:
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- Tién t6i giai doan 2026-2027 phan dau loai trir cac tiéu chi mue 1, dat khoang
90% tiéu chi dat tir mire 3 tré 1én va dat muace chat luong kha véi mie diém trung binh
5 % r1 { =) =

la >3.5 diém.

9. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG:

- Bénh vién tu danh gia dat mirc chat luong kha véi sé diém trung binh 1a 3.27,
sé lugng tiéu chi chét luong da sb 1a mirc 3 (chiém 49.37%), con 01 tiéu chi & mirc 1
(chiém 1.27%). Bénh vién s& c¢b ging, phin du khic phuc va cai tién dé dat duoc
mirc chit lugng cao hon.

- Dua véo céc van dé con ton tai, bénh vién can xay dung cac ké hoach khic
phuc theo thoi gian ngé"m han va dai han dé dat hiéu qua cai tién thiét thuc, nhim phuc
vu nguoi bénh t5t hon va nang cao su hai long, niém tin ctia ngudi dan déi v6i bénh

vién.
Ngii Giao, ngay 30 thang 01 nam 2026
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN
Phan Huong Twong Vi ~<~“Ngb Hai Van
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