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1. Tiếp nhận và ghi nhận thông tin ban đầu:
 Ghi nhận thông tin yêu cầu cấp cứu (địa điểm, số người, tình trạng) và thông tin cá nhân cơ bản của người bệnh.
2. Khám và ghi chép tại hiện trường: 
Bác sĩ/Điều dưỡng thăm khám, đánh giá, phân loại tình trạng, ghi chép diễn biến bệnh, các chỉ số sinh tồn và can thiệp y tế (thuốc, thủ thuật) vào phiếu cấp cứu.
3. Ghi chép trong quá trình vận chuyển: 
Tiếp tục theo dõi và ghi chép các thay đổi của người bệnh (diễn biến bệnh, kết quả điều trị) trong quá trình chuyển viện.
4. Bàn giao và hoàn thiện hồ sơ: 
Khi đến bệnh viện, bàn giao người bệnh và HSBA. Hoàn thiện hồ sơ (ký tên, thời gian) trước 24 giờ và lưu trữ theo quy định.
5. Trường hợp tử vong ngoại viện: 
Xác định tử vong, ghi phiếu chứng nhận tử vong, xin chữ ký lãnh đạo và dán vào hồ sơ.
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