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1. Nguyên tắc hoạt động trong cấp cứu ngoại viện. 
• Bảo đảm nhanh chóng, kịp thời và hiệu quả hoạt động cấp cứu. Cấp cứu và vận chuyển kịp thời người bệnh đến cơ sở khám, chữa bệnh.
 • Tuân thủ đúng chuyên môn kỹ thuật y tế trong cấp cứu ngoại viện. 
• Bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có trách nhiệm trong việc cấp cứu người bệnh
2. Thực hiện cấp cứu ngoại viện.
A. Tiếp nhận thông tin yêu cầu cấp cứu
 - Khi tiếp nhận yêu cầu cấp cứu, nhân viên y tế cần phải thu nhập thông tin chính xác và đầy đủ. Các thông tin quan trọng như địa chỉ, số điện thoại, tình trạng bệnh nhân, thông tin về bệnh nhân, sự cố liên quan,... 
 - Nhân viên y tế cấp cứu vừa tiếp nhận thông tin cấp cứu ngoại viện vừa hướng dẫn người nhà bệnh nhân sơ cấp cứu trong khi chờ đợi đội ngũ y tế đến.
B.  Điều động cấp cứu ngoại viện. 
- Tổ cấp cứu ngoại viện từ khoa Hồi sức cấp cứu thông báo bs trực và tài xế xe cấp cứu tiếp nhận lệnh cấp cứu ngoại viện và sẵn sàng lên đường 
- Sau khi nhận được lệnh cấp cứu ngoại viện, nhân viên sẽ nhanh chóng đánh giá mức độ khẩn cấp của tình huống.
 - Chuẩn bị đầy đủ thuốc, vật tư, các trang thiết bị y tế cần thiết để đảm bảo sẵn sàng cấp cứu.
 - Trước khi lên đường, nhân viên cấp cứu kiểm tra lại xe cứu thương đảm bảo đã sẵn sàng và đầy đủ các thiết bị y tế cần thiết như oxy, máy hút nhớt, máy sốc điện, monitor,... 
[bookmark: _GoBack]- Từ lúc nhận lệnh đến xuất xe cấp cứu khoảng 3-5 phút, quy trình được thực hiện một cách nhanh chóng và hiệu quả để đảm bảo rằng bệnh nhân sẽ nhận được sự chăm sóc kịp thời và chính xác. 
 C. Cấp cứu và bệnh nhân được chuyển đến bệnh viện:
 - Đến nơi, ekip nhanh chóng tiếp cận bệnh nhân, tiến hành sơ cấp cứu rồi đưa bệnh nhân lên xe chuyển đến bệnh viện tuyến gần nhất có thể.
 - Trong quá trình vận chuyển, nhân viên y tế theo dõi liên tục tình trạng của bệnh nhân.
  D. Báo cáo và lưu trữ hồ sơ của bệnh nhân cấp cứu 
  - Hồ sơ của bệnh nhân cấp cứu được lưu trữ và phục vụ cho công tác điều tra và tra cứu.
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